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องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินการ
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 

กระบวนการพัฒนาแผน     
ชนิดของตัวบ่งชี้ 
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 หรือ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ 
8 ข้อ


ผลการดำเนินงาน 
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	1.  มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของ มหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากร หน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจาก คณะกรรมการประจำหน่วยงาน โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับปฏิญญาของหน่วยงานและแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย
	
	

	2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ของ หน่วยงาน ไปสู่ทุกหน่วยงานย่อยภายใน
	
	

	3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจำปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน
	
	

	4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจำปี และค่าเป้าหมายของแต่ละตัวบ่งชี้ เพื่อวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
	
	

	5. มีการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปีครบตามพันธกิจของหน่วยงาน
	
	

	6. มีการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจำปีอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อ คณะกรรมการประจำหน่วยงาน เพื่อพิจารณา
	
	

	7. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อคณะกรรมการประจำหน่วยงานเพื่อพิจารณา
	
	

	8. มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำหน่วยงาน ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปี
	
	


การประเมินตนเอง 
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง

	
	
	


องค์ประกอบที่ 2 การบริหารและการจัดการ
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 

ระบบการพัฒนาบุคลากร     
ชนิดของตัวบ่งชี้ 
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 หรือ 6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ผลการดำเนินงาน 
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	1. มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์
	
	

	2. มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
	
	

	3. มีการดำเนินการหรือกิจกรรมที่สร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	
	

	4. มีระบบการติดตามให้บุคลากรนำความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง
	
	

	5. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ
	
	

	6. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
	
	

	7. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร
	
	


การประเมินตนเอง 
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง

	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 2.2

ภาวะผู้นำของคณะกรรมการประจำหน่วยงานและผู้บริหารหน่วยงาน     
ชนิดของตัวบ่งชี้ 
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ
	มีการดำเนินการ
7 ข้อ


ผลการดำเนินงาน 
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	1. คณะกรรมการประจำหน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดล่วงหน้า
	
	

	2. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน
	
	

	3. ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน
	
	

	4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม
	
	

	 5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ
	
	

	6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลโดยคำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	
	

	7. คณะกรรมการประจำหน่วยงานประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหาร และนำผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม
	
	


การประเมินตนเอง 
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง

	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 2.3

การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้      
ชนิดของตัวบ่งชี้ 
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ


ผลการดำเนินงาน 
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	1. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
	
	

	2. มีการกำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1
	
	

	3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด
	
	

	4. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนา และจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit   knowledge)
	
	

	5. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง
	
	


การประเมินตนเอง 
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง

	
	
	


ตัวบ่งชี้ที่ 2.4

ระบบบริหารความเสี่ยง     
ชนิดของตัวบ่งชี้ 
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 ข้อ
	มีการดำเนินการ
3 หรือ 4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ


ผลการดำเนินงาน 
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะทำงาน
	
	

	2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย 3 ด้านตามบริบทของหน่วยงาน จากตัวอย่างต่อไปนี้
-  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่
-  ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของหน่วยงาน
-  ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
-  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหาร ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ                
- ความเสี่ยงด้านบุคลากรและความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของบุคลากร              
- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก
	
	

	3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2
	
	

	4. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดำเนินการตามแผน
	
	

	5. มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนและรายงานต่อคณะกรรมการประจำหน่วยงาน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง
	
	

	6. มีการนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำหน่วยงานและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป
	
	


การประเมินตนเอง 
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง

	
	
	


องค์ประกอบที่ 3 การเงินและงบประมาณ
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 

ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ     
ชนิดของตัวบ่งชี้ 
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 ข้อ
	มีการดำเนินการ
5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 ข้อ


ผลการดำเนินงาน 
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	1. มีนโยบายและแผนทางการเงินที่ระบุแนวทางจัดหาทรัพยากรทางด้านการเงิน หลักเกณฑ์การจัดสรร และการวางแผน การใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้
	
	

	2. มีงบประมาณประจำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการในแต่ละพันธกิจและการพัฒนาหน่วยงาน และบุคลากร
	
	

	3. มีการจัดทำรายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบและรายงานต่อคณะกรรมการประจำหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
	
	

	4. มีการนำข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง
	
	

	5. มีการตรวจติดตามการใช้เงินให้เป็นไปตามระเบียบและกฎเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด
	
	

	6. ผู้บริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใช้เงินให้เป็นไปตามเป้าหมายและนำข้อมูลจากรายงานทางการเงินไปใช้ในการวางแผนและการตัดสินใจ
	
	


การประเมินตนเอง 
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง

	
	
	


องค์ประกอบที่ 4 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน     
ชนิดของตัวบ่งชี้ 
กระบวนการ
เกณฑ์การประเมิน

	คะแนน 1
	คะแนน 2
	คะแนน 3
	คะแนน 4
	คะแนน 5

	มีการดำเนินการ
1 ข้อ
	มีการดำเนินการ
2 หรือ 3 ข้อ
	มีการดำเนินการ
4 หรือ 5 ข้อ
	มีการดำเนินการ
6 หรือ 7 ข้อ
	มีการดำเนินการ
8 ข้อ


ผลการดำเนินงาน 
	เกณฑ์การประเมิน
	ผลดำเนินงาน
	หลักฐาน

	1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับหน่วยงานย่อย และดำเนินการตามระบบที่กำหนด
	
	

	2. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
	
	

	3. มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตามลักษณะเฉพาะของหน่วยงานที่สอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน
	
	

	4. มีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วนประกอบด้วย 1) การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทำรายงานประจำปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ เสนอต่อคณะกรรมการประจำหน่วยงาน และ จัดส่งหน่วยงานประกันคุณภาพการศึกษาตามกำหนดเวลา และ 3) การนำผลการประเมินคุณภาพไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน
	
	

	5. มีการนำผลการประกันคุณภาพภายในมาปรับปรุงการทำงาน และส่งผลให้มีการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้น
	
	

	6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในสำหรับหน่วยงานต่างๆภายในสถาบัน ตามพันธกิจที่หน่วยงานดูแลรับผิดชอบ
	
	

	7. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างมหาวิทยาลัย และมีกิจกรรมร่วมกัน
	
	

	8. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปใช้ประโยชน์
	
	


การประเมินตนเอง 
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง

	
	
	


องค์ประกอบที่ 5 พันธกิจหลัก
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
ส่วนที่ 3 

สรุปผลการดำเนินงานของสำนัก/สถาบัน..........................................................
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 
	ตัวบ่งชี้คุณภาพ
	เป้าหมาย
	ผลการดำเนินงาน
	คะแนนการประเมินตนเอง

	
	
	ตัวตั้ง
	ตัวหาร
	ผลลัพธ์
(%หรือสัดส่วน)
	

	ตัวบ่งชี้ที่ 1.1
	................
	
	
	.............ข้อ
	.............คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.1
	................
	
	
	.............ข้อ
	.............คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.2
	................
	
	
	.............ข้อ
	.............คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.3
	................
	
	
	.............ข้อ
	.............คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 2.4
	................
	
	
	.............ข้อ
	.............คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 3.1
	................
	
	
	.............ข้อ
	.............คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 4.1
	................
	
	
	.............ข้อ
	.............คะแนน

	ตัวบ่งชี้ที่ 5.1
	................
	
	
	.............ข้อ
	.............คะแนน

	................
	................
	
	
	.............ข้อ
	.............คะแนน

	................
	................
	
	
	.............ข้อ
	.............คะแนน

	................
	................
	
	
	.............ข้อ
	.............คะแนน

	................
	................
	
	
	.............ข้อ
	.............คะแนน

	................
	................
	
	
	.............ข้อ
	.............คะแนน


วิธีการคำนวณคะแนน = ((คะแนนเฉลี่ยองค์ 1-4) + (คะแนนเฉลี่ยองค์ 5)) / 2
คะแนน =……………………………………….





















