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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 

 คณะนิเทศศาสตร� 
 

หมวดที ่1 ข'อมูลทัว่ไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 

 3014633   วิชา  มนุษยสัมพันธ�ในงานนิเทศศาสตร� 
2. รายวิชาท่ีต'องเรียนก.อนรายวิชานี้   
 ไม&มี 
3. อาจารย2ผู'รับผิดชอบ อาจารย2ผู'สอนและกลุ.มเรียน  (Section) 

 อ.วิฆเนศวร   ทะกอง   กลุ&มเรียน 1 และ 2 
4. ภาคการศึกษา/ป=การศึกษาท่ีเป>ดสอนรายวิชา 
  สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี ชั้นป2ท่ี 4 ภาคการศึกษาท่ี 1/2556 
5. สถานท่ีเรียน 

 คณะนิเทศศาสตร�  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 

หมวดที ่2   การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวข'อ 
จํานวนชั่วโมง 
ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 

บทท่ี 1 ควาหมายองค�ประกอบของมนุษย
สัมพันธ� 

4 4 
 

บทท่ี 2 ยุทธวิธีการสร7างมนุษยสัมพันธ� 4 4  

บทท่ี 3 การรู7จักตนเองและการวิเคราะห�
ตนเอง   

4 4 
 

บทท่ี 4  การปรับปรุงตนเองเพ่ือสร7าง
มนุษยสัมพันธ� 

4 4 
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บทท่ี 5 การควบคุมพฤติกรรมและ
เจตนารมณ�ของผู7อ่ืน 

4 4 

บทท่ี 6 การพัฒนาความสามารถในการ
สื่อสาร 

4 4 
 

บทท่ี  7 มนุษยสัมพันธ�กับการพัฒนา
บุคลิกภาพ 

4 4 
  

บทท่ี 8  องค�ประกอบพ้ืนฐานในการสร7าง
ความสัมพันธ�ระหว&างบุคคล 

4 4 
 

บทท่ี 9  มนุษยสัมพันธ�ในการทํางาน 4 4  

บทท่ี 10  การเข7าถึงบุคคลเพ่ือสร7างการมี
ส&วนร&วม 

4 4 
 

บทท่ี 11  การสื่อสารเพ่ือสร7างมนุษย
สัมพันธ�ในองค�การ 

4 4 
 

บทท่ี 12  การสร7างศักยภาพของ
บุคคลากรในองค�การด7านนิเทศศาสตร� 

4 4 
 

 
 2. หัวข'อท่ีสอนไม.ครอบคลุมตามแผน 
 

หัวข'อท่ีทําการสอนไม. 
ครอบคลุมหรือไม.ได'สอน (ถ'าม)ี 

ผลต.อผลการเรียนรู'ของรายวิชานี้ วิธีแก'ไข 

ไม&ม ี ไม&ม ี ไม&ม ี

 (ระบุหัวข
อท่ีสอนไม�ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวข
อต�อผลการเรียนรู
ของรายวิชาและ
หลักสูตร ในกรณีท่ีมีนัยสําคัญให
เสนอแนวทางชดเชย) 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให'เกิดผลการเรียนรู'ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  
 

มาตรฐานผลการเรียนรู' 
กลยุทธ2การสอนท่ีระบุในรายละเอียด 

ของรายวิชา 

ประสิทธิผล อุปสรรคของการใช'กลยุทธ2พร'อม
ข'อเสนอแนะในการลดอุปสรรค มี ไม.มี 

คุณธรรมจริยธรรม -บรรยายพร7อมยกตัวอย&างกรณีศึกษา 
เก่ียวกับจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ท้ังในเรื่องการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 
เช&น การสร7างมนุษยสัมพันธ�กับเพ่ือน
ร&วมงาน กับผู7บังคับบัญชา 
 

/ 
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 -อภิปรายกลุ&ม                                     
-หากรณีศึกษาท่ีเก่ียวข7อง 

ความรู7 
 

- การบรรยาย  การนําเสนอรายงาน  
เก่ียวกับการสร7างมนุษยสัมพันธ�กับ
บุคคลอ่ืนและกับองค�การ และการฝFก
ปฏิบัติ เพ่ือเตรียมพร7อมในการ
ออกไปฝFกประสบการณ�วิชาชีพใน
ภาคเรียนต&อไป  

/   

ทักษะทางปGญญา 
 

-อภิปรายกลุ&ม                                     
- ทดสอบทักษะจากการใช7
แบบสอบถามจากงานท่ีผู7สอนได7
มอบหมายให7 

/ 
  

ทั ก ษ ะ ค ว า ม สั ม พั น ธ�
ระหว&างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

- จัดกิจกรรมกลุ&มในการวิเคราะห�
กรณีศึกษา                                           
-มอบหมายงานกลุ&ม เช&น การจําลอง
สถานการณ� การออกแบบสอบถาม
ทางจิตวิทยา โดยแบ&งกลุ&มทํางาน
ร&วมกันแล7วนําเสนอต&อผู7สอนและ
เพ่ือนร&วมชั้นให7มีส&วนร&วมในการทํา
แบบสอบถามและรายงาน  

/ 
  

ทักษะการวิเคราะห�เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและ
ก า ร ใ ช7 เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

-มอบหมายงานให7นักศึกษา ค7นคว7า 
ข7อมูล และกรณีตัวอย&าง  เพ่ือนํามา
วิเคราะห� เปIนข7อมูลในการ 
ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง เพ่ือ
ประโยชน�ในการสร7างมนุษยสัมพันธ�  
และศึกษาสถิติอ7างอิงจากแหล&งข7อมูล
ท่ีน&าเชื่อถือ เช&น  ข7อมูลจาก ศูนย�
สารสนเทศการวิจัย จากสํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห&งชาติ(วช.) 

/ 
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4. ข'อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

เนื่องจากในปGจจุบัน พฤติกรรมทางด7านมนุษยสัมพันธ�ของนักศึกษาค&อนข7างมีน7อย ซ่ึงอาจมีเหตุปGจจัย
จากหลายๆด7าน เช&น บริบททางครอบครัว สังคม ดังนั้น ก&อนท่ีนักศึกษาจะได7ออกไปฝFกประสบการณ�วิชาชีพ 
ควรจัดให7มีการอบรมเข7ม เก่ียวกับเรื่องการพัฒนาบุคลิกภาพ การสร7างมนุษยสัมพันธ� มีจิตสาธารณะ และสร7าง
มนุษยสัมพันธ�ในการทํางานให7เพ่ิมมากข้ึน เพ่ือประโยชน�ของตัวนักศึกษาเอง และสร7างชื่อเสียงท่ีดีให7กับคณะ  

 

หมวดที ่3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
1. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  (ณ วันหมดกําหนดการเพ่ิมถอน )      
  24 คน 
2. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู.เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  

24 คน  
3. จํานวนนักศึกษาท่ีถอน  (W)                                                                                           
 ไม&มี 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

 

 

5. ปGจจัยท่ีทําให'ระดับคะแนนผิดปกติ   
 

ปGจจัย ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม&ม ี   

   

 
 
 

A - 

B+ - 

B 1 

C+ - 

C - 

D+ - 

D - 

F - 

ไม.สมบูรณ2 (I) - 

ผ.าน (P) - 

ไม.ผ.าน (NP) - 

ถอน (W) - 
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6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว'ในรายละเอียดรายวิชา 
6.1 ความคลาดเคล่ือนด'านกําหนดการประเมิน 
 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ไม&ม ี  

6.2 ความคลาดเคล่ือนด'านวิธีการประเมินผลการเรียนรู' 
 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ไม&ม ี  

7. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 
 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ประชุมกรรมการสาขาวิชาตรวจสอบผลการประเมินการเรยีนรู7ของ
นักศีกษา 

ไม&ได7รับข7อเสนอให7แก7ไข 

 

(ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู
ท่ีกําหนดไว
ใน มคอ.3 หมวด 5 ข
อ 2) 

 

หมวดที ่4 ปGญหา และผลกระทบต.อการดําเนินการ 

 

ประเด็น อุปสรรค ผลกระทบต.อการเรียนรู' 

- - - 

 

หมวดที ่5 การประเมินรายวิชา 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

         1.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
      ไม&มี 
         1.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 1.1 
  ไม&มี 
 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
         2.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
               - 
         2.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 2.1 

             - 



                   ���.5  ����.                                                                                

                                                                             	
�
��
.����ก���
��	������������������ 

หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 
1. ความก'าวหน'าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาครั้งท่ีผ.านมา 
 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ป=การศึกษาท่ีผ.านมา ผลการดําเนินการ 

ไม&ม ี ไม&ม ี
 

(ระบุแผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ป7การศึกษาท่ีผ�านมาและอธิบายผลการดําเนินการตามแผนถ
าไม�ได
ดําเนินการ
หรือไม�เสร็จสมบูรณ:ให
ระบุเหตุผล) 

2. การดําเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
 ปรับวิธีการสอน เพ่ิมกรณีตัวอย&าง ให7นักศึกษาค7นคว7ามากข้ึน จัดกิจกรรมกลุ&มให7ฝFกปฏิบัติเพ่ือเสริม

ทักษะ กระตุ7นให7เกิดความต้ังใจเรียน 
 

3. ข'อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป=การศึกษาต.อไป 
 

กิจกรรมท่ีต'องการ วันสิ้นสุดกิจกรรม ผู'รับผิดชอบ 

จัดลําดับความยากง&ายของเน้ือหา และให7โอกาส
นักศึกษาทํากิจกรรมเสริม 

ก&อนเปNดภาคเรียน อาจารย�ผู7สอน 

 

4. ข'อเสนอแนะของอาจารย2ผู'รับผิดชอบรายวิชาต.ออาจารย2ผู'รับผิดชอบหลักสูตร 
 ฝFกให7นักศึกษาได7ทํางานกลุ&มเพ่ือสร7างมนุษยสัมพันธ�ในการทํางานร&วมกันและฝFกแก7ปGญหาจาก

สถานการณ�ท่ีจําลองข้ึน เช&น ปGญหาในการทํางานท่ีได7รับผลกระทบจากผู7บังคับบัญชา จากเพ่ือนร&วมงาน เพ่ือ
เพ่ิมทักษะ และบูรณาการจากแนวคิดท่ีได7เรียนมาปฏิบัติให7เปIนผลงานอย&างเปIนรูปธรรม และใช7งานได7จริง 

 
ชื่ออาจารย�ผู7รับผิดชอบรายวิชา 
 
.................................................. 

    (อาจารย�วิฆเนศวร   ทะกอง) 
วันท่ีรายงาน  9 ตุลาคม 2556 
 
ชื่ออาจารย�ผู7รับผิดชอบหลักสูตร 
 
.................................................. 

 (อาจารย�อาทิตยา  แก7วตาธนวัฒ) 
วันท่ีรับรายงาน 20 ตุลาคม 2556 


