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รายละเอียดของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
คณะ   นิเทศศาสตร! 
 

หมวดที ่๑  ขIอมูลโดยทัว่ไป 
 
๑.   รหัสและช่ือรายวิชา   
 ๓๐๑๓๔๑๕   การพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ! (Speaking for Public Relation) 
๒.  จํานวนหน7วยกิจ หรือจํานวนช่ัวโมง   
 ๓ (๒ – ๒ – ๕) หนAวยกิต 
๓. หลักสูตรและประเภทรายวิชา   
 นิเทศศาสตร! เปBนรายวิชาในหมวดวิชาเลือกเสรี  แขนงวิชาประชาสัมพันธ! 
๔. อาจารย ผูIรับผิดชอบรายวิชาและอาจารย ผูIสอน 
 อาจารย!ผูIรับผิดชอบรายวิชา  ผูIชAวยศาสตราจารย!อรพรรณ  ถาวรายุศม! 
 อาจารย!ผูIสอน  ผูIชAวยศาสตราจารย!อรพรรณ  ถาวรายุศม! 
๕. ภาคการศึกษา/ช้ันปVท่ีเรียน 
 ภาคเรียนท่ี ๑/๒๕๕๖ ชั้นปQท่ี ๓ 
๖. รายวิชาท่ีเรียนมาก7อน (Pre-requisites) (ถIามี) 
 - ไมAมี 
๗. รายวิชาทีตIองการเรียนพรIอมกัน (Co-requisites) (ถIามี) 
 - ไมAมี 
๘. สถานท่ีเรียน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี หIอง. ๑๘๒๐๒ 
๙. วันท่ีจัดทําหรือปรบปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล7าสุด 
 ๑๐  พฤษภาคม ๒๕๕๖ 
 

หมวดที ่๒  จุดม7งหมายและวัตถุประสงค  
 

๑. จุดมุ7งหมายของรายวิชา 
 ๑. นักศึกษามีความรูIความเขIาใจเก่ียวกับเก่ียวกับพ้ืนฐานการพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ! 
 ๒. นักศึกษามีความรูIความเขIาใจเก่ียวกับหลักการพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ! 



 ๓. นักศึกษาไดIฝXกปฏิบัติการใชIเสียง โดยใชIสื่อคําพูดในการประชาสัมพันธ!ไดIอยAางมีประสิทธิภาพ 
 ๔. เพ่ือเสริมสรIางบุคลิกภาพดIานการพูดอยAางเหมาะสมกับกาลเทศะ 
 ๕. นักศึกษามีความรูIความเขIาใจเก่ียวกับภาษาในการสื่อสาร และสามารถใชIภาษาในการประชาสัมพันธ!ไดI
อยAางเหมาะสมกับโอกาสตAาง ๆ 
 ๖. นักศึกษามีความรูIความเขIาใจเก่ียวกับลักษณะการพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ!ในลักษณะตAาง ๆ และสามารถฝXก
ปฏิบัติไดIอยAางมีประสิทธิภาพ 
๒. วัตถุประสงค ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
 เพ่ือใหIนักศึกษามีความรูIความเขIาใจเก่ียวกับหลักการพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ!ของหนAวยงาน  ความสําคัญ
ของสื่อคําพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ!  ตลอดจนการใชIสื่อคําพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ!ในลักษณะตAาง ๆ และ
สามารถนําหลักการดังกลAาวไปประยุกต!ในชีวิตการทํางาน  โดยอยูAบนพ้ืนฐานของคุณธรรม  จริยธรรม 
 

หมวดที ่๓  ลักษณะและการดําเนินการ 
 
๑.   คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาความหมาย  ความสําคัญ  และหลักการพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ!  ฝXกปฏิบัติเพ่ือสรIางบุคลิกภาพ  
ความม่ันใจ  ฝXกการใชIเสียง  ตลอดจนลีลาการดําเนินเรื่อง  การใชIภาษาใหIเหมาะสมกับการประชาสัมพันธ!ใน
โอกาสตAาง ๆ  
๒.   จํานวนช่ัวโมงท7ใชIต7อภาคการศึกษา 
  

บรรยาย สอนเสริม 
การฝ]กปฏิบัติงาน 

ภาคสนาม/การฝ]กงาน 
การศึกษาดIวยตนเอง 

บรรยายและอภิปราย
ระหวAางอาจารย!กับ
นักศึกษา จํานวน ๓๐ 
ชั่วโมงตAอภาคการศึกษา 

สอนเสริมตามความ
ตIองการของนักศึกษา
เฉพาะราย 

มีการฝXกปฏิบัติในชั้นเรียน 
และตามสถานการณ!ตAาง ๆ  
ท่ีเก่ียวขIองในขณะเรียน 
๓๐ ชั่วโมง 

การศึกษาดIวยตนเอง  
๖ ชั่วโมงตAอสัปดาห! 

 
๓. จํานวนช่ัวโมงต7อสัปดาห ท่ีอาจารย ใหIคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก7นักศึกษาเป6นรายบุคคล 
 ทุกวันพุธ เวลา  ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น.   และ เวลา ๑๓.๐๐ – ๑๕.๐๐ น.    อาคารบรรณราชนครินทร! ชั้น ๔   
 วันพฤหัสบดี เวลา ๐๙.๐๐ ๑๒.๐๐ น.  อาคารบรรณราชนครินทร! ชั้น ๔   

 
 
 
 



หมวดที ่๔  การพัฒนาการเรียนรูIของนักศึกษา 
๑.   คุณธรรม  จริยธรรม 
 ๑.๑ คุณธรรม  จริยธรรมท่ีตIองพัฒนา 
  - มีวินัย ตรงตAอเวลา  มีความรับผิดชอบตAอตนเอง  และสังคม 
  - ตระหนักในคุณคAา และคุณธรรม  จริยธรรม  เสียสละและซ่ือสัตย!  สุจริต 
  - มีภาวะการเปBนผูIนําและผูIตาม  สามารถทํางานเปBนทีม  และสามารถแกIไขในขIอขัดแยIง  และ
ลําดับความสําคัญ 
  - เคารพสิทธิ และรับฟaงความคิดเห็นของผูIอื่น  รวมทั้งเคารพในคุณคAา  และศักดิ์ศรีของความ
เปBนมนุษย! 
  - เคารพกฎระเบียบ และบังคับตAาง ๆ ขององค!กร  และสังคม 
  - สามารถใชIสื่อคําพูดท่ีไมAสรIางความเสียหาย  กระทบกระเทือนตAอสิทธิเสรีภาพของบุคคลและตAอ
สังคม  มีสัจจะในถIอยคําพูด  และมีความเสมอตIนเสมอปลาย 
 
 ๑.๒ วิธีการสอน 
  - บรรยาย พรIอมยกตัวอยAางกรณีศึกษา เก่ียวกับประเด็นทางจริยธรรมท่ีเก่ียวของกับการใชIสื่อคําพูดใน
การประชาสัมพันธ! 
  - อภิปรายระหวAางผูIสอนและนักศึกษา 
  - กําหนดใหIนักศึกษาเตรียมเนื้อหาในการพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ!โดยคํานึงถึงหลักคุณภาพ 
จริยธรรม 
  - ฝXกใหIนักศึกษาคIนควIาตัวอยAางจากสื่อการเรียนรูIท่ีเก่ียวขIอง 
  - ฝXกใหIนักศึกษาไดIปฏิบัติจริงภายใตIสถานการณ!จําลอง และสถานการณ!จริง 
  - ฝXกใหIนักศึกษาทํางานรAวมกันเปBนทีม โดยสรIางสถานการณ!จําลองเพ่ือทํากิจกรรมการพูด
ประชาสัมพันธ!ในองค!กรในลักษณะตAาง ๆ 
  - ฝXกใหIนักศึกษารูIจกอดทนท่ีจะตIองรับฟaงในสิ่งท่ีเพ่ือนนําเสนอ 
  - ฝXกใหIนักศึกษาเรียนรูIวAาการพูดจะตIองอยูAภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
  - กําหนดใหIนักศึกษาเตรียมเนื้อหาในการพูดท่ีเก่ียวของกับวัตถุประสงค!ของงานประชาสัมพันธ! และ
กําหนดสถานการณ!สมมุติ 
 ๑.๓ วิธีการประเมินผล 
  - พฤติกรรมการเขIาชั้นเรียน และสAงงานท่ีไดIรับมอบหมายภายในเวลาท่ีกําหนด 
  - มีการอIางอิงเอกสารอยAางถูกตIองเหมาะสม 
  - ประเมินผลการนําเสนอผลงานการพูดท่ีไดIรับมอบหมาย 
  - ประเมินผลการจัดกิจกรรมการพูดในชั้นเรียน 



๒. ความรูI 
 ๒.๑ ความรูIท่ีตIองไดIรับ 
  มีความรูIความเขIาใจเก่ียวกับหลักการพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ! ฝXกปฏิบัติ เพ่ือสรIางบุคลิกภาพ
ความม่ันใจ ฝXกการใชIเสียง การใชIภาษาในการพูดประชาสัมพันธ!ในโอกาสตAาง ๆ 
 ๒.๒ วิธีการสอน 
  บรรยายหลักการ  อภิปราย  คIนควIาจากเอกสาร  เว็บไซต!ที่เกี่ยวขIอง มอบหมายงานเปBนกลุAม 
และฝXกพูดในสถานการณ!จําลอง 
 ๒.๓ วิธีการประเมินผล 
  แฟeมสะสมงาน แบบฝXกหัด  แบบฟอร!มการประเมินการพูดในลักษณะตAาง ๆ ทีเก่ียวของกับงาน
ประชาสัมพันธ! และรายงานกิจกรรมกลุAม  สอบกลางภาค  และสอบปลายภาค 
๓. ทักษะทางป̂ญญา 
 ๓.๑ ทักษะทางปaญญาท่ีตIองพัฒนา 
  พัฒนาความสามารถในดIานการใชIภาษาถIอยคํา  การใชIปฏิภาณไหวพริบในการแกIไขปaญหาเฉพาะ
หนIา  การรูIจักคIนควIาขIอมูล  การทําการเรียบเรียงเพ่ือการเตรียมการพูดอยAางถูกตIอง เหมาะสมกับโอกาสใน
การประชาสัมพันธ! 
 ๓.๒ วิธีการสอน 
  ฝXกตอบปaญหา  แสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน  การฝXกทํางานเปBนทีม  การฝXกใหIคIนควIารวบรวม
ขIอมูลมาประกอบในการเตรียมเรื่องในการพูด วิเคราะห!กรณีศึกษา 
 
 ๓.๓ วิธีการประเมินผล 
  - แบบประเมินการฝXกพูดในสถานการณ!จลองในชั้นเรียน 
  - เนื้อหาในการนําเสนอ 
  - รายงานการศึกษาคIนควIาเปBนกลุAม 
  - รายงานการศึกษาคIนควIาดIวยตนเอง 
๔. ทักษะความสัมพันธ ระหว7างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 ๔.๑ ทักษะความสัมพันธ!ระหวAางบุคคลและความรับผิดชอบท่ีตIองพัฒนา 
  - พัฒนาทักษะในการสรIางความสัมพันธภาพระหวAางผูIเรียนดIวยกัน มีความสามารถในการทํางาน
เปBนทีม สามารถเปBนท้ังผูIนําและผูIตาม 
  - พัฒนาการเรียนรูIดIวยตนเองจากการคIนควIา มีความรับผิดชอบในงานท่ีมอบหมาย สAงงานครบถIวน
ตามกําหนดเวลา 
 
 



 ๔.๒ วิธีการสอน 
  - มอบหมายการคIนควIาเนื้อหาในการเตรียมการพูดเดี่ยว และเนื้อหาในรูปบทความการพูดเพื่อ
การประชาสัมพันธ!ในรูปงานกลุAม 
  - นําเสนองาน 
  - รAวมกันอภิปรายเนื้อหา 
 ๔.๓ วิธีการประเมินผล 
  - ประเมินผลตนเอง และเพ่ือนดIวยแบบฟอร!มท่ีกําหนด 
  - ประเมินผลจากรายงานท่ีนําเสนอ พฤติกรรมการทํางานเปBนทีม 
  - ประเมินจากรายงานการศึกษาคIนควIาดIวยตนเอง 
๕. ทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใชIเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๕.๑ ทักษะการวิเคราะห!ตัวเลข  การสื่อสาร  และการใชIเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตIองพัฒนา 
  - สามารถใชIภาษาในการสื่อความหมายไดIดี ท้ังการฟaง พูด อAาน เขียน 
  - พัฒนาทักษะในการสืบคIนขIอมูลทางอินเตอร!เน็ต 
  - ทักษะการนําเสนองานโดยใชIรูปแบบเทคโนโลยท่ีเหมาะสม 
 ๕.๒ วิธีการสอน 
  - มอบหมายงานใหIนักศึกษาคIนควIาดIวยตนเองจากเว็บไซต! และการใชIสื่อการสอน PowerPoint 
เนIนการนําตัวเลข หรือมีสถิติอIางอิงจากแหลAงขIมูลท่ีนAาเชื่อถือมาใชIในการประกอบการพูด 
  - นําเสนองานโดยใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
 ๕.๓ วิธีการประเมินผล 
  - ประเมินจากรายงานท่ีทําและนําเสนองานโดยการพูด โดยเชื่อมโยงกับผลการวิเคราะห!ขอมูลท่ี
สามารถอIางอิงไดIอยAางสมเหตุผล 
  - รูปแบบการนําเสนองานดIวยสื่อเทคโนโลยี 
  - การมีสAวนรAวมในการอภิปรายจัดกิจกรรมกลุAม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หมวดที ่๕  แผนการสอนและการประเมินผล 
 
๑. แผนการสอน 
 

สัปดาห ท่ี หัวขIอ/รายละเอียด 
จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอน/ส่ือท่ีใชI 

ผูIสอน 

๑ บทท่ี ๑  ความรูIพ้ืนฐานเก่ียวกับ 
การพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ! 
- ความหมายของการพูด 
เพ่ือการประชาสัมพันธ! 
- ความสําคัญของการพูด 
เพ่ือการประชาสัมพันธ! 
- วัตถุประสงค!ของการพูด 
เพ่ือการประชาสัมพันธ! 
- ลักษณะของการพูด 
เพ่ือการประชาสัมพันธ! 
- กระบวนการพูด 
เพ่ือการประชาสัมพันธ! 
- องค!ประกอบการพูด 
เพ่ือการประชาสัมพันธ! 
- อุปสรรคท่ีสกัดก้ันความสําเรจ็ในการพูด 
- หลักการพูดท่ีมีประสิทธิภาพ 
- การพัฒนาทักษะการพูด 
เพ่ือการประชาสัมพันธ! 
- ประเภทของการพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ! 

๔ - บรรยาย 
- อภิปราย 
- แบบฝXกหัด 
- คIนควIาจากเอกสาร 
ตํารา เว็บไซต! 

ผศ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม! 

๒ บทท่ี ๒ หลักการการพูด 
เพ่ือการประชาสัมพันธ! 
- กระบวนการสื่อสารเพ่ือโนIมนIาวใจ 
- ทฤษฎีการสื่อสารเพ่ือโนIมนIาวใจ 
- ข้ันตอนการพูดเพ่ือโนIมนIาวใจ 
- หลักการพูดโนIมนIาวใจเพ่ือ 
การประชาสัมพันธ! 
 

๔ - บรรยาย 
- อภิปราย 
- แบบฝXกหัด 
- คIนควIาเพ่ิมเติมจาก
เอกสาร เว็บไซต! 

ผศ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม! 



สัปดาห ท่ี หัวขIอ/รายละเอียด 
จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอน/ส่ือท่ีใชI 

ผูIสอน 

๓-๔ บทท่ี ๓ การพัฒนาสมรรถภาพ 
นักพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ! 
- คุณสมบัติของนักพูด 
เพ่ือการประชาสัมพันธ! 
- กระบวนการพัฒนาบุคลิกภาพ 
- การพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก 
- การพัฒนาบุคลิกภายใน 
- คุณธรรมและจรรยาบรรณของนักพูดท่ีดี 

๘ - บรรยาย 
- อภิปราย 
- ฝXกพูดประชาสัมพันธ!
จากองค!กรท่ีนักศึกษา
อยูA 
- แบบฝXกหัด 
- คIนควIาเพ่ิมเติมจาก
เอกสาร 

ผศ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม! 

๕-๖ บทท่ี ๔ การใชIภาษาในการพูด 
เพ่ือการประชาสัมพันธ! 
- วัจนภาษา 
- อวัจนภาษา 
- ความสัมพันธ!ระหวAางวัจนภาษา 
กับอวัจนภาษา 
- เสียงและเทคนิคการใชIเสียง 

๘ - บรรยาย 
- อภิปราย 
- ฝXกเขียนโครงเรื่อง
เตรียมพูด 
- ฟaงเทปการพูด 
- ฝXกการพูด 
หนIาชั้นเรียน 
- แบบฝXกหัด 
- คIนควIาเพ่ิมเติมจาก
เอกสาร เว็บไซต! 

ผศ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม! 

๗-๘ บทท่ี ๕ การวิเคราะห!ผูIฟaง 
- ความหมาย และพฤติกรรมของผูIฟaง 
- ความสําคัญของผูIฟaง 
- ประเภทของผูIฟaง 
- ลักษณะของผูIฟaง 
- การวิเคราะห!ผูIฟaงกAอนการสื่อสาร 
- การวิเคราะห!ผูIฟaงขณะสื่อสาร 
ดIวยการพูด 

๘ - บรรยาย 
- อภิปราย 
- แบบฝXกหัด 
- คIนควIาเพ่ิมเติม 
 

ผศ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม! 

๙ บทท่ี ๖ การพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ!
ระหวAางบุคคล 
- แนวคิดเก่ียวกับการสื่อสาร 
ระหวAางบุคคล 

๔ - บรรยาย 
- อภิปราย 
- กิจกรรมกลุAมฝXกพูด
ประชาสัมพันธ!ระหวAาง

ผศ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม! 



- รูปแบบการพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ!
ระหวAางบุคคล 
 

บุคคล 
- แบบฝXกหัด 
- คIนควIาเพ่ิมเติม 

สัปดาห ท่ี หัวขIอ/รายละเอียด 
จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน 
การสอน/ส่ือท่ีใชI 

ผูIสอน 

๑๐-๑๑ บทท่ี ๗ การพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ! ใน
กลุAม 
- ปaจจัยท่ีมีอิทธิพลตAอการสื่อสารในกลุAม 
- การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายในกลุAม 
- รูปแบบการพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ!ใน
กลุAม 

๘ - บรรยาย 
- อภิปราย 
- ยืนพูดประชาสัมพันธ!
กลุAม 
- แบบฝXกหัด 
- คIนควIาเพ่ิมเติม  

ผศ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม! 

๑๒-๑๓ บทท่ี ๘ การพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ! ใน
ชุมชน 
- วิธีการพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ! 
ในชุมนุมชน 
- การเตรียมตัวในการพูดเพ่ือ 
การประชาสัมพันธ! 
- โครงสรIางการพูดเพ่ือ 
การประชาสัมพันธ!ในท่ีชุมนุมชน 
- การอภิปรายในท่ีชุมนุมชน 
- การใชIโสตทัศนูปกรณ!ประกอบการพูด 

๘ - บรรยาย 
- อภิปราย 
- ฝXกพูด 
- แบบฝXกหัด 
- คIนควIาเพ่ิมเติม  

ผศ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม! 

๑๔ -๑๕ บทท่ี ๙ การพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ! 
ผAานสื่อมวลชน 
- ความสําคัญของสื่อมวลชน 
ตAองานประชาสัมพันธ! 
- คุณสมบัติของสื่อมวลชน 
- ความรูIพ้ืนฐานการพูดทาง
วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน! 
- การใหIสัมภาษณ!แกAสื่อมวลชน 
- การแถลงขAาวเพ่ือการประชาสัมพันธ! 

๘ - บรรยาย 
- จัดกิจกรรมกลุAมพูด
ผAานสื่อมวลชนใน
สถานการณ!จําลอง 
- แบบฝXกหัด 
- คIนควIาเพ่ิมเติม 

ผศ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม! 

     



๒. แผนการประเมินผลการเรียนรูI 
 

กิจกรรม
ท่ี 

ผลการเรียนรูI วิธีการประเมิน 
สัปดาห ท่ี
ประเมิน 

สัดส7วนของ
การประเมินผล 

๑ ๑. คะแนนระหวAางภาค - การฝXกพูดชั้นเรียน 
- การเตรียมเนื้อหาไดIเหมาะสมกับการพูด
ในโอกาสตAาง ๆ ในการประชาสัมพันธ! 

๒ –  ๑๕ ๔๐% 

๒ ๑. คะแนนสอบ - คะแนนสอบกลางภาค 
- คะแนนสอบปลายภาค 

๘ 
๑๖ 

๕๐% 

๓ ๑. พฤติกรรม 
๒. จิตสาธารณะ   

- การเขIาชั้นเรียนและมีสAวนรAวม 
ในกิจกรรมชั้นเรียน 
- การมีมารยาทและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 
- ทําแบบฝXกหัดและสAงงานภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

๑ –  ๑๕ ๑๐% 

  รวม  ๑๐๐% 

 

หมวดที ่๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 
๑. ตําราและเอกสารหลัก 
  - มานิต  ศรีสาคร. (๒๕๔๒). การพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ . สถาบันราชภัฏเทพสตรี. 
  - รวิรงศ!  ศรีทองรุAง. (๒๕๔๒). การพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ . นครปฐม. เพชรเกษมการพิมพ!. 
  - รุIงมล  แสงนิ่มนวล. (๒๕๔๔). หลายลีลาศิลปะการพูด. พิมพ!ครั้งท่ี ๒. สํานักพิมพ!บุhคแบงค!. กรุงเทพฯ. 
  - วิรัช  ลภิรัตนกุล. (๒๕๔๓). วาทนิเทศและวาทศิลป_หลักทฤษฎีและวิธีปฏิบัติยุคสหัสวรรษใหม7.  
          พิมพ!ครั้งท่ี ๓. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ!จุฬาลงกรณ!มหาวิทยาลัย. 
 - สรนิต  ยมาภัย และ ถิรนันท!  อนวัชศิริรงศ!. (๒๕๕๑). หลักการพูด. พิมพ!ครั้งท่ี ๑๑. กรุงเทพฯ : วันดีดีกรุhป. 
๒. เอกสารและขIอมูลสําคัญ 
  - กาญจนา โชคเหรียญสุขชัย. (๒๕๕๐). การส่ือสารเชิงอวัจนภาษา. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ!จุฬาลงกรณ!. 
  - การุณันทน!  รัตนแสนวงษ! และ ปรัชญา  อาภากุล. (๒๕๕๐). ทักษะการใชIภาษาเพ่ือการส่ือสาร.  
          พิมพ!ครั้งท่ี ๑๑. กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 
  - จุไรรัตน!  ลักษณะศิริ. (๒๕๔๓). ภาษากับการส่ือสาร. พิมพ!ครั้งท่ี ๖. นครปฐม : มหาวิทยาลัยศิลปากร. 
  - ชัชรี  นฤทุม. (๒๕๔๕). การพูดและการเขียนในงานส7งเสริม. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ! 



          มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร!. 
  - เดล  คร!เนกี. (๒๕๕๒). การพูดในท่ีชุมชน. แปลโดยอาษา ขอจิตต!เมตต!. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ! 
          ขอจิตต!เมตต!. 
  - นิพนธ!  ทิพย!ศรีนิมิต. (๒๕๔๒). หลักการพูด. มหาวิทยาลัยทักษิณ. 
  - บุญศรี  ปราบณศักด์ิ. (๒๕๓๙). สู7...พิธีกรมืออาชีพ. พิมพ!ครั้งท่ี ๒. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ! 
          จุฬาลงกรณ!มหาวิทยาลัย. 
  - มานิต  ศรีสาคร. (๒๕๔๒). การพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ . สถาบันราชภัฏเทพสตรี. 
  - รวิรงศ!  ศรีทองรุAง. (๒๕๔๒). การพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ . นครปฐม. เพชรเกษมการพิมพ!. 
  - รุIงมล  แสงนิ่มนวล. (๒๕๔๔). หลายลีลาศิลปะการพูด. พิมพ!ครั้งท่ี ๒. สํานักพิมพ!บุhคแบงค!. กรุงเทพฯ. 
  - ลักษณา  สตะเวทิน. (๒๕๓๓). หลักการพูด. พิมพ!ครั้งท่ี ๓. มหาวิทยาลัยกรุงเทพฯ. 
  - วิรัช  ลภิรัตนกุล. (๒๕๔๓). วาทนิเทศและวาทศิลป_หลักทฤษฎีและวิธีปฏิบัติยุคสหัสวรรษใหม7.  
          พิมพ!ครั้งท่ี ๓. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ!จุฬาลงกรณ!มหาวิทยาลัย. 
  - สวัสด์ิ  บันเทิงสุข. (๒๕๕๑). เทคนิคการพูด. กรุงเทพฯ : พิมพ!ดีการพิมพ! จํากัด. 
  - สรนิต  ยมาภัย และ ถิรนันท!  อนวัชศิริรงศ!. (๒๕๕๑). หลักการพูด. พิมพ!ครั้งท่ี ๑๑. กรุงเทพฯ : วันดีดีกรุhป. 
  - สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร!และสังคมศาสตร! มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. (๒๕๔๘).  
          ศิลปะการใชIภาษาเพ่ืองานนิเทศศาสตร . กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ!พัฒนาศึกษา. 
  - สุเมธ  แสงนิ่มนวล และ ไอศูรย!  ดีรัตน!. (๒๕๔๕). แนวทางตัวอย7างการพูดในโอกาสต7าง ๆ. พิมพ!ครั้งท่ี ๒.  
          กรุงเทพฯ : วนเนส พริ้นต้ิง. 
  - สุเมธ  แสงนิ่มนวล และ ไอศูรย!  ดีรัตน!. (๒๕๔๘). แนวทางตัวอย7างการพูดในโอกาสต7าง ๆ. พิมพ!ครั้งท่ี ๙.  
         กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ!บุhคแบงค!. 
  - อรวรรณ  ปlลันธน!โอวาทะ. (๒๕๕๐). การพูดเพ่ือธุรกิจและกิจธุระ. พิมพ!ครั้งท่ี ๗. กรุงเทพฯ : แอดทีฟ  
          พริ้นท! จํากัด. 
  - อุดม  ม่ังมีมหาศาล. (๒๕๕๒). ส่ือสารอย7างผูIนํา. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ!จุฬาลงกรณ!. 
  - อุษณีย!  ศิริสุนทรไพบูลย!. (๒๕๕๒). หลักการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน . กรุงเทพฯ :  
          สํานักพิมพ!จุฬาลงกรณ!มหาวิทยาลัย. 

 -Gruner, Charles R. and Others. (๑๙๗๒). Speech Communication in Society. Boston : Allyn  
     and Bacon. 

 -Miller, Geral R. (๑๙๖๖). Speech Communication : A Behavioral Approach. Indianapolis :  
       Bobbs  Merrill Co.  
๓. เอกสารและขIอมูลแนะนํา 
 -www.google.com 
 -www.sanook.com 



 -www.Free Download.com 
 -www.radiothailand.prd.go.th 
 -www.nsru.ac.th 
 -www.arit.dusit.ac.th 
 

หมวด ๗  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
 

๑. กลยุทธ การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ท7จัดทําโดยนักศึกษาไดIจัดกิจกรรมในการนําเสนอแนวคิด   
และความเห็นจากนักศึกษา ดังนี้ 
 - การร7วมอภิปรายระหว7างผูIสอนและผูIเรียน 
 - การสนทนากลุAมระหวAางผูIสอนและผูIเรียน 
 - การสังเกตการณ!พฤติกรรมของผูIเรียน 
 - แบบประเมินผูIสอน และแบบประเมินรายวิชา 
๒. กลยทธ ประเมินการสอน 
 ในการเก็บขIอมูลเพ่ือประเมินการสอน  มีกลยุทธ! ดังนี้ 
 - แบบประเมินการสอนดIวยตนเอง 
 - ผลการเรียนของนักศึกษา 
 - การสัมภาษณ!นักศึกษา 
๓. กลไกการปรับปรุงการสอน 
 - ผูIสอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ! และวิธีสอนจาผลการประเมินประสิทธิผลรายวิชา 
 - การวิจัยในชั้นเรียน 
 - ประชุมผูIสอน เพื่อหารือปaญหาการเรียนรูIของนักศึกษา และหาแนวทางแกIไขในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษารายวิชา 
 ในระหวAางกระบวนการสอนรายวิชา  มีการทบทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวขIอ  ตามที่คาดหวังจาก
การเรียนรูIในวิชาไดIจากการสอบถามนักศึกษา  หรือการสุAมตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผล
การทดสอบยAอย  การต้ังคณะกรรมการในสาขาตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูIของนักศึกษา  โดย
ตรวจขIอสอบ  รายงาน  วิธีการใหIคะแนนสอบ  และการใหIคะแนนพฤติกรรม 
 
 
 



๕. การดําเนินการทบทวน  และการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 จัดใหIมีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา  โดยพิจารณาผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา  
คณะกรรมการประเมินของหลักสูตร/ภาควิชา  การรายงานรายวิชาหลังการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา  
การทบทวนเนื้อหาท่ีสอน  กลยุทธ!การสอน  ปรับปรุงรายวิชาทุกปQ  เปลี่ยนสลับผูIสอนหรือสอนเปBนทีม 
 
 

 
จัดทําโดย............................................................. 

(ผูIชAวยศาสตราจารย!อรพรรณ ถาวรายุศม!) 
ผูIสอนรายวิชา การพูดเพ่ือการประชาสัมพันธ! 

๑๐ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 
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รักษาราชการแทนคณบดีคณะนิเทศศาสตร! 
 ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๕๖ 

 


