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��	
���	�7����	���� 

������	�
�	���B�C�D�E??��< 
�<�2���::��9�A 

���� 1 7G��8
����E4 
1. ����H
��������� :  ��#�-7� 8213001 7:���-7� ��กก��#:��#��ก������+�0���   
       (Principles of Communication for Tourism) 
2. JD�2�2�2��	ก�9 : 3 ,���ก-! 3(3-0-6) 
3. �
�ก�89�H
�4���B�7����	���� : 

+�L,����-7�M,����-7�6����6 ก�����-7�+�ก ��ก#�!�,-+�11�#!�$  
4. ��J��	AL8G��;L����;��	����H
���J��	AL8G��2 :  

������$N��-	�.,$ �ก��!�O,��. #"�,�0�!-�!�� : ���	�ก������$�) ,-+�11�#!�$ #*�,�ก�-��
6�-ก�� 7�Q, 4       R��.09-15901496  E-mail : sangsing@outlook.com  
5. B��ก��:6กM�/��324O����	2 : N��+�0�,�0� 2 �Xก��12ก(� 2557 �X 2    
6. ��	������9G����	2��ก��2 (Pre-requisite) :  (SG��) : ����0 
7. ��	������9G����	2?�G��ก�2 (Co-requisites) (SG��) :  ����0 
8. �S�2����	2 : �������ก��� �G����ก��� 1   
9. ��2��J���D�����4��;4�V���	
���	�7����	�������3�
���V� :  9 !����� 2557  
 

    ������ 2 JV��V�����	H
���9SV4�����A 
1.JV��V�����	7����	���� :  

1) +	:��M�,�ก12ก(��0������� ����+���M�+ก0���ก�6��กก��#:��#���� �Y(Z0ก��#:��#����ก����66 
2) +	:��M�,�ก12ก(��0������� ����+���M�+ก0���ก�6������� ����#*���[���ก������+�0����� 

O�� ก-�ก������+�0��� 
 3) +	:��M�,�ก12ก(���6���"2�/��� R�7,$�� ����#*���[���ก��#:��#���0��0/�!��ก������+�0���
ก��6��)�ก��ก������+�0���+	:��#��+#�-��� #,�6#,�,ก�,�� ก�, 

 4) +	:��M�,�ก12ก(�#����",*���ก�� �Y(Z0ก��#:��#������ ��ก!$M7�+	:��#��+#�-�ก��
����+�0���!�Q��!�ก��#:��#��� ����6�������,"2�ก��#:��#�����7, 
2. ��9SV4�����A>2ก��?�W2�/4��;4�V���	���� :  
 1) +	:��M�,�ก12ก(��0�������+ก0���ก�6��ก�� �Y(Z0 ����#*���[ 6�6�� �-�O-	����#:��#��ก��
#:��#���0�M7�+	:��#��+#�-�ก������+�0���M,��ก� ��6 �0��0/�!��ก������+�0���ก��6��)�ก��ก������+�0���+	:��
#��+#�-��� #,�6#,�,!��ก-�ก���ก��#��+#�-�ก��!������,ก������+�0����� M7�+�L,�,����M,ก��+�0�,
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�-7��\-6�!-M�+ก-��,��-�	�.,��66���$���M,ก��/�-!/���,+/��	��ก��R]()��� ก��
�� 7�#��	�,O$�����!#�ก���ก������+�0���������0�� #-�O-N�	 !������!���ก���������^���6�, 
 

���� 3 
�กM<�H
�ก���D��2�2ก�� 
1. �D��X�;�	��	���� 

12ก(���ก�� �Y(Z0ก��#:��#���0�M7�+	:��#��+#�-�ก������+�0���M,��ก� ��6!�Q��!�ก��#:��#��
� ����6�������,"2�ก��#:��#�����7,12ก(�/��� R�7,$�� ����#*���[���ก��#:��#���0��0/�!��
ก������+�0���ก��6��)�ก��ก������+�0���+	:��#��+#�-��� #,�6#,�,ก�,�� ก�,   
2. JD�2�2����Y����>�G9��B��ก��:6กM� :  
     6�����  45 7���R��!��N��ก��12ก(� 
 12ก(�����!,+�� 90 7���R��!��N��ก��12ก(� 

#�,+#�-�!������!���ก�����,�ก12ก(�+_	� ��� 
 3. JD�2�2����Y��9����4���A����J��	A>�G�D�4�6กM�H
�H2�2D��������ก��Hก�2�ก:6กM��452��	;V��
 
 3 7���R�� ��ก��,	��O +��� 13:00 - 16:00 ,. ) ���	�ก������$�) ,-+�11�#!�$ #*�,�ก�-��
6�-ก�� 7�Q, 4        

 

���� 4 ก��?�W2�L
ก����	2�8G7��2�ก:6กM� 
��9��Z�2ก����	2�8GH9�
��G�2���ก�	�7G�� 

1. �G�2�V<X��� J��	X��� (Ethics and Moral) 
 1) ��)O��� ��-�O����0�!���	�.,� 
  - !� ,�กM,��)����� ��)O��� ��-�O��� +#0�#� �� `:��#�!�$#���-! 
  - �0�-,�� !��!��+��� �� ������6/-�7�6!��!,+���� #���� 
  - �0N�� ก��+�L,/��,*��� /��!�� #����"�*���,+�L,�0��� �*���6����#*���[ 
  - +���	#-�O-�� ��6a^������-�+b,���/���:�, �����Q�+���	M,��)����� 1�ก�-c1�0���
����+�L,�,�(�$ 
  - +���	กZ� +60�6�� ���6����6!���d ������$ก��� #���� 
  - �0�����6��)����-7�ก���� �-7�70	 

2) �-O0ก��#�,�0�� 	�.,�ก��+�0�,��� 
 - 6�����	�����ก!�������ก�)012ก(�+ก0���ก�6�� +�b,�����-�O��� กZ � +60�6���
#���� 
 - ก*�,�M�,�ก12ก(��!��������0�+ก0�������ก�6��)O��� ��-�O���/��,#:��!���d 
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- �N-����ก������ ����ก�,�#�������-�+b, 
3) �-O0ก���� +�-,/� 
 - 	Y!-ก���ก��+���+�0�, ก�-�������� ก��	���� 
 - #����,�0������6��6���!��ก*�,� 
 - �0ก�������-�+�ก#�������"�ก!����� +�� #� 
 - �� +�-,/�ก���-+��� $ก�)012ก(� 
  - �� +�-,/���,�0���6��6��� 

2. �G�2�����8G (Knowledge) 
 1) ��������0�!��������6 

�0�������+ก0���ก�6��ก�� �Y(Z0ก��#:��#���0�M7�+	:��#��+#�-�ก������+�0���M,��ก� ��6!�Q��!�ก��
#:��#��� ����6�������,"2�ก��#:��#�����7, ��6���+ก0���ก�6�� R�7,$�� ����#*���[���ก��#:��#��
�0��0/�!��ก������+�0���ก��6��)�ก��ก������+�0���+	:��#��+#�-��� #,�6#,�,ก�,�� ก�, 
 2) �-O0ก��#�, 

6����� �N-����	����+�ก#���� ก�6 M7��-O0ก��#�,�66ก� 6�,ก��#:6��, R��ก��
��6�����,����!������� ก�)012ก(�+ก0���ก�6ก��R]()��� ก���� 7�#��	�,O$��ก#:��!���d �0�+ก0������
ก�6ก������+�0���R��,*���#����� ,*�+#,������,+�0��� �����,ก���� !�6�^[��� �#�������-�+b,
M,7�Q,+�0�, +�������R���ก����,#�+�b�	� ,��+����*��		��)0 110 �X 
 3) �-O0ก���� +�-,/� 

+,�,ก��M7��-O0ก�������ก���!��+,:Q���� ก-�ก���+	:��	�.,�/��+�0�,��ก �ae�# #���, 
�66/2ก�� ก��#��+ก! ก��#��N�()$ ,*�+#,���������กก����,�����������0�+ก0�������M,7�Q,+�0�, �-+��� $
ก�)012ก(���Q���,+�0����� ��,ก����  #�6����N�� �� ก��+�������ก-�ก�����,#�+�b�	� ,��+���             
�*��		��)0 110 �X 
3) �G�2��กM����4bFF� (Cognitive Skills)  
 1) ��ก( ����^[[��0�!���	�.,� 
 +�L,/��Mfg��� #����"+�0�,���!���70�-! #����"	�.,������-�������0� 66 �0ก���-+��� $+	:��,*�
��������0������ก�Y(Z0���� ��ก!$M7��ก����^[���กก�����ก-�ก�����-� ,*���	�.,����6����M,                   
ก���*���70�-!�� �*���,������0#!- �� #����",*����� ��ก!$M7�ก�6ก���� ก�6��70	��� 
  2) �-O0ก��#�, 
 fhก!�6�^[��� �#�������-�+b,M,7�Q,+�0�, ก���N-����ก���� �-+��� $!�������ก�)012ก(�
+ก0���ก�6��,���,ก��#:��#����ก�� +N��0��0�-�O-	�!��ก��#��+#�-�ก������+�0��� +�L,#��,,2�����
ก-�ก������,ก��#:��#��M,ก��ก���� 7�#��	�,O$��,R���ก����,#�+�b�	� ,��+����*��		��)0 110 �X 
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 3) �-O0ก���� +�-,/� 
 ก-�ก���� ����+�0�,�0���ก��� 	Y!-ก���M,ก��+�0�,ก��#�, #�6ก���N���� #�6
����N��R��+,�,���#�6��Q��0�+�L,��������0������ก�Y(Z0�� ���#�6�0�,*����-+��� $ก�6ก�)012ก(� 
 4) �G�2��กM��������?�2XA�������;V��
H
�������;L����; (Interpersonal Skills and 
Responsibility) 
 1) ��ก( ����#��	�,O$� ����6������ ������6/-�7�6�0�!���	�.,� 
 �0����#����"M,ก���*���,+�L,�0�  ���6!��M�+���ก�6��.,O������$ก�  #����"�*���,����ก�6
/���:�,��� 	�.,�����+�L,/��,*��� /��!��M,ก���*���,+�L,�0� !� ,�ก"2�#-�O-���!,+���� /���:�, �� 
�����6M,�����!ก!�����ก�������,�(�$ 	�.,�ก��+�0�,�������!,+���� �0������6/-�7�6M,��,
�0���6���M���6"��,!��ก*�,� 
 2) �-O0ก��#�, 
 ��6��������,+�0��� �����,ก���� 12ก(�������+ก0���ก�6ก��M7�#:��#����ก�� +N�M,ก��
R]()��� ก���� 7�#��	�,O$��!#�ก���ก������+�0���  	����,*�+#,������, ���ก-�ก���ก����M,
ก���-+��� $ก�)012ก(���ก!��������0������,��������ก#:��!���d �� �6��N�� ,���0�M,ก��+�������
ก-�ก�����,��,#�+�b�	� ,��+����*��		��)0 110 �X 

3) �-O0ก���� +�-,/� 
�����,ก��12ก(�����!,+�� �����,ก��12ก(��0�+�L,ก���� 	Y!-ก���ก���*���,�����66a��$��0�

ก*�,� ,���0� ������6/-�7�6�0������6��6��� 
5) �G�2��กM�ก����������A����9���
7 ก���������  H
�ก��>�G���Y2Y
	����2��:  (Numerical  
Analysis, Communication  and Information Technology Skills) 
 1) ��ก( ก���-+��� $+7-�!��+�� ก��#:��#��  �� ก��M7�+��R,R��0#��#,+�1�0�!���	�.,� 
 #����"M7�N�(�M,ก��!-�!��#:�������������0 ��Q�ก��a^� 	�� ���, +�0�, �� ก��	-�	$ #����"
M7�+��R,R��0#��#,+�1M,ก��#:6��,������ #����",*�+#,������,R��M7�����66 +��:����:� �� 
+��R,R��0�0�+�� #� 

2) �-O0ก��#�, 
 ก���, ,*�+��,-�ก��#:6��,������ ก����6�����,����ก��#:6��,����������+��R,R��0
#��#,+�1 ��ก Website �� ,*�+#,�/���,R���0�����������-���ก�����0����0�,��+7:��":� M7�����66�0�
#����#���$ �� +��R,R��0+�� #� 

3) �-O0ก���� +�-,/� 
���/���กก������*������,�� ,*�+#,�����+��R,R��0�0�+�� #� ก���0#��,����M,ก��

�N-������ �-O0ก���N-���� 
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���� 5 HL2ก����2H
�ก��4�����2L
 
1.HL2ก����2  
��4���A��  

 
���7G� / ��	
���	�ก����2 JD�2�2

����Y�� 
����ก����	2�8G ����L8G��2 

1 ;��� 1 �����8G����E4�ก�	�ก�;ก��������� 
- ��������� ����#*���[���

ก��#:��#�� 
- ���$�� ก�6 �� +N����ก��

#:��#�� 
- ��!"��� #��$���ก��#:��#�� 
- ก����6��� 
- ���,N�(� ����,N�(� 

 

3 - �, ,*�����-7�/����
������ M�,�ก12ก(�
�N-����+#,��, ����66
ก��+�0�,ก��#�,�� ก��
�� +�-,/� 

- ก��6���������+�ก#��
�� ก�6ก��#�,	����  

- ก���� +�-,�������ก��,
ก��+�0�, �� ,1.�, ,*�
!��+�� 

- ����ก�,�#�������-�+b,
+ก0���ก�6#�� #*���[ 

- �66�6��,������� 

�.N��-	�.,$ �ก��!�
O,��. 

2 ;��� 2 H;;JD�
��ก��;�2ก��������� 
- �����������66�*����

ก� 6�,ก��#:��#�� 
- ก��,*��66�*����ก��#:��#����

M7��� R�7,$ 
- �66�*����ก��#:��#�����

��-#R!+!-� 
- �66�*����ก��#:��#�����  �l

R���$ �0 ��#+���$ 
- �66�*����ก��#:��#��

�����b�� �0 �7,,��  ��  
���$+�, �0+���$ 

- �66�*����ก��#:��#����� �-�
+6��$  �7���$ 

- �66�*����ก��#:��#�����+��-� 
+�  +6��$R� 

3 - ก��6��������� 
Powerpoint 	����+�ก#��
�� ก�6ก��#�, 

- ��6���M�,�ก12ก(�
�*�ก��12ก(������� 
�����,����,��7�Q,+�0�, 

-  ����ก�,�#�������-�+b,
+ก0���ก�6#�� #*���[ 

- �66�6��,������� 

�.N��-	�.,$ �ก��!�
O,��. 



���. 3 (���	.8)  

��4���A��  
 

���7G� / ��	
���	�ก����2 JD�2�2
����Y�� 

����ก����	2�8G ����L8G��2 

- �66�*����ก��#:��#��+7-�
�\-#��	�,O$ 

3 ;��� 3 ก����������������;V��
 
- ��������� ����#*���[���

ก��#:��#��� ����6���� 
- ��!"��� #��$���ก��#:��#��

� ����6������ก() ก��
#*������ 7��!- 

- �,��-��� �Y(Z0�0�+ก0�������
ก�6ก��#:��#��� ����6���� 

- ก��	�.,���ก( ก��#:��#��
� ����6���� 

 

3 - ก��6��������� 
Powerpoint 	����+�ก#��
�� ก�6ก��#�, 

- �66�6��,������� 
- ����ก�,�#�������-�+b,

+ก0���ก�6#�� #*���[ 

�.N��-	�.,$ �ก��!�
O,��. 

4 ;��� 4 �����8G����E4�ก�	�ก�;ก��  
      ���������
�2 

- ������� ��ก() ���ก��
#:��#�����7, 

- 6�6��,���0����ก��
#:��#�����7, 

- /����ก��#:��#�����7, 
- ก� 6�,ก��#:��#�����7, 
- ���$ก��� R���#�������ก��

#:��#�����7, 

- #*�,�ก����� ������ +�1 

3 - ก��6��������� 
Powerpoint 	����+�ก#��
�� ก�6ก��#�, 

- ��6���M�,�ก12ก(�
�6��ก����+	:���*�ก-�ก���
M,7�Q,+�0�,+ก0���ก�6
#:��#�����7, 

-  ����ก�,�#�������-�+b,
+ก0���ก�6#�� #*���[ 

- �66�6��,������� 

�.N��-	�.,$ �ก��!�
O,��. 

6-7 ;��� 6 �����8G����E4�ก�	�ก�;�V9���ก���
ก���������	� 

- ����������ก������+�0��� 
O��ก-�����+�0��� 

- ��ก()  6�6���� 
����#*���[�����!#�ก���
ก������+�0��� 

- ���	��ก�ก������+�0��� 
- O��ก-�ก������+�0��� 

 

6 - ก��6���������+�ก#��
�� ก�6ก��#�,	����
!������� ��67� VCD 
Website 

- ��6�����,���6���� 
M�,�ก12ก(�12ก(���ก() 
6�6�� ����#*���[�� 
���	��ก�ก������+�0���
�������:�12ก(�����,
	����,*�+#,�M,7�Q,+�0�, 

�.N��-	�.,$ �ก��!�
O,��. 
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��4���A��  
 

���7G� / ��	
���	�ก����2 JD�2�2
����Y�� 

����ก����	2�8G ����L8G��2 

- ����ก�,�#�������-�+b,
+ก0���ก�6#�� #*���[ 
 

8 ;��� 7 ก������������ก��9
��>2ก��
�������	� 

- ��กก��M,ก��!-�!��#:��#��
���ก��!��� 

- ��!"��� #��$���ก��#:��#��
ก��!��� 

- ก��R]()��� ก��
�� 7�#��	�,O$M,��!#�ก��� 
ก������+�0��� 

- #:��R]()��� 7�#��	�,O$M,
��!#�ก�������+�0��� 

- ก��!������!��ก�6#:��
�-+�bก���,-ก#$ 

 

3 - ก��6��������� 
Powerpoint 	����+�ก#��
�� ก�6ก��#�, 

- ����ก�,�#�������-�+b,
+ก0���ก�6#�� #*���[ 

- �66�6��,������� 
-  

�.N��-	�.,$ �ก��!�
O,��. 

9  #�6ก���N�� 
10 ;��� 8 ��;;7G��8
H
��S9�ก���������	� 

-  ������� ����������� #"-!-
ก������+�0��� 

- ����#*���[���� 66�������� 
#"-!- 

- ���$�� ก�6���ก� 6�,ก��
#"-!- 

3 - ก��6��������� 
Powerpoint 	����+�ก#��
�� ก�6ก��#�, 

- �66�6��,������� 
- ����ก�,�#�������-�+b,

+ก0���ก�6#�� #*���[ 

�.N��-	�.,$ �ก��!�
O,��. 

11 ;��� 9 ?m9�ก���L8G;��YB�ก�;ก��������� 
- ������� ���	Y!-ก���

/��6�-RN� 
- 12ก(�	Y!-ก���/��6�-RN� 
- ก� 6�,ก��!��#-,M� 
- ����66	Y!-ก���ก�� :̀Q����

/��6�-RN� 
- �^�����0��0�-�O-	�!��	Y!-ก���

ก�� :̀Q����/��6�-RN� 

3 - ก��6��������� 
Powerpoint 	����+�ก#��
�� ก�6ก��#�, 

- �66�6��,������� 
- ����ก�,�#�������-�+b,

+ก0���ก�6#�� #*���[ 

�.N��-	�.,$ �ก��!�
O,��. 
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�������	� 
- #:��6���� 
- #:��#-��	-�	$ 
- #:���-���ก� ���+#0���-���

R����1,$ 
- #:��N�	�,!�$ 
- #:���-,+!��$+,b! 

6 - ก��6��������� 
Powerpoint 	����+�ก#��
�� ก�6ก��#�, 

- �66�6��,������� 
- ����ก�,�#�������-�+b,

+ก0���ก�6#�� #*���[ 

�.N��-	�.,$ �ก��!�
O,��. 

14 ;��� 11 ก��4�������?�2XA>2
�V9���ก���ก���������	� 

- ������� ����#*���[���ก��
�� 7�#��	�,O$ 

- 6�6�� ,���0� ��!"��� #��$���
�� 7�#��	�,O$ 

- ก� 6�,ก���*�+,-,��,
�� 7�#��	�,O$ 

- #:���� +��:����:��0�M7�M,ก��
�*�+,-,��, 

- ก��M7�ก���� 7�#��	�,O$M,
��!#�ก���ก������+�0��� 

3 - ก��6���������+�ก#��
�� ก�6ก��#�,	����
!�������#:�� +�b6�`!$ 

- ,*�+#,� Powerpoint 
- M���,+�L,���6�����

!���������,
�� 7�#��	�,O$ 

- �66�6��,������� 
- ����ก�,�#�������-�+b,

+ก0���ก�6#�� #*���[ 
- ��6��������,ก����

	����,*�+#,��0ก 2 
#����$"���� 

�.N��-	�.,$ �ก��!�
O,��. 

15 ;��� 12 ก��YnM<�>2�V9���ก���ก��
�������	� 

- ������� ����#*���[���ก��
R]()� 

- 6�6�� �-�O-	� ��!"��� #��$
���ก��R]()� 

- �� +N����#:��R]()� 
- ก��M7�ก��R]()�M,

��!#�ก���ก������+�0��� 
- ก��M7�#:��#-��	-�	$M,

��!#�ก���ก������+�0��� 

3 - ก��6���������+�ก#��
�� ก�6ก��#�,	����
!������� +�b6�`!$ 

- ,*�+#,� Powerpoint 
- M���,+�L,���6�����

!���������,R]()� 
- �66�6��,������� 
- ����ก�,�#�������-�+b,

+ก0���ก�6#�� #*���[ 
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2. HL2ก��4�����2L
ก����	2�8G 
 

ก�Jก����� L
ก����	2�8G 
Learning Outcome 

��Xก��4�����2 ��4���A��4�����2 ������27��ก��
4�����2L
 

1 
 

1.� �,,� ����N�� - �-+��� $ก�)012ก(� ก����,����   
   ก��,*�+#,������,+�0�����  
   /���, 
- �-+��� $ก�)012ก(� ก����,����   
   ก��,*�+#,������,ก������   
   /���, 
- ก��#����,!���0������6��6��� 
   �� !��!��+��� 
- #�6ก���N�� 

7,15 60 % 

2 1.� �,,#�6 - � �,,#�6����N�� 15 30% 
3  1.	Y!-ก��� 

 2. �-!#�O��)  
- ก��+���7�Q,+�0�, 
- ���������#���� 
- ก���0#��,����M,ก-�ก��� 

1-15 10% 

��� 100 % 
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