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���	
����=�&������� 
�����L� �#�M�><กN�  ����%����	���23	4�"��''��!* 
�?
                       $%#�++����� 

��� 1 =����	����E: 
1. ����P	
�������� : ��	��%2� 8213010  �%��%���)��/�%53����$ก������#�*
�� 
                                                            (Consumer Psychology in Tourism) 
2. �D�#�#�#%��ก�� : 3 �$���ก%� (3-0-6) ก�����*
 1  
3. �	�ก����P	
:�
�"�=�&�������: 

#J$����%2�K$�����%2�#�ก#�L�ก ��	ก����$%#�++�����  
4. ������B����� ���� �������P	
������B�����#:  

�������$%��ก�  �%$�*�	$���  
���$�*
�%���� : ����'	ก������� �!�$%#�++�����  �����/��!��2$��%$��� 2	N$ 4     
5��.086 - 8266194  E-mail  nisakyin2011@hotmail.com 

5. "��ก��><กN�/��9#:S�������# : 3��ก��+,ก � 2/2557  
6. �������������&����#��ก%�# (Pre-requisite)  :  ����*    
7. �������������&����#�� ��%ก�# (Co-requisites)  :  ����*   
8. �L�#�������# :   ���� �$��* 2 

9. ��#������D�����:�� :�M&���	
����=�&����������9&	%��M: 8 �ก���� 2557  
 
    ������ 2 �M�M%&����P	
���LM:�
�&�B 
1. �M�M%&����=�&������� : #�L
�$	ก+,ก �#�*�$����%2�$*N���� $	ก+,ก ��*�����$��*
����ก��K$���$���� Y   
�	�$*N  

1.$	ก+,ก �#�Z$��!�����������"��	[���ก��K2��%��%���)��/�%53����$ก������#�*
�� ���#���K�
/�/���$���*
��������	/)%�2�/�*
�$#��',��*����%2�2*' 

2. $	ก+,ก ��������\%/��������������%��%���)��/�%53� ������K2�3� �K$ก���%�����L
�
�����������������*���%�\%3�' �������$	ก�,������"��	[���ก���*�$� ��	�'	$\��*
�*�����$������
�%��%#������������*#���)����$"��K2��ก�][�������������������� 

3. $	ก+,ก �������$"�������� �����5�2$��*
����	/��	/K2�K$ก��K��/�%ก���ก�$	ก����#�*
�������$
�������	����//ก��K��/�%ก�������������������ก�����$	ก����#�*
�� ����������"���$����ก	/)���L
$���
������*���%�\%3�'����*������� 
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2. ���LM:�
�&�BA#ก��F�X#�/:�� :�M&�������:  
 #'L
�K��$	ก+,ก ��*�����������#���K�K$ก��K2��%��%���)��/�%53����$ก������#�*
�� ��������ก	//�%/�
���5�กK$���5�ก�3%�	($� #'L
�#J$ก��#��*������'�������$�	ก � ก��/�$ก�� ���ก��$"������ก��K2�K$
2*�%����"��	$�����$�%2�2*'������$$%#�++����� #�L
��"�#�Z�ก��+,ก ����� 
 

��� 3 	�กN?
P	
ก��D��#�#ก�� 
1. �D��Y� ��������� 
           +,ก ���	ก����^ _* �����$�%�\%'�����%��%��� �*
�*)����ก���L
����#'L
�ก������#�*
�����/	$#�%� 
+,ก ���	ก����%\*ก������%��%����	N�ก��$ ������� �����	�ก��K��/�%ก�� �����$+,ก ��%��%������
ก����#̀��������ก������#�*
�����/	$#�%� �	N�K$�	���������������#�+ ����,�ก���*
$	ก����#�*
�����K��
�����$K���#�+#'L
�$/��$ ��ก�,N$ �	N�K$������������$�%��%��� ������$���� �%$��� ���$�*
5�5�2	
$ 

2. �D�#�#����!�&���A���%�"��ก��><กN�  

 ����� ��#����� 
ก��Z[ก:C� ���/&�#"���#��/          

ก��Z[ก&�# 
ก��><กN�����#��& 

/����� 45 2	
�5�� 
���3��ก��+,ก � 

��$#��%����
��������ก��
���$	ก+,ก � 

�* +,ก ������	�#�� 90  
2	
�5�����3��ก��+,ก � 

 
3. �D�#�#����!�&�%���:��B���������BA���D�:�<กN�P	
P#
#D���&����ก��Pก%#�ก><กN��:;#��� M��	 
 ��ก$	ก+,ก ��*������	���L�����ก��K���\%/��#'%
�#�%� ������#���'/���K$�	$+�ก�� #��� 10:00 $. - 
12:00 $. ! ����'	ก������� �!�$%#�++�����  �����/��!��2$��%$��� 2	N$ 4    

             �	$- #����*
$	�����ก	/$	ก+,ก �#J$���/���� ��L����ก����   (�������	
�����ก��)      
 

��� 4 ก��F�X#��	ก������#���=�&#�ก><กN� 
����\�#ก������#���P�%	
��#����ก����=��& 
1. ��#�M?Y��� ����Y��� (Ethics and Moral) 
 1.1 �M?Y��� ����Y���������&F�X#� 
  - ����$	กK$��!��������!\��� ��%�\��� #�*�������aL
��	�������%� 
  - �*�%$	� ������#��� ��������	/)%�2�/����$#������	��� 
  - �*3���ก��#J$)��$"����)����� �������"���$#J$�*�����"��	/�����"��	[ 
  - #���'�%�\%����	/b]������%�#�Z$���)���L
$ ����	N�#���'K$��!������+	ก�%c+�*  
   �������#J$�$� �� 
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  - #���'ก_��#/*�/������/	��	/���� Y �������ก�����	��� 
  - �*�����/��!����%2�ก������%2�2*' 

 

1.2 ��Y�ก����#����
F�X#�ก������#��� 
 - /�����'�����ก�	������ก�!*+,ก �#ก*
��ก	/��#�Z$�����%�\������$	ก$%#�++����� 

ก	/�����	/)%�2�/K$�$���*
����$#�����)���L
$ #2�$ ก��K�������"��	[��L�K��#ก*���%�������������	���ก                 
ก���	���ก ก�����/%�#/L�$��L�4%#�\��������ก���K2�����������$	ก+,ก �#��K$ก��$"�#�$������$ #J$��$ 

 - ก��K�����#�$��$���ก$	ก+,ก ����K��K�#�L
����%�\���K$ก���"���$����$#���	N����/���� 
������ก���� '����2*NK��#�Z$���)%�'����*
�����ก���/����$#�����)���L
$   

          - ก��ก"��$�K��$	ก+,ก ���ก�!*�	�������*
#ก*
����������$"����%#���������+���������^ _*�*
 
���+,ก �'������ก#�*
�$#�*�$���                                                                                                                                            
   

1.3 ��Y�ก��:�
���#�	 
        d   '^�%ก���ก��#���#�*�$  ���ก���*���$����K$ก%�ก���K$2	N$#�*�$  �����$ก�������$��L�ก%�ก���
�*
�����/���������/#���*
K��  ������#���  �*������ก������/��!� 
  d   ก%�%��������  ก������ก��  ก��������ก���������� ���#'L
�$����2	N$#�*�$ 
  d   ���$$�����������3��#�*�$ ก����/#กZ/���$$ ก���*���$����K$2	N$#�*�$ก���3%��� 
ก��$"�#�$�)���$#�*
�����ก����  
 

2. ��#������� (Knowledge) 
 2.1 �������������&E���  
  �*�������K$#�L
��ก������ก���^ _*���$�%��%��� #'L
�ก���L
�������ก�����$�	/���//����Y
K$������ก�������#�*
�����/�%ก�� �*�������#��$%�ก�����$�	/ #���K���$%�	� �$�5$��'^�%ก������
��!�	ก !��*
#J$#�ก�	ก !����$	ก����#�*
���	N�K$���������#�+ ����,�$	ก����#�*
��K$3��%3����#a*�$ 
����	N�����$	ก�,�+%��K$ก��#���K�����ก�][��#e'���$��K$ก��#J$#���/��$�*
�* 
 2.2 ��Y�ก����# 
  /����� �3%��� ����/�/������% ก���"���$ก���� ก��$"�#�$������$ ก��a	ก��� ก��
�%#������ก�!*+,ก � ��$5��#$�$)��#�*�$#J$�"��	[ 5��K��$	ก+,ก ��"���$���K/��$�*
����	/��/���� �����*
ก����#�%$)�����//�*
ก"��$��,N$�� 
 

 2.3 ��Y�ก��:�
���#�	 
  �	���ก)���$�*
$	ก+,ก ��"���$����*
����	/��/���� �*ก������/�����	N�3���^ _*���
ก��4%/	�% ���ก����/���3�� ก����#�%$)���กก��$"�#�$�)���$ �	�#ก�'^�%ก���ก��4%/	�%ก%�ก���
����Y  
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3. ��#��กN
��&:cGG� (Cognitive Skills)  
 3.1 ��กN
��&:cGG�������&F�X#� 
  '	($����������� ก���	/�	� �����%�#2%��%#�����������#J$��// �*#������)� ������
�	�ก���ก���][��#���ก��!�����Y������	ก#���)� ����������"�#$%$2*�%�K$�	���]���/	$�*
#�*
�$�������
����#������������*������� 
 3.2 ��Y�ก����# 

ก����/����K��$	ก+,ก �+,ก ���$�����%#����������)$ ������L�4%/	�% �	��"������$
����*
ก"��$� ก������/�/������% ก"��$�K��$	ก+,ก �$"�#�$�)���$�*
�����กก���%#������ก�!*+,ก � 
�	�#ก�'^�%ก���ก�������/���� 
 3.3 ��Y�ก��:�
���#�	 
   ��/ก���3��������3�� #'L
�#J$ก��2*N �	��,������������#���K�K$ก��#�*�$                  
�%2��%��%���)��/�%53����$ก������#�*
�����)��#�*�$�����/�����	�)���กก��$"�#�$�)���$5���������\%/��
�,��$��%� �	N$��$ก���"�#$%$��$�����������������#���K�����$#���	�#ก�'^�%ก���K$2	N$#�*�$ ก���"���$�*

����	/��/���� ���ก��#���'/ #'L
����"��$�$"������ 
�������������������������������������                                                                                                                         

4. ��#��กN
�������F�#YB�
��%�& M��	P	
������ ����  (Interpersonal Skills and   
    Responsibility) 
 4.1 ��กN
�������F�#YB�
��%�& M��	P	
������ ���� ������&F�X#� 
  �*����������K$ก���"���$#J$�*� �	/�	�K��#���ก	/�	($\�������ก�  �������"���$
����ก	/)���L
$��� '	($�����#J$)��$"����)�����K$ก���"���$#J$�*� ����$	ก�,��%�\%����$#�����)���L
$ ���
����	/K$������ก�������ก��������$� �� '	($�ก��#�*�$��������$#������*�����	/)%�2�/K$��$�*

��/���� K����/���$���ก"��$� 
         4.2 ��Y�ก����#   

�	�ก%�ก���ก����K$ก���%#������ก�!*+,ก ���/������$���ก����������/����K$�	�����*
 
#ก*
����������ก	$ก����ก#�*
�$�����%�#�Z$ �3%���ก���� 

4.3 ��Y�ก��:�
���#�	 
ก����#�%$�$#�����)��#�*�$���)������2	N$#�*�$�	�#ก�'^�%ก���K$ก���"���$ก����ก���*���$ 

����K$ก���3%��� ก���"������$ก�������ก��$"�#�$�)���$ก���� 
5. ��#��กN
ก��������
�B���&����	= ก���������  P	
ก��A�����!#!	������#��>      
    (Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) 
 5.1 ��กN
ก��������
�B���&����	= ก��������� P	
ก��A�����!#!	������#��>������&F�X#� 
  ������K2�3� �K$ก���%�����L
�������������* �	N�ก��b]� '�� ���$ #�*�$ ���ก��'%�'�
�������"�$�!�	�#������* �������%#��������������กก�!*+,ก � ������K2�#��5$5��*����$#�+   K$ก��
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�L/��$���������������������������$"�#�$�)���$�������//�*
�	$��	�5��ก��$"�#��5$5��*��	�K������	/
K2���������#������ 

5.2 ��Y�ก����# 
  ก���$�$"�#��$%�ก���L/��$��������������*
#ก*
������ก	/ก��#�*�$���ก��$"�#�$�)���$                 
����%$#����#$Z� ����$�����$ ���/	$ �L
����2$����L
$ Y $	ก+,ก ����)����$$"�#�$�#$LN������/�#�*�$            
5�� Power point ���ก���L/��$��ก�L
���$��$� �*ก��a	ก���$	ก+,ก �������� �����	�ก��#�*�$                           
������	�����������
"�#���  

5.3 ��Y�ก��:�
���#�	 
 ก���	��"������$���ก��$"�#�$�)���$�����L
�#��5$5��*������*���%�\%3�'ก���*���$ 

����K$ก���3%��� ��กก��$"�#�$�)���$����Y 
 

��� 5 P�#ก����#P	
ก��:�
���#�	 
1. P�#ก����#  

��:��B
���  

���=�� / ���	
����ก����# �D�#�#
����!�& 

ก��ก���ก����#/����ก������#��� ���������# 

1 
 
 

 

แนะนํารายวิชา กระบวนการเรียนการสอน และ
หลักการให�คะแนน 

ความรู�เบ้ืองต�นเกี่ยวกับจิตวิทยา 
 

3 - ศึกษาแนวการเรียนการสอน  

- ��#�%$�������ก��$ก��#�*�$                                                 
- /���������#�ก�����ก�/              
ก����$���#'�#����'���� 

�.$%��ก�  
�%$�*�	$��� 
  

 2-3 P#��� �oNp� ก���%�&������ 
- �����"��	[�����	'��ก�����#�*
�� 

-����������������"��	[���ก������#�*
�� 
- ]��	�ก������#�*
�� 
-�	���������ก������#�*
�� 
- ������ก�/���ก������#�*
�� 
- )�ก���/�*
#ก%���กก������#�*
�� 
 

6 - บรรยาย����#�ก�����ก�/              
ก����$���#'�#����'���� 

- อภิปรายกิจกรรมเดี่ยว ��/�������
�����%�#�Z$ 
- ��/�"��������/�#�*�$ 

�.$%��ก�  
�%$�*�	$��� 
  

4-6 จิตวิทยากับการสื่อสาร 

-- แนวคิด ทฤษฎีจิตวิทยา 

- แนวคิด ทฤษฎีการสื่อสาร 
- จิตวิทยา 
-พฤติกรรมการสื่อสาร 
- พ้ืนฐานจิตวิทยาท่ีควรรู-  /การรบัรู- / การเรียนรู-/
อารมณ1/แรงจูงใจ/ทัศนคติ /เชาน1ป5ญญา / สุขภาพจิต / 

12  - K��$	ก+,ก �#������/ก��!��*
�$#��
���	/K� 
- /���������#�ก�����ก�/              
ก����$���#'�#����'���� 
- a	ก���������������%�#�Z$����ก	$ 
- ��/�"��������/�#�*�$ 

�.$%��ก�  
�%$�*�	$��� 
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��:��B
���  

���=�� / ���	
����ก����# �D�#�#
����!�& 

ก��ก���ก����#/����ก������#��� ���������# 

การเลยีนแบบ / บุคลิกภาพ / มนุษยสัมพันธ1 

7 �� ก	�&"�� 3   
8-9 จิตวิทยาการบริการ 

-ความพึงพอใจและทัศนคติของลกูค-า 
-พฤติกรรมของผู-ให-บริการ 
-ทัศนคติและความพึงพอใจของผู-ให-บริการ 
-บุคลิกภาพและการแต?งกายของผู-ให-บริการ 
- เทคนิคการบริการเพ่ือสร-างความประทับใจ 

- การนําหลักจิตวิทยาการบริการไปประยุกต1ใช-ในการ
สร-าง และพัฒนาทักษะการบริการในอุตสาหกรรมการ
ท?องเท่ียว 

 

6 - /���������#�ก�����ก�/              
ก����$���#'�#����'���� 
- a	ก���������������%�#�Z$����ก	$ 
- ��/�"��������/�#�*�$ 

 

�.$%��ก�  
�%$�*�	$��� 
  

10-11 �#MN�B���F�#YBA#ก�����#�� P	
 ��ก�� 
-ความสําคัญและองค1ประกอบของการมีมนุษย-สัมพันธ1ท่ีด ี
- เทคนิคการสร-างมนุษยสมัพันธ1สาํหรับผู-ปฏิบัติงานให- 
บริการ 
- เทคนิคในการต-อนรับและบริการ 
 - การปฏิบัติเมื่อต-องเผชิญกับข-อตําหนิ/ข-อร-องเรียน 
 :-เทคนิคในการบอกปฏิเสธ 
 -เทคนิคและมารยาทในการติดต?อสื่อสารทางโทรศัพท1 

6 บรรยาย 
- อภิปรายกลุ?มย?อย 
- ชมซีดี 
- power point 
- เอกสารอ?านประกอบ 
 

�.$%��ก�  
�%$�*�	$��� 
  

12-13 แนวคิด ทฤษฎี พฤติกรรมผู�บริโภค  
-ความหมายและคําจํากัดความของพฤติกรรมผู-บริโภค 
-ป5จจัยท่ีมีอิทธิพลต?อพฤติกรรมการซ้ือของผู-บริโภค 
-กระบวนการตดัสินใจในการซ้ือ 
 
 

6 - /���������#�ก�����ก�/              
ก����$���#'�#����'���� 
- a	ก���������������%�#�Z$����ก	$ 
- ��/�"��������/�#�*�$ 

- hiก4%/	�%ก��K2��L
� 

�.$%��ก�  
�%$�*�	$��� 
  

14-15 ก��$"��������������ก��K2������%�  
- ก���%#���������$ก��!����/���� 

- ก��$"�#�$������$ 

3 -$	ก+,ก �$"�#�$������$#J$���/����
������ก���� 

�.$%��ก�  
�%$�*�	$��� 
  

16  ��/���3��   �.$%��ก�  
�%$�*�	$��� 
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2. P�#ก��:�
���#�	ก������#��� 

ก��ก������ �	ก������#��� ��Y�ก��:�
���# 
��:��B��� 
:�
���# 

���%�#=�&ก�� 
:�
���# 

1 
���$$��/ 
���$$��/���3�� 

��/#กZ/���$$�������3�� 
��/���3�� 

7 
16 

20% 
40% 

2 
���������กก�������$���
ก�������)���$ 

�%#������ก�!*+,ก � 
$"�#�$�ก���"���$ก���� / 
#�*
��/ก���3%���ก���� 

����3�� 
ก��+,ก � 

30% 

3 ก��#���2	N$#�*�$ 
ก��#���2	N$#�*�$ก���*���$
����K$2	N$#�*�$  �$K� K��K� 
�����	/)%�2�/ 

����3�� 
ก��+,ก � 

10% 

  

 

������ 6 ���F��ก�:�
ก� ก������#ก����# 
�D���P	
��ก����	�ก���A��A#ก������#ก����#  

1.1 �D���P	
��ก����	�ก 
ก%�%'� 52��ก��. klmn. ��ก���:�
ก� �D���#������������ก���%�&������P	
ก�� ��ก��. 
�!�+%�+����� ����%����	���/���2\�$*. #�ก����	��"�#$�. 
oก��$%pq. klmr. �D����"�F=�&P�%EกBq��(q��). ก���#�'s : /�% 	� p�$ก��'%�'� �"�ก	�. 
e	���'�  #���K�����	�$*��  ���%. klml. Fo��ก������ ��!"�. ก���#�'s : #�Zก�#���#$Z�.   
����  2�����. �. ��������P�%&ก����ก���	��F����%&����������ก��ก���%�&������. #�ก����	��"�#$�. 
��*���! 5������5��$�. kllt. ��������ก�� ��ก��.ก���#�'���$�� : 5�.#�� '�%N$�%N� #u����. 
+�3�	ก !� �	����ก��. klmv. Fo��ก���#�ก�%�&������. ��$�ก�$ : ��ก.5��'%�'���	�$�$��%���.  
����+� '�+����'� (��). klmn.  ��ก�����A����E�%Y����. ก���#�'s : �*#�Z��*. 
��%�  �	2w�ก�. klmk. ก�����#�� P	
 ��ก������:;#�	�>. ก���#�'s : �"�$	ก'%�'��%[x�2$. 
��. ���* \���+%�%, '%!�"� 5��%�#��*��, ��#�' #�*�$�*, 5�3! ���ก���%�%�� ����%+�%$��� +�3�����. ก��F�X#�

  M�	�ก"�FA#�M����ก��� ��ก��. 5���ก�����������L�������� /� 	�ก��/%$��� �"�ก	� (���2$) 
 ก	/����%����	���23	4���� _��\�$*.  
Mazanec, J.A. et.al. k~~t. Consumer  Psychology of Tourism, Hospitality and Leisure.    
          Volume k. New York : CABI Publishing. 
Woodside, A.G. et.al. k~~~. Consumer Psychology of Tourism, Hospitality and Leisure. New  
          York : CABI Publishing. 
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Cook, R.A. Yale, L.J. and Marqua, J.J.. trrr. Tourism : The Business of Travel. Newjersy : 
Prentice Hall, Inc.  

Swarbrooke John ,Horner Susan.trrr. Consumer Behavior in Tourism. Oxford : Butterworth 
Heinemann. 

 1.2 ��ก����	�ก���A��:�
ก� ก������#ก����# 
ชาญชัย อาจินสมาการ. มปป. พฤติกรรมในองค*การ. กรุงเทพฯ : ศูนย1สื่อเสริมกรุงเทพ.                                                                       
สากร นครเก?า, ชญานิศ นิ่มนวล และ วรางคณา หทัยยุทธ1. ศิลปะการต�อนรับและการส่ือสารในงานบริการ. 
โครงการความร?วมมือระหว?าง บรษัทการบินไทย จํากัด (มหาชน) กับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร1ธานี. 
วิชัย ปRติเจริญธรรม. การบริการด�วยหัวใจ. สํานักพิมพ1บุSคแบงก1. กรุงเทพฯ: 2548. 

             1.3. =����	P#
#D����#�ก><กN����><กN��F�������                                                                         
- http://www.rayongwit.ac.th/graphicweb/page/unit1-2.html  

- http://www.sites.google.com/site/photoshopm6/page13  
- �"�$	ก�%��/�%ก�����#��5$5��*����$#�+  ����%����	���23	4�"��''��!*                           
- ����������2�2$ �	���	��	$�/��* 
- �������	2�	���� ��$��\��!�'��#�����ก�%$�����2 �	���	��	$�/��* 
�ก?@Bก��A���
� �
P##  
  ���	/���$$  A    = 80 d 100 
  ���	/���$$  B+  =  75 d 79  

 ���	/���$$  B   =  70 d 74 
 ���	/���$$  C+  =  65 d 69  
 ���	/���$$  C    = 60 d 64  
 ���	/���$$  D+  = 55 d 59  
 ���	/���$$  D    = 50 d 54  
 ���	/���$$  F     = 49 d 0  

��� 7 ก��:�
���#P	
:�� :�M&ก��D��#�#ก��=�&������� 
1. ก��:�
���#:�
���Y��	=�&�������!�#�ก><กN�:  
 ก����#�%$���%�\%)�K$����%2�$*N )����$���K��$	ก+,ก ���#�%$)�ก��#�*�$ก����$��//��$��$� 
���)����$����	�ก%�ก���K$ก��$"�#�$��$��%��������#�Z$��ก$	ก+,ก �����ก� ก���$�$�ก�����������)����$
���)��#�*�$ ก���	�#ก�ก��!���ก'^�%ก������)��#�*�$ 
   
2. ก��:�
���#ก����#:  
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�!�$%#�++�����ก"��$�K���*ก����#�%$ก����$��กก���	�#ก�ก��!���$ )�ก����$ ก��
�	�3� !�   )�ก����/���$	ก+,ก �  

 
3. ก��:�� :�M&ก����#:  

 �!�$%#�++�����ก"��$�K��)����$�/��$����	/���ก����\�����%\*��$��ก)�ก����#�%$
���%�\%)�����%2� �����	��"������$����%2�����*
 �ก�. ก"��$� ��ก3��ก��+,ก � K��)����$#����	/               
ก���/��ก����\�ก����$ ก���% #������)�� #�*�$ ก���%�	�K$2	N$#�*�$ K$����%2��*
�*][�������$���                    
3��ก��+,ก ��� 1 ����%2� �*ก����2��)����$#'L
����L�][��ก��#�*�$������$	ก+,ก �������$�����ก��� 

 
4. ก����#�� ����\�#�	���o�Y�u=�&#�ก><กN�A#�������:  

�!�$%#�++�����ก"��$�K���*ก����/���$	ก+,ก � ��L�����)���$���$	ก+,ก � ����,�'%���!�               
�,�)�ก���"������/ �������#���������ก��K�����$$�	N ����$$�%/������	/���$$�*ก��                              
�	N��!�ก���ก��K$����������/ก����#�%$)�ก��#�*�$�����ก3��ก��+,ก �5��ก�����������/ �����$ 
�%\*ก����$���ก��K�����$$�ก�$	ก+,ก � 

 
5. ก��D��#�#ก��� ��#P	
ก����&P�#:�� :�M&:�
���Y��	=�&�������:  

�!�$%#�++������	�K���*��//ก���/��$���%�\%)��������%2� 5��'%���!�)�ก����#�%$                   
ก����$5��$	ก+,ก � �!�ก���ก����#�%$�����	ก����/3���%2� ก�������$����%2���	�ก���/��$
���%�\%)��������%2� ก���/��$#$LN����*
��$ ก����\�ก����$ ���#�$��$����K$ก���	/������'	($�
����%2�#�$������\�$��	ก������L��	��$��3�� #�$����ก���ก�����"��!�'%���!� K�������%�#�Z$���
���#'L
�����)$�	/���K$�ก��+,ก ����� 
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