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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 

คณะนิเทศศาสตร� 
 

หมวดท่ี 1 ข'อมูลท่ัวไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 
รหัสวิชา 8007002   ชื่อวิชา ทฤษฏีการจัดการ 
2. รายวิชาท่ีต'องเรียนก.อนรายวิชานี้   
 ไม*มี 
3. อาจารย2ผู'รับผิดชอบ อาจารย2ผู'สอนและกลุ.มเรียน  (Section) 
  อาจารย�ผู-รับผิดชอบรายวิชา  ผู-ช*วยศาสตราจารย�ดร.จําเริญ  คังคะศรี 
4. ภาคการศึกษา/ป=การศึกษาท่ีเป>ดสอนรายวิชา 
  ภาคเรียนท่ี 1/2558  หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัเดการการสื่อสาร ชั้นป7ท่ี 1 
5. สถานท่ีเรียน 
           ห-อง  35201 
 

หมวดท่ี 2   การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ี
การสอนจริง

ต.างจาก
แผนการสอน
หากมีความ
แตกต.างเกิน 

25% 
บทท่ี 1 ขอบเขตและความหมายของ การจัดการ 
-ความหมายของการจัดการ 
-ความสําคัญของการจัดการ   
-คุณลักษณะของการจัดการ 

3 3 
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หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ี
การสอนจริง

ต.างจาก
แผนการสอน
หากมีความ
แตกต.างเกิน 

25% 
-บทบาทของการจัดการ 
-หน-าท่ีทางการจัดการ 
-กิจกรรมทางการจัดการ 
-กระบวนการจัดการ 
-ความสามารถทางการจัดการ 

 
 
 

บทท่ี 2  แนวความคิดทางการจัดการ 
-แนวความคิดการจัดการสมยัเดมิ 
-ทฤษฏีการจัดการของ Henri Fayol 
-แนวคิดทางการจัดการแบบมนุษยสัมพันธ� 
-แนวคิดการจัดการสมัยใหม* 

3 3 

 

บทท่ี 3  แนวคิดการจัดการยุคสารสนเทศ 
-จุดมุ*งหมายของแนวคิดใหม* 
-แนวคิดใหม*ของการจัดการยุคสารสนเทศ 
-แนวคิดการจัดการสื่อสาร 
-นวัตกรรมและเทคโนโลยีกับการจัดการ 
-แหล*งเทคโนโลยีใหม* 
-เทคโนโลยีและหน-าท่ีทางการจัดการ 
-การจัดการเก่ียวกับนวัตกรรม 

3 3 

 

บทท่ี 4 เทคนิคการจูงใจสมัยใหม. 

-ทฤษฏีการเสริมแรง 
-ทฤษฏีกระบวนการเก่ียวกับการจูงใจ 
-ทฤษฏีความต-องการเปJาหมาย 
-ทฤษฏีความคาดหวังและความคาดหวังของวรูม 
-ทฤษฏีความเสมอภาค 
-ทฤษฏีลํากับข้ันของความต-องการ 
-ทฤษฏีอี อาร� จี 
-ทฤษฏีแรงจูงใจใฝLสัมฤทธิ์ 
-ทฤษฏีสองปNจจัย 

3 3 
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หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ี
การสอนจริง

ต.างจาก
แผนการสอน
หากมีความ
แตกต.างเกิน 

25% 
-ความสําคัญของการจูงใจและการจูงใจโดยใช-ทฤษฏี Xและ Y 
บทท่ี 5  การจัดการ ศึกษาในเชิงของระบบและกระบวนการ 
-แนวความคิดเก่ียวกับระบบท่ีใช-กับองค�การธุรกิจ 
-ประเภทของระบบ 
-แนวความคิดท่ีมองการจัดการเปQนกระบวนการ 

3 3 

 

 บทท่ี6 ระบบองค2การและการบริหารในโลกาภิวัฒน2 
-โลกาภิวัตน�กับระบบสภาพแวดล-อมใหม*/การสื่อสาร 
-ผลกระทบของโลกาภิวัฒน�ต*อองค�กร 

กระ –กระบวนการปรับตัวขององค�การในยุคสารสนเทศและ 
ยุคสังคมข-อมูลข*าวสาร 
-ปNจจัยกดดันทางบริหารและการจัดการในยุคสารสนเทศ 
 

3 3 

 

-กลยุทธ�การจัดการยุคสารสนเทศ 
-การจัดระบบการสื่อสารองค�การกับก*ารจัดการข-อมูล                
-ความสําคัญของคุณภาพ 
-กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 
-แนวคิดการบริหารแบบญ่ีปุLน KAIZEN ,กลุ*มคุณภาพ(QC),การ
ควบคุมคุณภาพ (TQC) 

  

 

บทท่ี 7 การวางแผน 
-ขอบเขตความหมายของการวางแผน 
-ประโยชน�ของการวางแผน 
-ชนิดของการวางแผนและชนิดของแผน 
-ข้ันตอนกระบวนการวางแผน 
-วัตถุประสงค�ขององค�การ 
-กลยุทธ�และนโยบาย 

3 3 

 

บทท่ี 8  การจัดองค2การ 
-ความหมายของการจัดองค�การ 

3 3 
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หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ี
การสอนจริง

ต.างจาก
แผนการสอน
หากมีความ
แตกต.างเกิน 

25% 
-กระบวนการจัดองค�การ 
-เคร่ืองมือที่ใช-ในการจัดองค�การ 
-หลักและแนวคิดที่เก่ียวกับการจัดองค�การ 
-การจัดกลุ*มงาน 
-การมอบหมายงาน การรวบอํานาจและกระจายอํานาจ 
 
บทท่ี 9 การจัดคนเข'าทํางาน 
-การบริหารทรัพยกรมนุษย� 
-หน-าท่ีด-านการจัดคนเข-าทํางาน 
-การจัดหาบุคลากรท่ีเหมาะสมกับงาน 
-การอบรมและพัฒนาคน 
-การโยกย-ายและเล่ือนขั้น 
-การบํารุงรักษาพนกังาน 

3 3 

 

บทท่ี 10 การส่ังการ 
-ความหมายของการสั่งการ 
-ระบบที่เก่ียวข-องกับการสั่งการ 
-การจูงใจ 
-การติดต*อสื่อสาร 
-กระบวนการสื่อสารในองค�การ 

-ผู-นําปNจจัยสําคัญในการสั่งการ 

3 3 

 

บทท่ี 11 การควบคุม 
-คุณลักษณะของการควบคุม 
-ความสําคัญของการควบคุม 
-กระบวนการควบคุม 
-เทคนิคการควบคุม 
-คุณลักษณะของการควบคุมท่ีดี 
-ประโยชน�ของการควบคุม 
-งบประมาณ :เครื่องมือท่ีใช-ควบคุม 

3 3 
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หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ี
การสอนจริง

ต.างจาก
แผนการสอน
หากมีความ
แตกต.างเกิน 

25% 
-ข-อมูลเพ่ือการควบคุม 
บทท่ี 12 จริยธรรมทางการบริหารจัดการในองค�การ 
-ความหมายความสําคัญของจริยธรรมทางธุรกิจ 
-คุณค*าแห*งจริยธรรมทางธุรกิจ 
บทบาทนักธุรกิจท่ีเก่ียวข-องกับจริยธรรม 
-การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
-หน*วยงานรัฐท่ีเก่ียวข-องกับจริยธรรมธุรกิจ 
-จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจระหว*างประเทศ 

3 3 

 

 
 2. หัวข'อท่ีสอนไม.ครอบคลุมตามแผน 

หัวข'อท่ีทําการสอนไม. 
ครอบคลุมหรือไม.ได'สอน (ถ'ามี) 

ผลต.อผลการเรียนรู'ของรายวิชานี้ วิธีแก'ไข 

ไม*มี ไม*มี ไม*มี 
  

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให'เกิดผลการเรียนรู'ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

มาตรฐานผลการเรียนรู' 
กลยุทธ2การสอนท่ีระบุในรายละเอียด 

ของรายวิชา 

ประสิทธิผล อุปสรรคของการใช'กลยุทธ2
พร'อมข'อเสนอแนะในการลด

อุปสรรค มี ไม.มี 

ระดับดี ถึง ปานกลาง ผู-สอนจะยกตัวอย*างกรณีศึกษาการจัดการของ
องค�การเอกชน องค�กรรั ฐบาลและองค�กร
รัฐวิสาหกิจ 

/ 
 

-ความต้ังใจของนักศึกษา 
-ความสนใจของนักศึกษา 
 

 
4. ข'อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

จากผลการประเมินพบว*าผู-เรียนต-องการให-ผู-สอนมอบหมายงานการเขียนให-น-อยลงกว*า ซ่ึงผู-สอนได-
แก-ไขโดยพยายามจะให-นักศึกษาฝdกปฏิบัติการเขียนให-แล-วเสร็จในชั่วโมงปฏิบัติ เพ่ือลดปNญหาการค่ังค-างของ
งาน 
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หมวดท่ี 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  (ณ วันหมดกําหนดการเพ่ิมถอน )      
 นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หมู* 1  จํานวน 13 คน  
2. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู.เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  
  นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร หมู* 1  จํานวน 13 คน 
3.จํานวนนักศึกษาท่ีถอน (W)                                                                                            
 ไม*มี   
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)  หมู. 1 

 
 
 
 
 
 

5. ปNจจัยท่ีทําให'ระดับคะแนนผิดปกติ   

ปNจจัย ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

                                   ไม*มี ไม*มี ไม*มี 
   
 
6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว'ในรายละเอียดรายวิชา 

6.1 ความคลาดเคล่ือนด'านกําหนดการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

                                   ไม*มี  
6.2 ความคลาดเคล่ือนด'านวิธีการประเมินผลการเรียนรู' 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ข้ึนอยู*กับความต้ังใจของนักศึกษาและการส*งงานการปฏิบัติหาก
ขาดส*งงานทําให-คะแนนหายไปส*วนหนึ่ง 

ปNจจุบันนักศึกษาใส*ใจหรือต้ังใจเรียน
น-อยมากและไม*สนใจส*งงานท่ีให-
ปฏิบัติประจําบท 

 
 
 

ผ.านเย่ียม (PD) 6 46.15 
ผ.าน (P) 5 38.46 

ไม.ผ.าน (NP) 1 7.69 
ไม.ระบุ 1 7.69 

ถอน (W) - - 
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7. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ไม*มี  
  

(ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู#ท่ีกําหนดไว#ใน มคอ.3 หมวด 5 ข#อ 2) 
 

หมวดท่ี 4 ปNญหา และผลกระทบต.อการดําเนินการ 

ประเด็น อุปสรรค ผลกระทบต.อการเรียนรู' 

กิจกรรมของทางมหาวิทยาลัยและ
คณะมีจํานวนมาก 

กระทบต*อเวลาเรียน นักศึกษามีเวลาเรียนไม*พอต-อง
เสียเวลาทําการสอนชดเชยให-ครบ
หลักสูตร 

 
หมวดท่ี 5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
         1.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
      ผลการประเมินออนไลน�. 
         1.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 1.1 
  อาจารย�ให-งานเยอะ สอนเปQนกันเองไม*เครียด เข-าใจง*าย ห-องเรียนแอร�เสีย 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
         2.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

ไม*มี 
        2.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 2.1 

ไม*มี 
หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง 

1. ความก'าวหน'าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาครั้งท่ีผ.านมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ป=การศึกษาท่ีผ.านมา ผลการดําเนินการ 

ได-ปรับปรุงเพ่ิมเติมตัวอย*างงานเขียนทางสื่อ
วิทยุกระจายเสียง สื่อสิงพิมพ� สื่อโทรทัศน� และสื่อ
โฆษณา มาประกอบและยกตัวอย*างให-มากข้ึน และ
เพ่ิมเติมการออกไปหาข-อมูลเพ่ือนํามาเขียนเปQนผลงาน
นอกพ้ืนท่ีห-องเรียนท้ังภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก
มหาวิทยาลัย(ในท-องถ่ิน) 

ผลการดําเนินงานผู-เรียนให-ความสนใจ มีความเข-าใจ
มากข้ึน ผลการเรียนดีมากกว*าเทอมท่ีผ*านมา ผู-เรียนมี
ความสนใจ และต่ืนตัวในการออกไปหาข-อมูลนอกชั้น
เรียน 
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2. การดําเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
ไม*มี 

3. ข'อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป=การศึกษาต.อไป 

กิจกรรมท่ีต'องการ วันส้ินสุดกิจกรรม ผู'รับผิดชอบ 

ไม*มี ไม*มี ไม*มี 
   
4. ข'อเสนอแนะของอาจารย2ผู'รับผิดชอบรายวิชาต.ออาจารย2ผู'รับผิดชอบหลักสูตร 

ไม*มี 
 

 
 
       ชื่ออาจารย�ผู-รับผิดชอบรายวิชา 

 
 

       .................................................. 
          (ผู-ช*วยศาสตราจารย� ดร.จําเริญ  คังคะศรี) 

               วันท่ีรายงาน 8 ธันวาคม 2558 
  
 

        ชื่ออาจารย�ผู-รับผิดชอบหลักสูตร 
 
 
                   ....................................... 
                                                                         (ผู-ช*วยศาสตราจารย� ดร.จําเริญ  คังคะศรี) 

               วันท่ีรายงาน 8 ธันวาคม 2558 
  
 
 


