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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 

คณะนิเทศศาสตร� 
 

หมวดที ่1 ข&อมูลทั่วไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 
 8213004 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารการท$องเท่ียว (English of Tourism Communication) 
2. รายวิชาท่ีต&องเรียนกDอนรายวิชานี้   
 8002001 ภาษาอังกฤษเพ่ืองานนิเทศศาสตร� 
3. อาจารยGผู&รับผิดชอบ อาจารยGผู&สอนและกลุDมเรียน  (Section) 

.........อาจารย�ณัฐส�ชนก   กิจกาญจน� ................Section 1  
4. ภาคการศึกษา/ปKการศึกษาท่ีเปLดสอนรายวิชา 
 ..........1/2558.................. 
5. สถานท่ีเรียน 

.............มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี....... 
 

หมวดที ่2   การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

 

หัวข&อ 
จํานวนช่ัวโมง 
ตามแผนการ

สอน 

จํานวนช่ัวโมง
ท่ีได&สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงตDางจาก
แผนการสอนหากมีความแตกตDาง

เกิน 25% 

Unit 1 General Information 4 4  

Unit 2 Travel and Transportation 4 4  
Unit 3 Accommodation 4 4  
Unit 4 Shopping 4 4  
Unit 5 Giving Directions 4 4  
Unit 6 Visiting a Historical Park 4 4  
Unit 7 Thai Food 4 4  
Unit 8 Thai Culture and Traditions 4 4  
Unit 9 Festivals and Ceremonies 4 4  
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Unit 10 Cultural Activities 4 4  
Unit 11 Visiting a Thai Temple 4 4  
Unit 12 Special Interest Tour: 
Sericulture 

4 4 
 

Seminar in Communication 
Tourism 

4 6 
นักศึกษานําเสนองาน 15 นาที/กลุ$ม 

 
 2. หัวข&อท่ีสอนไมDครอบคลุมตามแผน 

หัวข&อท่ีทําการสอนไมD 
ครอบคลุมหรือไมDได&สอน (ถ&าม)ี 

ผลตDอผลการเรียนรู&ของรายวิชานี้ วิธีแก&ไข 

ไม$ม ี ไม$ม ี ไม$ม ี

 (ระบุหัวข
อท่ีสอนไม�ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวข
อต�อผลการเรยีนรู
ของรายวิชาและ
หลักสตูร ในกรณีท่ีมีนัยสําคัญให
เสนอแนวทางชดเชย) 

 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให&เกิดผลการเรียนรู&ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

มาตรฐานผลการเรียนรู& 
กลยุทธGการสอนท่ีระบุในรายละเอียด 

ของรายวิชา 

ประสิทธิผล 

อุปสรรค
ของการ

ใช&กลยุทธG
พร&อม

ข&อเสนอแ
นะในการ

ลด
อุปสรรค 

 

มี ไมDมี  

คุณธรรม จริยธรรม สอนโดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 
ในขณะสอนฝ\กความรับผิดชอบใน
การทํางานด_วยตนเอง และทํางาน
ร$วมกับผู_อ่ืน โดยกําหนดหลักเกณฑ�
ข_อปฏิบัติ ท้ังนี้ผู_สอนเน_นคุณธรรม
ด_านการเปdนผู_รับผิดชอบ การมีวินัย
ในตนเอง 

� 

 

มีนักศึกษาบางรายละเมิดข_อ
ปฏิบัติดังกล$าว 
ข_อเสนอแนะ 
สอบถามเปdนรายบุคคล ให_
โอกาสปรับปรุงแก_ไข และหาก
ยังไม$ปรับปรุง จึงตัดคะแนน 

ความรู& 
ศึกษาหลักการพ้ืนฐานในการพูด ฟgง 
อ$าน เขียน ภาษาอังกฤษท่ีสําคัญ
สําหรับการสื่อสารด_านการท$องเท่ียว

�  
นักศึกษาส$วนใหญ$มีความ
ประหม$าไม$กล_าพูด เนื่องจาก
กลัวโดนเพ่ือนล_อเลียน 
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โดยการเขียนผ$านสื่อต$างๆ ศัพท�
เฉพาะ สํานวนท่ีใช_ การพูดสําหรับ
การติดต$อ สื่อสาร การฝ\กฟgง การ
อ$านภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพ่ือ
การท$องเท่ียว 

ข_อเสนอแนะ 
สร_างความเข_าใจว$าทุกคนมี
ความสามารถเหมือนกัน ให_
เพ่ือนร$วมชั้นช$วยพูดแทน ย้ํา
การสนทนาในประโยคง$าย ๆ 
เดิมๆ  

ทักษะทางปTญญา - ให_ออกแบบการนําเสนอตัวเองเปdน
ภาษาอังกฤษ พร_อมรายงานหน_าชั้น 
มีสื่อประกอบ 
- การนําเสนอบทเพลงภาษาอังกฤษ
เพ่ือเรียนรู_คําศัพท� สํานวนเพ่ิมเติม 

�   

ทักษะความสัมพันธG
ระหวDางบุคคล และ
ความรับผิดชอบ 

- มอบหมายให_ทําสื่อโครงการสื่อสาร
เพ่ือการท$องเท่ียวเปdนกลุ$ม 

�   

ทักษะการวิเคราะหGเชิง
ตัวเลขและการใช&
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มีการใช_สถิติในการนําเสนองาน
ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารการ
ท$องเท่ียว เช$น สถิตินักท$องเท่ียว 
(บทความภาษาอังกฤษ) 

�   

 

4. ข&อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 
นักศึกษามีพ้ืนฐานความรู_ภาษาอังกฤษท่ีไม$เท$ากัน นักศึกษาบางรายมีทัศนคติท่ีไม$ดีต$อการเรียนรู_

ภาษาอังกฤษ ผู_สอนจึงต_องพยายามสร_างบรรยากาศในการต้ังคําถามเปdนภาษาอังกฤษ กระตุ_นให_ผู_เรียนกล_าพูด 
พร_อมแก_ไข ฝ\กการต้ังประโยคคําถาม คําตอบ อย$างน_อยให_นักศึกษาเข_าใจ การต้ังคําถามแบบ 5 Hs และ 1 H 
หรือคําถามแบบ Yes-No question ฝ\กให_เข_าใจเรื่องประโยคคําสั่ง เนื่องจากประโยคเหล$านี้นักศึกษาสามารถ
นําไปใช_สื่อสารในชีวิตประจําวัน และหน_าท่ีการงานได_อย$างแท_จริง 

 

หมวดที ่3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
1. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  (ณ วันหมดกําหนดการเพ่ิมถอน )      
 ....................14 คน................. 
2. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยูDเม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  

.....................14 คน.............................................  
3. จํานวนนักศึกษาท่ีถอน  (W)                                                                                           
 .......................0 คน........................................................... 
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4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
เกรด  ระดับชDวงเกรด MANUAL  รวม  ร&อยละ 

A 80->> 1 7.14 

B+ 75-79.99 1 7.14 

B 70-74.99 2 14.29 

C+ 65-69.99 1 7.14 

C 60-64.99 1 7.14 

D+ 55-59.99 3 21.43 

D 54-54.99 2 14.29 

F 50-53.99 3 21.43 

ไมDสมบูรณG (I) - -  
ผDาน (P) - -  

ไมDผDาน (NP) - -  
ถอน (W) - -  

 
 

5. ปTจจัยท่ีทําให&ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ&ามี) 
 ไม$มี 

 

6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว&ในรายละเอียดรายวิชา 
6.1 ความคลาดเคล่ือนด&านกําหนดการประเมิน 

 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

การสอบกลางภาคไม$ตรงตามแผน เนื้อหาการเรียนรู_ ประกอบกับทักษะ
การเรียนรู_ฟgง พูด อ$าน เขียนบาง

บทเรียนต_องใช_เวลามากว$าท่ีระบุไว_ใน
แผนการสอน 

 
6.2 ความคลาดเคล่ือนด&านวิธีการประเมินผลการเรียนรู& 
 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ไม$มี ไม$มี 
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7. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

นักศึกษาตรวจสอบผลคะแนนด_วยตนเอง มีการตรวจสอบและแก_ไขให_ถูกต_อง 

การประชุมคณะกรรมการหลักสูตร ตรวจสอบผลการประเมิน
การเรียนรู_ของนักศึกษา 

ไม$มีการแก_ไข 

 

(ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู
ท่ีกําหนดไว
ใน มคอ.3 หมวด 5 ข
อ 2) 
 

หมวดที ่4 ปTญหา และผลกระทบตDอการดําเนินการ 

 

ประเด็น อุปสรรค ผลกระทบตDอการเรียนรู& 

1. ทรัพยากรประกอบการเรียน
การสอน 

- เครื่องฉายสไลด�ไม$ทํางาน ติดต$อ
ผู_ดูแลระบบไม$ได_ 

- ไม$มีเครื่องขยายเสียง การ
เชื่อมต$อระบบ Wireless ไม$
สามารถใช_งานได_ 

- การฝ\กทักษะการฟgงไม$สามารถ
ทําได_ในบางครั้ง 
- การเข_าถึงข_อมูลเสริมมิอาจเกิด
ความกระจ$าง 
- ความสนใจเรียนรู_ผู_เรียนลดลง 

2. ด_านผู_เรียน - ผู_เรียนไม$มีตํารามาเรียนรู_ - ผู_เรียนไม$สามารถเข_าใจบทเรียน
ได_ 

3. ด_านตําราประกอบการเรียนรู_ - เปdนการทดลองใช_ตํารา English 
for Tourism ซ่ึงไม$ครอบคลุมการ
ท$องเท่ียวในต$างประเทศ 

- ผู_เรียนอาจจะมีความรู_ไม$
ครอบคลุมการสื่อสารการท$องเท่ียว
ในต$างประเทศท่ีส$งเสริม ASEAN 
หรือ EURO Zone 

 

หมวดที ่5 การประเมินรายวิชา 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร)

รายการประเมิน 
คDาเฉล่ีย
รายวิชา

8213004 

คDาเฉล่ียทุก
วิชาท่ีสอน 

คDา S.D. 
รายวิชา

8213004  

1. ด&านการเรียนการสอน    

    1.1 แจ_งแนวการสอนท่ีสามารถอธิบายจุดประสงค�
และเนื้อหาของรายวิชาได_อย$างชัดเจน 

4.00 3.98 0.85 
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    1.2 จัดการเรียนการสอนครบถ_วนตามแนวการสอน 4.17 4.02 0.83 

    1.3 เข_าสอนครบตามเวลาอย$างสมํ่าเสมอ 4.17 4.07 0.58 

    1.4 ความสามารถในการถ$ายทอดความรู_ 4.08 3.93 0.67 

    1.5 ส$งเสริมให_มีการจัดการเรียนท่ีหลากหลาย 
เหมาะสมกับความสามารถของผู_เรียน 

4.17 3.95 0.72 

รวมผลการประเมินด&านท่ี 1 4.12 3.99 0.08 

2. ด&านการวัดผลและประเมินผล    

    2.1 ความเหมาะสมของการกําหนดคะแนนของ
ชิ้นงาน 

3.92 3.90 0.90 

    2.2 ความสอดคล_องของชิ้นงานกับเนื้อหาท่ีจัดการ
เรียนการสอน 

3.92 4.02 0.79 

    2.3 ความสมํ่าเสมอในการตรวจงาน และการแจ_ง
คะแนน 

3.92 3.97 0.79 

รวมผลการประเมินด&านท่ี 2 3.92 3.96 0.00 

3. ด&านเอกสารและส่ือประกอบการสอน    

    3.1 ความเหมาะสมของหนังสือ หรือสื่อท่ีใช_
ประกอบการสอน 

3.92 3.99 0.90 

    3.2 ความหลากหลายของสื่อท่ีใช_ประกอบการสอน 4.17 3.99 0.72 

    3.3 การแนะนําแหล$งความรู_นอกห_องเรียนเพ่ือให_
ศึกษาเพ่ิมเติม 

4.00 3.92 0.74 

รวมผลการประเมินด&านท่ี 3 4.03 3.97 0.13 

4. ด&านการวางตนในสถานภาพของการเปfนอาจารยG    

    4.1 การใช_ภาษาสุภาพ และวางตัวเหมาะสมกับการ
เปdนอาจารย� 

3.92 4.03 1.00 

    4.2 ความเอาใจใส$ผู_เรียน การให_คําปรึกษาใน
ประเด็นท่ีมีปgญหา 

4.33 4.11 0.65 

    4.3 การให_เวลาในการปรึกษาเพ่ิมเติมนอกเวลาเรียน 4.25 4.00 0.62 

รวมผลการประเมินด&านท่ี 4 4.17 4.05 0.22 

5. ด&านความพึงพอใจ    

    5.1 ภาพรวมความพึงพอใจต$อการสอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนของอาจารย� 

4.17 4.05 0.58 
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    5.2 ภาพรวมความพึงพอใจต$อเครื่องมือ อุปกรณ�
ประกอบการสอน 

4.17 4.10 0.72 

    5.3 ภาพรวมความพึงพอใจต$อเนื้อหารายละเอียด
วิชา 

4.17 4.06 0.58 

รวมผลการประเมินด&านท่ี 5 4.17 4.07 0.00 

ค$าเฉลี่ยผลการประเมินการสอนของอาจารย�ณัฐส�ชนก กิจกาญจน� ในรายวิชา
8213004   เท$ากับ  4.09    คิดเปdน 81.80 % 

 

         1.1 ข&อวิพากษGท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
       ไมDมี 
         1.2 ความเห็นของอาจารยGผู&สอนตDอข&อวิพากษGตามข&อ 1.1 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
         2.1 ข&อวิพากษGท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
              ............................ไม$มี.................................. 
         2.2 ความเห็นของอาจารยGผู&สอนตDอข&อวิพากษGตามข&อ 2.1 

..........................ไม$มี...................................... 
 
 

หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 
1. ความก&าวหน&าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาครั้งท่ีผDานมา 

 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปKการศึกษาท่ีผDานมา ผลการดําเนินการ 

ผู_สอนพยายามให_ผู_เรียนได_ใช_ทักษะการใช_ภาษาอังกฤษ
ในการฟgง พูด อ$าน เขียน ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
การท$องเท่ียวให_มากท่ีสุดในช$วงเวลาการเรียนรู_ 

ผู_สอนออกแบบให_ผู_เรียนใช_ภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสาร
ในงานท$องเท่ียวให_มากท่ีสุด นอกเหนือตํารา เน_น
การค_นคว_าหัวข_อการท$องเท่ียวท่ีนักศึกษาสนใจเปdน
พิเศษ และให_นักศึกษาดําเนินการนําเสนอใน
ลักษณะการสัมมนา 

(ระบุแผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ป7การศึกษาท่ีผ�านมาและอธิบายผลการดําเนินการตามแผนถ
า
ไม�ได
ดําเนินการหรือไม�เสร็จสมบูรณ:ให
ระบุเหตุผล) 
2. การดําเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

เน_นระบบการสืบค_นผ$านเว็บไซด�ท่ีเก่ียวข_อง การเข_าถึงเว็บไซด� www.tat.org ตลอดจนเว็บไซด�อ่ืนๆ 
ท่ีนักศึกษาสามารถนํามาประกอบการเรียนรู_รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารการท$องเท่ียวได_ 
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3. ข&อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปKการศึกษาตDอไป 

 

กิจกรรมท่ีต&องการ วันส้ินสุดกิจกรรม ผู&รับผิดชอบ 

กิจกรรมการเรียนรู_ท่ีเน_น ผู_เรียนเปdน
ศูนย�กลาง เช$น การทํากิจกรรม โครงงาน 
การแสดงบทบาทสมมติ 

ภายในภาคเรียนท่ีเป{ดสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารการท$องเท่ียว 

ผู_ช$วยศาสตราจารย�รัจน�ชีวาต� 
ต๋ันติกุลวรา 

การศึกษาดูงาน (Field trip) หน$วยงาน
ด_านการท$องเท่ียว ผู_ประกอบการ

ท$องเท่ียว ททท. 

ภายในภาคเรียนท่ีเป{ดสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารการท$องเท่ียว 

ผู_ช$วยศาสตราจารย�รัจน�ชีวาต� 
ต๋ันติกุลวรา และผู_ร$วมสอนท$าน
อ่ืน วิทยากรภายนอก 

ส$งเสริมให_นักศึกษาได_สอบเปdนผู_นําการ
ท$องเท่ียว 

ภายในภาคเรียนท่ีเป{ดสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารการท$องเท่ียว 

วิทยากรจากภายนอก การสร_าง
ความร$วมมือร$วมกับททท. 
(MOU) 

 

4. ข&อเสนอแนะของอาจารยGผู&รับผิดชอบรายวิชาตDออาจารยGผู&รับผิดชอบหลักสูตร 
- ผู_สอนควรปรับพ้ืนฐานความรู_ และเปลี่ยนทัศนคติด_านความยากของภาษาอังกฤษให_กับนักศึกษา

ก$อนการเรียนรู_ในรายวิชาดังกล$าว 
- ควรมีห_องปฏิบัติการภาษาอังกฤษประจําคณะนิเทศศาสตร�โดยเฉพาะ เพ่ือประสิทธิภาพทางการ

เรียนรู_ และควรมีการว$าจ_างชาวต$างประเทศท่ีจบการศึกษาด_านวารสารศาสตร� และสื่อสารมวลชนในอนาคต 
ชื่ออาจารย�ผู_รับผิดชอบรายวิชา 

  
 

      
 

  .................................................. 
         (อาจารย�ณัฐส�ชนก  กิจกาญจน�) 

       วันท่ีรายงาน ...25…/....ธันวาคม...../...2558....... 
 

ชื่อผู_เห็นชอบการรายงาน 

 
 
 

 
.................................................. 

         (ผู_ช$วยศาสตราจารย� ดร.จําเริญ คังคะศรี) 
          คณบดีคณะนิเทศศาสตร� 

            วันท่ีรับรายงาน 27 / ธันวาคม / 2558 


