
                   มคอ.5  มรรพ.                                                                                                          

 สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน (ประชาสัมพันธ) หนา 1 

         มคอ.๒  มรรพ. 

รายงานผลการดาํเนินการของรายวชิา 

 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 

วิทยาเขตจันทบุรี คณะนิเทศศาสตร ภาควิชาการส่ือสารมวลชน (ประชาสัมพันธ) 

 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา 

รหัสวิชา 8123020 ชื่อวิชา การประชาสัมพันธธุรกิจทองเท่ียว (Public Relations for Tourism) 

2. รายวิชาท่ีตองเรียนกอนรายวิชานี้   

 หลักการประชาสัมพันธ 

3. อาจารยผูรับผิดชอบ อาจารยผูสอนและกลุมเรียน  (Section) 

อาจารยทอมม่ี  เจนเสน / นักศึกษาภาคปรกติ โปรแกรมวิชา การสื่อสารมวลชน (ประชาสัมพันธ) 

กลุม 1 ชั้นปท่ี 3 

 

4. ภาคการศึกษา/ปการศึกษาท่ีเปดสอนรายวิชา 

 1/2558 

5. สถานท่ีเรียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

 

หมวดที่ 2   การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวขอ 

จาํนวนชัว่โมง 

ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี

ไดสอนจริง 

ระบุสาเหตุทีก่ารสอนจริงตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

25% 

บทท่ี 1 การประชาสัมพันธธุรกิจ

ทองเท่ียว 

- ความหมายของการประชาสัมพันธธุรกิจ 

- วัตถุประสงคของการประชาสัมพันธ

ธุรกิจ 

- บทบาทหนาท่ีของการประชาสัมพันธ

4 4 

 



                   มคอ.5  มรรพ.                                                                                                          
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หัวขอ 

จาํนวนชัว่โมง 

ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี

ไดสอนจริง 

ระบุสาเหตุทีก่ารสอนจริงตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

25% 

ธุรกิจ 

- กลุมเปาหมายในการประชาสัมพันธ

ธุรกิจ 

บทท่ี 2 ขอบขายและความหมายของ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว/การ

ประชาสัมพันธทางการตลาด 

- ความหมายของการทองเท่ียว 

- ความหมายของธุรกิจการทองเท่ียว 

- ความหมายของอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว 

- ลักษณะของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

- ธุรกิจทองเท่ียวในปจจุบัน 

- บทบาทและความสําคัญของการ

ประชาสัมพันธทางการตลาด 

-ความหมายและประโยชนของการ

ประชาสัมพันธทางการตลาด 

-กลวิธีการประชาสัมพันธทางการตลาด 

-ขอไดเปรียบและขอจํากัดของการ

ประชาสัมพันธทางการตลาด 

4 4 

 

บทท่ี 3 โครงสรางหนวยงาน

ประชาสัมพันธและลักษณะการ

ประชาสัมพันธขององคการธุรกิจ

ทองเท่ียว 

- เกณฑการจัดโครงสรางหนวยงาน

ประชาสัมพันธขององคการธุรกิจ 

- ลักษณะของหนวยงานประชาสัมพันธใน

องคการธุรกิจท่ัวไป 

-โครงสรางและลกัษณะการ

ประชาสัมพันธขององคการธุรกิจ 

 

4 4 
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หัวขอ 

จาํนวนชัว่โมง 

ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี

ไดสอนจริง 

ระบุสาเหตุทีก่ารสอนจริงตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

25% 

บทท่ี 4 กลยุทธและกลวิธีการ

ประชาสัมพันธขององคกรธุรกิจ

ทองเท่ียว 

- การรณรงคทางการประชาสัมพันธ

ทองเท่ียว 

- การรณรงคประชาสัมพันธขององคกร

ธุรกิจ 

- การประชาสัมพันธเพ่ือสรางหรือแกไข

ภาพลกัษณขององคการธรุกิจ 

- การสรางเอกลกัษณ 

- การสรางเหตุการณเทียม 

-การโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ 

-ชุมชนสัมพันธ 

-การประชาสัมพันธในภาวะวิกฤติ 

4 4 

 

บทท่ี 5 กระบวนการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธธุรกิจทองเท่ียว 

- กระบวนการประชาสัมพันธ 

- การแสวงหาขอมูลและการวิเคราะห

ปญหา 

- การวางแผนงานประชาสัมพันธ

ทองเท่ียว 

4 4 

 

บทท่ี 6 เครื่องมือและส่ือท่ีใชในการ

ประชาสัมพันธ และการเลือกใชส่ือให

ตรงกลุมเปาหมาย 

- วทิยุ 

- วทิยโุทรทัศน 

- นิตยสาร 

- หนงัสอืพิมพ 

- สื่ออิเล็กทรอนิกส 

- อ่ืนๆ 

4 4 
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หัวขอ 

จาํนวนชัว่โมง 

ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี

ไดสอนจริง 

ระบุสาเหตุทีก่ารสอนจริงตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

25% 

 

บทท่ี 7 ส่ือมวลชนสัมพันธ 

-สื่อมวลชนสัมพันธคืออะไร 

- รูปแบบและวัตถุประสงคของสื่อมวลชน

สัมพันธ 

-งานดานสื่อมวลชนสัมพันธและการสราง 

ความสัมพันธท่ีดีกับหนังสือพิมพ 

-การจัดประชุมเพ่ือแถลงขาว 

4 4 

 

บทท่ี 8 หลักการเขียนขาวเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ 

-หลักการเขียนขาวแจกสื่อมวลชน 

4 4 

 

บทท่ี 9  การจัดเหตุการณพิเศษเพ่ือการ

ประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

- ความหมายและความสําคัญของการจัด

เหตุการณพิเศษ 

-นโยบายและวัตถุประสงคของการจัด

เหตุการพิเศษ 

- เหตุการณพิเศษตางๆ 

4 4 

 

บทท่ี 10 การประเมินผลการ

ประชาสัมพันธ 

- ความหมายของการประเมินผล 

- ความสําคัญและความจําเปนของการ

ประเมินผล 

- ประเภทของการประเมินผล 

- เครื่องมือชวยการประเมินผล 

- แหลงขอมูลในการประเมินผล 

4 4 

 

บทท่ี 11 การประชาสัมพันธธุรกิจกับ

ความรับผิดชอบตอสังคม 

- บทบาทของการประชาสัมพันธกับความ

รับผิดชอบตอสังคม 

4 4 
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หัวขอ 

จาํนวนชัว่โมง 

ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี

ไดสอนจริง 

ระบุสาเหตุทีก่ารสอนจริงตางจาก

แผนการสอนหากมคีวามแตกตางเกนิ 

25% 

ขององคกรธรุกิจ 

- จริยธรรมและจรรยาบรรณของการ

ประชาสัมพันธ 

บทท่ี 12 นักประชาสัมพันธและ

คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 

-ความหมายของนักประชาสัมพันธ 

-คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ 

-งานของนักประชาสัมพันธ 

-หนาท่ีของนักประชาสัมพันธ 

-นักประชาสัมพันธท่ีดี 

4 4 

 

นักศึกษานําเสนอผลงานโครงการ

ประชาสัมพันธธุรกิจทองเท่ียว 
8 8 

 

 

 

 2. หัวขอท่ีสอนไมครอบคลุมตามแผน 
 

หัวขอท่ีทําการสอนไม 

ครอบคลมุหรือไมไดสอน (ถาม)ี 
ผลตอผลการเรียนรูของรายวิชานี้ วิธีแกไข 

ไมม ี ไมม ี  

  

 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําใหเกิดผลการเรียนรูตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  
 

มาตรฐานผลการเรียนรู 
กลยุทธการสอนท่ีระบุในรายละเอียด 

ของรายวิชา 

ประสทิธผิล 
อุปสรรคของการใชกลยุทธพรอม

ขอเสนอแนะในการลดอุปสรรค 
มี ไมม ี

1.ดานคุณธรรม จริยธรรม  

(Ethics and Moral) 

- ระหวางการเรียนการสอนในรายวิชาการ

ประชาสัมพันธธุรกิจทองเท่ียวอาจารย

ผูสอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพนักประชาสัมพันธ

ธุรกิจทองเท่ียวในช้ันเรียน 

- ใหความสําคัญของการมีวินัย การตรงตอ

เวลา การสงงานตามกําหนดและความ
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ซื่อสัตยในการทํากิจกรรมหรืองานท่ี

มอบหมาย 

- อาจารยผูสอนจัดกิจกรรมใหนักศึกษา

ทํางานรวมกัน 

- อาจารยประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีแก

นักศกึษา 

2. ดานความรู

(Knowledge) 

 

- จัดการเรียนการสอนใหครบถวนตาม

คําอธิบายรายวิชาโดยเนนใหมีการบูรณา

การความรูและทักษะทางวิชาชีพ 

- จัดใหมีการเรียนรูโดยใชเหตุการณจริงมา

ประยุกตใชกับภาคทฤษฎี โดยประยุกต

จากเน้ือหาในบทเรียน มอบหมายงานให

นักศึกษาคนควาหาขอมูลเพ่ิมเติมจาก

แหลงขอมูลอ่ืน เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร 

อินเทอรเน็ต ขาว ใหนักศึกษานําเน้ือหาท่ี

ไดจากการเรียนรูไปใชใหถูกตอง และ

เหมาะสมตามสาขาวิชาชีพของตน 

-  จัดบรรยายพิเศษโดยวิทยากรภายนอกท่ี

มีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณตรง 

-  จัดใหมีการทําโครงงานจริง ซึ่งเก่ียวของ

กับสถานประกอบการธุรกิจทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.ดานทักษะทางปญญา  

(Cognitive Skills) 

- จดักิจกรรมการเรยีนการสอนโดยการนํา

ทฤษฏี องคความรู อันเปนแนวทางปฏิบัติ

มาประยุกตใช เพ่ือเปนการฝกทักษะดาน

การคิดวิเคราะหอยางเปนระบบและ

สรางสรรค ท้ังยังนําเทคโนโลยีสมัยใหมมา

ดําเนินโครงการและกิจกรรประชาสัมพันธ

ในสถานท่ีจริงท่ีนักศึกษาไดจัดทําข้ึนเปน

กลุม อันประโยชนตอการเพ่ิมประสิทธิภาพ

งานดานการประชาสัมพันธท่ีกําลังจัดทํา

ตอไป 

- จดักิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีเนนการ

เรียนรูจากประสบการณจริง โดยการให

ผูเรียนมีโอกาสฝกปฏิบัติการ

ประชาสัมพันธธุรกิจทองเท่ียว 

- จัดการเรียนการสอนท่ีฝกทักษะการคิด

และการแกไขปญหาท้ังในระดับบุคคลและ

กลุม โดยการนําความรูจากแนวทางทฤษฎี
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ท่ีเรียนรู นํามาประยุกตใชในการ

ดําเนินงานประชาสัมพันธธุรกิจทองเท่ียว

จริง พรอมใหนักศึกษารวมแสดงความ

คิดเห็นตอแผนงานดังกลาว เพ่ือนํามาปรับ

ใชกับโครงการงานกลุมท่ีทําอยูในปจจุบัน 

4.ดานทักษะความสมัพันธ

ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ (Interpersonal 

Skills and 

Responsibility) 

- จดักิจกรรมการเรยีนการสอนท่ีเนนการ

ทํางานเปนกลุมและงานท่ีตองมีการสื่อสาร

และปฏิสัมพันธระหวางบุคคล สังเกตจาก

การสรางมนุษยสัมพันธมอบหมายให

นักศึกษารวมกันเปนกลุม การนําเสนอ

ผลงานกลุม 

- สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมี

มนุษยสมัพันธ การเขาใจวัฒนธรรมของ

องคกรในรายวิชาการประชาสัมพันธธุรกิจ

ทองเท่ียว สังเกตจากภาวะผูนําและผูตาม 

ความสามารถในการทํางานเปนทีม การ

รูจักเคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน รวมท้ังเคารพในคุณคาและศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย 

 

 

 

 

 

 

 

  

5.ทักษะการวิเคราะหเชงิ

ตัวเลข  การสือ่สาร และการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- จัดการเรียนการสอนท่ีเนนการฝกทักษะ

เทคนิคทางสถิติเพ่ือคณิตศาสตรและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ เชน การสืบคน

รายงาน บทความ การประเมินผล

โครงการ/กิจกรรม 

- จัดประสบการณใหผูเรียนนําเสนอผลงาน

โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาง

คณิตศาสตรและสถิต ิประกอบการดาํเนิน

โครงการท่ีกําลังปฏิบัติดานการ

ประชาสัมพันธธุรกิจทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

  

 

4. ขอเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

ไมมี 

 

 

 

 

 



                   มคอ.5  มรรพ.                                                                                                          

 สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน (ประชาสัมพันธ) หนา 8 

         มคอ.๒  มรรพ. 

หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวชิา 

1. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน 

 23 คน 

 

2. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยูเม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  

23 คน.  

3. จํานวนนักศึกษาท่ีถอน (W)  

 ไมมี  

4. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด) 
 

 

 

5. ปจจัยท่ีทําใหระดับคะแนนผิดปกติ   
 

ปจจัย ความคลาดเคลือ่น เหตุผล 

ไมมี ไมม ี  

 

6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไวในรายละเอียดรายวิชา 

6.1 ความคลาดเคล่ือนดานกําหนดการประเมนิ 
 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ไมม ี  

 

 

 

A 3 

B+ 5 

B 3 

C+ 9 

C 1 

D+ 2 

D - 

F - 

ไมสมบูรณ (I) - 

ผาน (P) - 

ไมผาน (NP) - 

ถอน (W) - 



                   มคอ.5  มรรพ.                                                                                                          

 สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน (ประชาสัมพันธ) หนา 9 

         มคอ.๒  มรรพ. 

6.2 ความคลาดเคล่ือนดานวธิกีารประเมนิผลการเรียนรู 
 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ไมม ี  

 

7. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนกัศกึษา 
 

วิธกีารทวนสอบ สรุปผล 

ออกแบบสอบถามใหนกัศกึษาตอบ  ตามเอกสารแนบ 

นักศกึษาตรวจสอบคะแนนของตนเอง ไมพบการรองเรียน 

ประชุมกรรมการสาขาวิชา ตรวจผลการประเมินการเรียนรูของนักศึกษา ไมมีการแกไข 
 

 

หมวดที่ 4 ปญหา และผลกระทบตอการดําเนินการ 

 

ประเด็น อุปสรรค ผลกระทบตอการเรียนรู 

กิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย กระทบตอเวลาเรียน นักศึกษามีเวลาเรียนไมพอ 

วันหยุดราชการท่ีตรงกับเวลาเรียน กระทบตอเวลาเรียน นักศึกษามีเวลาเรียนไมพอ 

 

หมวดที่ 5 การประเมนิรายวชิา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา 

         1.1 ขอวิพากษท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
      ผลการประเมินออนไลน (เอกสารแนบ) 

         1.2 ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ 1.1 
เนื่องจากการเรียนของนักศึกษาในเทอมนี้สวนมากเปนวิชาปฏิบัติ จึงมีนักศึกษาบางคนยังมี

วิธีการบริหารจัดการยังไมดีเทาท่ีควร ซ่ึงจะสงผลกระทบถึงการสงงานในรายวิชาบาง 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  

         2.1 ขอวิพากษท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
              จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา พบวานักศึกษาสวนใหญมีพฤติกรรมการ

เรียนรูท่ีดีข้ึน 
         2.2 ความเห็นของอาจารยผูสอนตอขอวิพากษตามขอ 2.1 

  - ใหนักศึกษาเตรียมบทเรียนลวงหนากอนวันเรียน และทบทวนบทเรียนทุกครั้ง 

- ถามผูเรียนเปนระยะๆ เพ่ือตรวจสอบความเขาใจ 

 



                   มคอ.5  มรรพ.                                                                                                          

 สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน (ประชาสัมพันธ) หนา 10 

         มคอ.๒  มรรพ. 

 

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 

1. ความกาวหนาของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาครั้งที่ผานมา 
 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ปการศึกษาท่ีผานมา ผลการดําเนนิการ 

ไมม ี ไมม ี
 

2. การดําเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

ไมมี 

3. ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปการศึกษาตอไป 
 

กิจกรรมท่ีตองการ วันสิ้นสุดกิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

จัดลําดับความยากงายของเน้ือหา และให

นักศึกษาทํากิจกรรมเสริม 

กอนเปดภาคเรียน อาจารยผูสอน 

 

4. ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

ไมมี 

 

 

ชื่ออาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา 
 

.................................................. 

        (ทอมม่ี เจนเสน) 

วันท่ีรายงาน 13 มกราคม 2559 

 
ชื่ออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 

.................................................. 

(...............................................) 

วันท่ีรับรายงาน ......./.........../.......... 

 


	หมวดที่ 2   การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน

