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รายละเอียดของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
คณะ   นิเทศศาสตร+ 
 

หมวดท่ี 1  ขIอมูลโดยท่ัวไป 
 
1.   รหัสและช่ือรายวิชา   
 8123004  การประชาสัมพันธ+หน0วยงาน (Public Relation of an Organization) 
2.  จํานวนหน!วยกิต หรือจํานวนช่ัวโมง   
 3 (2-2-5) หน0วยกิต 
3. หลักสูตรและประเภทรายวิชา   
 นิเทศศาสตร+ เปCนรายวิชาในหมวดวิชาเอกบังคับ  สาขาวิชาการประชาสัมพันธ+ 
4. อาจารยูIรับผิดชอบรายวิชาและอาจารย ผูIสอน 
 อาจารย+ผูJรับผิดชอบรายวิชา  อาจารย+อรพรรณ  ถาวรายุศม+ 
 อาจารย+ผูJสอน อาจารย+อรพรรณ  ถาวรายุศม+ 
 5. ภาคการศึกษา/ช้ันปUท่ีเรียน 
 ภาคเรียนท่ี 2/2558 ชั้นปOท่ี 2 
6. รายวิชาท่ีเรียนมาก!อน (Pre-requisites) (ถIามี) 
 ไม0มี 
7. รายวิชาทีตIองการเรียนพรIอมกัน (Co-requisites) (ถIามี) 
 ไม0มี 
8. สถานท่ีเรียน 
 ชกษ 3     มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
9. วันท่ีจัดทําหรือปรบปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล!าสุด 
 27 ธันวาคม 2558 
 

หมวดท่ี 2  จุดม!งหมายและวัตถุประสงค  
1. จุดมุ!งหมายของรายวิชา 
 1. นักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจเก่ียวกับบทบาทและความสําคัญของการประชาสัมพันธ+หน0วยงาน 
 2. นักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจถึงแนวคิดของการประชาสัมพันธ+ 
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  3.  นักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจถึงรูปแบบวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ+ของหน0วยงาน 
  4.  นักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจถึงรูปแบบการจัดองค+กรงานประชาสัมพันธ+หน0วยงาน 
  5. นักศึกษามีความรูJเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการประชาสัมพันธ+ 
  6.  มีความเขJาใจเก่ียวกับวัตถุประสงค+ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ+ 
  7. นักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจเก่ียวกับนโยบายขององค+กรท่ีเก่ียวขJองกับงานประชาสัมพันธ+ 
  8. นักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจเก่ียวกับวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ+ของหน0วยงานประเภทต0างๆ 
  9. นักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ+ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบท่ีมีต0อ
สังคมขององค+กร 
2. วัตถุประสงค ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
 เพ่ือใหJนักศึกษาเขJาใจในบทบาทและความสําคัญของงานประชาสัมพันธ+ท่ีมีต0อองค+กร  องค+ประกอบของ
องค+กร  ลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธ+ขององค+กร  ประเภทต0างๆ เพ่ือท่ีจะสามารถนําความรูJดังกล0าว
ไปประยุกต+ใชJกับการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในอนาคต 
 

หมวดท่ี 3  ลักษณะและการดําเนินการ 
1.   คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาบทบาท  และความสําคัญของการประชาสัมพันธ+หน0วยงาน  แนวคิดและการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ+หน0วยงาน  การจัดองค+กรงานประชาสัมพันธ+  ความสัมพันธ+ระหว0างงานประชาสัมพันธ+กับ
องค+กร  กฎหมายท่ีเก่ียวขJองกับการประชาสัมพันธ+  วัตถุประสงค+  นโยบาย  และวิธีดําเนินงานประชาสัมพันธ+  
ตลอดจนความรับผิดชอบท่ีหน0วยงานมีต0อสังคม  วิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ+ของหน0วยงาน 
2.   จํานวนช่ัวโมงท่ีใชIต!อภาคการศึกษา  

บรรยาย สอนเสริม 
การฝ\กปฏิบัติงาน 

ภาคสนาม/การฝ\กงาน 
การศึกษาดIวยตนเอง 

บรรยายและอภิปราย
ระหว0างอาจารย+กับ
นักศึกษา จํานวน 30 
ชั่วโมงต0อภาคการศึกษา 

สอนเสริมตามความ
ตJองการของนักศึกษา
เฉพาะราย 

การดําเนินการหรือจัดทํา
โครงการท่ีเก่ียวขJองกับการ
ประชาสัมพันธ+หน0วยงาน 

การศึกษาดJวยตนเอง  
6 ชั่วโมงต0อสัปดาห+ 

 
3. จํานวนช่ัวโมงต!อสัปดาห ท่ีอาจารย ใหIคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก!นักศึกษาเป7นรายบุคคล 
 3 ชั่วโมง ทุกวันพุธ เวลา 13:00 – 16:00 น. ณ หJองพักอาจารย+ คณะนิเทศศาสตร+      
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หมวดท่ี 4  การพัฒนาการเรียนรูIของนักศึกษา 
วิชา การวางแผนการบริหารงานประชาสัมพันธ  มีการกําหนดมาตราฐาน การเรียนรูIตามกรอบ มาตรา
ฐานคึณวุฒิ 5 ดIานดังนี้  
 
1.   คุณธรรม  จริยธรรม (Ethic and Moral) 
ความรับผิดชอบ ผลการเรียนรูJตามรอยมาตรฐาน TQF 

� 1.1  มีความรูJความเขJาใจในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพดJานสื่อสารมวลชน 
� 1.2 ปฏิบติตามจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
� 1.3 มีวินัย ตรงต0อเวลา ซ่ือสัตย+ และรีบผิดขอบต0อตนเอง ต0อวิชาชีพ และสังคม 
� 1.4 เคารพสิทธิมนุษยชน และยอมรับฟaงความคิดเห็นของผูJอ่ืน ในการปฏิบัติงานร0วมกัน ใชJสื่อ

คําพูดที่ไม0สรJางความเสียหาย กระทบกระเทือนต0อสิทธิเสรีภาพของบุคคลต0อสังคม 
� 1.5 ยึดฐานความคิดทางศีลธรรม ทั้งในเร่ืองส0วนตัว และสังคม มีจิตสาธารณะ มีสัจจะในถJอยคําพูด 

และมีความเสมอตJน 
� 1.6 เคารพกฎระเบียบ และขJอบังคับต0างๆ ขององค+กร  และสังคม 

 วิธีการสอนท่ีจะพัฒนาการเรียนรูJดJานคุณธรรม จริยธรรม 
 การเรียนรูJจากสถานการณ+จริง ศึกษาดูงานการประชาสัมพันธ+จากองค+กรต0างๆ สอนสอดแทรกในเนื้อหาท่ีเรียน   
แสดงตนเปCนแบบอย0างท่ีดีแก0นักศึกษา สอนแบบอภิปรายจากตัวอย0างกรณีศึกษา ไดJทํางานเปCนทีม ร0วมแสดง
ความคิดเห็น กระบวนการกลุ0ม 
 วิธีการประเมินผล 

  อาจารย+สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกตามปกติของนักศึกษา  พฤติกรรมการเขJาชั้นเรียนกิริยามารยาท  
การพูดจามีสัมมาคารวะ  การส0งงานท่ีไดJรับมอบหมายตามกําหนด การนําเสนอผลงานในทีมงานท่ีไดJรับ
มอบหมาย 
 
๒. ดIานความรูI (Knowlage) 
ความรับผิดชอบ ผลการเรียนรูJตามรอยมาตรฐาน TQF 

���� 2.1 มีความรูJความเขJาใจเก่ียวกับแนวคิด และทฤษฎีที่สําคัญในเนื้อหาสาขานิเทศศาสตร+ 
���� 2.2 สามารถบูรณาการความรูJในสาขาวิชานิเทศศาสตร+ กับความรูJในศาสตร+อ่ืนที่เก่ียวขJอง 
���� 2.3 สามารถนําความรูJ และทักษะในสาขาวิชาชีพนิเทศศาสตร+ในการประยุกต+ แกJไขปaญหาในงาน

จริงไดJ 
���� 2.4 มีความรูJ และทักษะของการวิจัยทางดJานนิเทศ 
���� 2.5 มีประสบการณ+ทางดJานการฝfกปฏิบัติงานทางดJานนิเทศศาสตร+ 

 วิธีการสอนท่ีจะพัฒนาการเรียนรูJดJานคุณธรรม จริยธรรม 
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 บรรยาย  อภิปรายกลุ0ม  แบ0งกลุ0มคJนควJา กรณีศึกษา ศึกษารูปแบบการดําเนินงานประชาสัมพันธ+ของ
องค+กรประเภทต0างๆ วิเคราะห+  วิจารณ+  ฝfกปฏิบัติการสรJางรูปแบบการดําเนินงานประชาสัมพันธ+ใหJองค+กร  ศึกษา
ดูงานการประชาสัมพันธ+องค+กร 
 วิธีการประเมินผล 

 แบบฝfกหัด  การอภิปรายกลุ0ม วิเคราะห+กรณีศึกษา แบบฟอร+มการประเมินการนําเสนอผลงานการจัดการ
ประชาสัมพันธ+แก0องค+กรประเภทต0างๆ และรายงาน  สอบกลางภาค  และปลายภาค 
 
3. ดIานทักษะทางปeญญา (Cognitive Skills) 
ความรับผิดชอบ ผลการเรียนรูJตามรอยมาตรฐาน TQF 

� 3.1 สามารถคิดวิเคราะห+อย0างเปCนระบบ โดยใชJองค+ความรูJทางวิชาชีพนิเทศศาสตร+ และวิชาชีพที่
เก่ียวขJอง โดยใชJประสบการณ+เปCนฐานเพื่อใหJเกิดประสิทธิภาพ 

� 3.2 ใชJทักษะทางปaญญาสรJางสรรค+องค+ความรูJดJานการสื่อสาร ที่เปCนประโยชรน+ต0อการพัฒนา
ตนเอง สังคม และส0วนรวม 

� 3.3 สามารถเสนอแนะแนวทางการแกJไขปaญหา ไดJอย0างสรJางสรรค+ โดยคํานึงถึงความรูJ ดJานทฤษฎี
ที่เก่ียวขJอง และประสบการณ+ในภาคปฏิบัติจริง 

 วิธีการสอนที่ใชJพัฒนาการเรียนรูJดJานทักษะปaญญา 

 การสอนท่ีเนJนใหJผูJเรียนไดJฝfกทักษะทางดJานการใชJความคิด  การใชJเทคโนโลยีสมัยใหม0  และการแกJปaญหา
ท้ังระดับบุคคลและกลุ0มในสถานการณ+ท่ัวไป  โดยวิธีการสอนท่ีหลากหลาย อาทิ การอภิปรายกลุ0ม  การ
สะทJอนความคิด  การศึกษาตัวอย0างกรณีศึกษา  การฝfกการคิด  โดยนําทฤษฎีมาประยุกต+ใชJในการจัดการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ+ใหJแก0องค+กร 
 วิธีการประเมินผล 

 เปCนการวัดและประเมินผลทักษะดJานการใชJความคิด  การใชJเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม0และแกJไขปaญหา 
 
4.ดIานทักษะความสัมพันธ ระหว!างบุคคล และความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) 
ความรับผิดชอบ ผลการเรียนรูJตามรอยมาตรฐาน TQF 

� 4.1 สามารถสื่อสารระหว0างบุคคล และกลุ0มไดJอย0างมีประสิทธิภาพ โดยการมอบหมายงานที่
ตJองการมีการระดมความคิด และปฏิบัติงานร0วมกัน 

� 4.2 มีความรับผิดชอบในงานที่ไดJรับมอบหมาย ทั้งงานรายบุคคล และงานกลุ0ม  
� 4.3 มีความรับผิดขอบการพัฒนาการเรียนรูJทั้งของตนเอง และทางวิชาชีพอย0างต0อเนื่อง 
� 4.4 สามารถปรับตัวและทํางานร0วมกับผูJอ่ืน ทั้งในฐานะผูJนํา และสมาชิกกลุ0มไดJอย0างประสิทธิภาพ 
� 4.5 สามารถใชJความร็ในศาสตร+มาชี้นําสังคม ในประเด็นที่เหมาะสม 
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� 4.6 วางตัวและแสดงความคิดเห็นไดJอย0างเหมาะสมกับบทบาทหนJาที่ และสํานึกความรับผิดชอบ 
 วิธีการสอนที่ใชJในการพัฒนาการเรียนรูJดJานทักษะความสัมพันธ+ระหว0างบุคคลและความรับผิดชอบ 

  กลยุทธ+การสอน เนJนการมีปฏิสัมพันธ+ระหว0างผูJเรียนกับผูJเรียน และผูJเรียนกับผูJสอน  การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีการทํางานร0วมกันเปCนทีม  เพ่ือส0งเสริมการแสดงบทบาท  การเปCนผูJนําและผูJตาม  
และเนJนการใชJเทคโนโลยีการสื่อสารในการนําเสนอเนื้อหา 
 วิธีการประเมินผล 

  เนJนการประเมินผูJเรียนในการแสดงบทบาทของการเปCนผูJนําและผูJตาม การประเมินความสามารถใน
การทํางานร0วมกันเปCนทีมอย0างมีประสิทธิภาพ และสรJางสรรค+ ซ่ึงจะตJองตะหนักถึงความรับผิดชอบ 
ประสบการณ+การเรียนรูJ และความสนใจในการพัฒนาตนเอง และวิชาชีพไดJอย0างมีเหตุผล 
 
5. ดIานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชIเทคโนโลยีสารสนเทศ (Numevical Analysis, 
Communication and Information Technology Skills) 
ความรับผิดชอบ ผลการเรียนรูJตามรอยมาตรฐาน TQF 

� ๕.๑ สามารถสื่อสารไดJอย0างมีประสิทธิภาพ ทั้งวาจา และการเขียน พรJอมทั้งเลือกใชJรูปแบบของ
สื่อการนําเสนอไดJอย0างเหมาะสม 

� ๕.๒ สามารถใชJเทคโนโลยีไดJเหมาะสมกับงานนิเทศศาสตร+ 
� ๕.๓ เลือกใชJสถิติพื้นฐานเพื่อการวิเคราะห+ และตัดสินใจ วางแผนการวิจัยสื่อสารอย0างเปCนระบบ 
� ๕.๔ แนะนําประเด็นการแกJไขปaญหาโดยใชJเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางนิเทศศาสตร+ตอปaญหาที่

เก่ียวขJองอย0างสรJางสรรค+ 
 
 วิธีการสอนที่ใชJการพัฒนาจากการเรียนรูJดJานทักษะ การวิเคราะห+ เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใชJเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 จัดกิจกรรมการเรียนรูJใหJนักศึกษาไดJใชJ เทคโนโลยีการสื่อสาร วิเคราะห+สถานการณ+จําลองและสถานการณ+
จริง  รวมถึงการนําเสนอแนวทางการดําเนินงานประชาสัมพันธ+องค+กรประเภทต0างๆ โดยใชJเทคโนโลยีอย0าง
เหมาะสม 
 วิธีการประเมินผล 
 ประเมินจากการนําเสนอโดยใชJทฤษฎี การจัดการทางเทคโนโลยีการสื่อสาร หรือศาสตร+ท่ีเก่ียวขJอง  
รวมถึงอธิบายเหตุผลในการจัดรูปแบบเนื้อหาท่ีนําเสนอในชั้นเรียน  ประเมินจากการมีส0วนร0วมในการอภิปราย 
และวิธีการอภิปราย 
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หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประมวลผล 
1. แผนการสอน 

 

สัปดาห ที่ 

    
จํานวน
คาบ 

หัวขIอ/รายละเอียด/เรื่อง 

 
จุดประสงค การเรียนรูI กิจกรรมการเรียน 

การสอน 

 
สื่อ/อุปกรณ ที่ใชI ผูIสอน 

 
หมายเหตุ 

1 4 บทที่ 1  ความหมายและความสาํคัญ 
ของการประชาสมัพันธ  
-  ความหมายของการประชาสัมพันธ+ 
-  ลักษณะที่สําคัญของ 
การประชาสัมพันธ+ 
-  ปรัชญาการประชาสัมพันธ+ 
-  การประชาสัมพันธ+กับความเปCนศาสตร+และ
ศิลปะ 
-  ขอบเขตของการประชาสัมพันธ+ 
-  ความสําคัญของการประชาสมัพันธ+ 
-  ความเขJาใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ+ 
-  บทบาทหนJาที่ของนักประชาสัมพันธ+  

-เพื่อใหJนักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจ
และสามารถอธิบายความรูJ 
ความหมาย ปรัชญาของการ
ประชาสมัพันธ+ 
-เพื่อใหJนักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจ
สําหรับศาสตร+และศิลปะ 
-ขอบเขตของการประชาสมัพันธ+ 
-เพื่อใหJนักศึกษาเขJาใจบทบาทหนJาที่
ของนักประชาสัมพันธ+อย0างท0องแทJ  

 -บร ร ยายประกอบกา ร
ยกตัวอย0าง 
-การอภิปราย 
-สรุปทJายบทเรียน 
-แบบฝfกหัดคJนควJาเพิ่มเติม 

 

-เอกสาร 
 -แบบฝfกหัด 

อ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม+ 

 

2 4 บทที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ+ 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ+ในเชิงทฤษฎีและ
ปฏิบัติ โดยนักวิชาการ 

-เพื่อใหJนักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจ
และสามารถอธิบายแนวคิดต0างๆดJาน
การประชาสัมพันธ+ไดJ   
-เพื่อใหJนักศึกษาสามารถประยุกต+ใชJ

 -บร ร ยายประกอบกา ร
ยกตัวอย0าง 
-การอภิปราย 
-สรุปทJายบทเรียน 

-เอกสาร 
-สื่ออิเล็กทรอนิกส+ 
PPT  
 

อ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม+ 
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และผูJเชี่ยวชาญดJานการประชาสัมพันธ+ 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ+ในเชิงทฤษฎีและ
ปฏิบัติโดยสถาบันและสมาคมวิชาชีพดJานการ
ประชาสมัพันธ+ 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ+ : หนJาที่ของการ
ประชาสมัพันธ+ในดJานการปฏิบัต ิ
การรณรงค+ประชาสัมพันธ+ 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ+ 
ในการดําเนินงานอดตี – ปaจจุบัน  
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ+ : 
กระบวนการและหนJาที่ของ 
การประชาสัมพันธ+ 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ+เริม่ตJน 
จากฝlายบริหารสื่อสารไปสู0ประชาชน 
-  นักประชาสัมพันธ+กับภาระหนJาที่ 
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ+ 
-  นักประชาสัมพันธ+กับหลักปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ+ 
-  แนวคิดดJานการประชาสัมพันธ+ธุรกิจกับความ
รับผิดชอบต0อสังคม 
-  แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะ 
 

หรือนําแนวคิดดังกล0าว มาปรับใชJไดJ
อย0างเหมาะสม  

 

3-4 8 บทที่ 3 การดําเนินงานประชาสมัพันธ  -เพื่อใหJนักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจ  -บร ร ยายประกอบกา ร -เอกสาร อ.อรพรรณ   
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-  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ+ 
-  การวิจัยการประชาสัมพันธ+ 
-  การวางแผนการประชาสัมพันธ+ 
-  การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ+ 
-  การประเมินผลการประชาสมัพันธ+ 
-  ปaญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธ+ในปaจจุบัน 
-  ขJอเสนอแนะในการดําเนินการประชาสมัพันธ+ 

ในกระบวนการดJานการ
ประชาสมัพันธ+ทุกขั้นตอน  
-เพื่อใหJนักศึกษาสามารถอธิบายและ
เขJาใจถึงกระบวนการสื่อสารเพื่อการ
ประชาสมัพันธ+ หากเกิดปaญหาขึ้น
ภายในหน0วยงาน 

ยกตัวอย0าง 
-การอภิปราย 
-สรุปทJายบทเรียน 

 

-สื่ออิเล็กทรอนิกส+ 
PPT  
 -แบบฝfกหัด 

ถาวรายุศม+ 

5 4 บทที่ 4 หลักการและวัตถุประสงค  
ของการประชาสมัพันธ  
-  หลักการประชาสัมพันธ+ 
-  หลักสําคัญที่พึงยึดถือปฏิบัต ิ
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ+ 
-  หลักปฏิบัติเกี่ยวกับการดาํเนินงาน
ประชาสมัพันธ+ 
-  วัตถุประสงค+ของการประชาสัมพันธ+ 
-  การประชาสัมพันธ+เฉพาะกิจ 

-เพื่อใหJนักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจ
ในหลักเกณฑ+ การกําหนด
วัตถุประสงค+ของการประชาสัมพันธ+ 
 

 -บร ร ยายประกอบกา ร
ยกตัวอย0าง 
-การอภิปราย 
-แบบฝfกหัด 
-กรณีศึกษาการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ+องค+กร 

 

-เอกสาร 
-สื่ออิเล็กทรอนิกส+ 
PPT  
 

อ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม+ 

 

6 4 บทที่ 5 นโยบายการประชาสัมพันธ  
-  ความหมายของนโยบาย 
-  ความสาํคัญของนโยบาย 
-  การจัดทํานโยบาย 
-  ประเภทและแหล0งที่มาของนโยบาย 
-  ปaจจัยเพื่อการกําหนดนโยบาย 
-  ลักษณะของนโยบายที่ด ี

-เพื่อใหJนักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจ
ในความหมาย  ประเภท แหล0งที่มา  
การกําหนดนโยบายที่เหมาะสมต0อ
หน0วยงาน  
-เพื่อใหJนักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจ
ในลักษณะของนโยบายการดําเนินงาน
ประชาสมัพันธ+ขององค+กรและลักษณะ

 -บรรยายสรุป 
-การอภิปราย 
-แบบฝfกหัด 
-กรณีศึกษาตัวอย0างนโยบาย
องค+กรจากเว็บไซด+องค+กร
ต0างๆ และคJนควJาเพิ่มเติม
จากเอกสาร เว็บไซด+ องค+กร

-เอกสาร 
-สื่ออิเล็กทรอนิกส+ 
PPT  
 -งานเดี่ยวคJนควJา
เพิ่มเตมินโยบายของ
องค+กรต0างๆพรJอม
นําเสนอ 

อ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม+ 
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-  นโยบายการดําเนินงานประชาสัมพันธ+ของ
องค+กร 

ของนโยบายที่ด ี ต0างๆ 
 

7 4 บทที่ 6 การจัดตั้งองค กรประชาสัมพันธ ของ
หน!วยงาน 
-  ความหมายของหน0วยงาน 
-  องค+ประกอบที่สําคัญของหน0วยงาน 
-  หลักปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดองค+กร 
-  ปaจจัยที่จะตJองพิจารณาในการจัดองค+การ 
-  การจัดหน0วยงานและการกําหนดอํานาจหนJาที่ 
-  โครงสรJางของงานประชาสมัพันธ+ 
-  งานประชาสมัพันธ+ในโครงสรJาง 
ขององค+กรแม0 
-  รูปแบบโครงสรJางองค+กร 
ประชาสมัพันธ+หน0วยงาน 
-  ขอบเขตการประชาสัมพันธ+ 
-  บุคลากรดJานการประชาสัมพันธ+ 
-  ปaญหาและอุปสรรคในการ 
จัดโครงสรJางหน0วยงานประชาสมัพันธ+ 

-เพื่อใหJนักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจ
ในหลักเกณฑ+  การจัดตั้งองค+กร
ประชาสมัพันธ+ของหน0วยงานที่
เหมาะสม  
-เพื่อใหJนักศึกษาเขJาใจถึงบทบาท
หนJาที่ของนักประชาสัมพันธ+ตาม
โครงสรJางงานปะชาสัมพันธ+อย0างท0อง
แทJ 
 

 -บร ร ยายประกอบกา ร
ยกตัวอย0าง 
-การอภิปราย 
-แบบฝfกหัดทJายบท 
-กรณีศึกษาตัวอย0างการจัด
โครงสรJางการ
ประชาสมัพันธ+องค+กร  
คJนควJาเพิ่มเติมจากเว็บไซด+ 
ตํารา 

 

-เอกสาร 
-สื่ออิเล็กทรอนิกส+ 
PPT  
 

อ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม+ 

 

8 สอบกลางภาค 
9 4 บทที่ 7 จรรยาบรรณนักประชาสัมพันธ และ

ความรับผิดชอบที่มีต0อสังคม 
-  จรรยาบรรณนักประชาสัมพันธ+ 
-  ความรับผิดชอบต0อสังคม 

-เพื่อใหJนักศึกษามีความรูJความเขJาใจ
เกี่ยวกับจรรยาบรรณ  วิชาชีพการ
ประชาสมัพันธ+  และความรับผดิชอบ
ของนักประชาสัมพันธ+ ที่มีต0อสังคม 

-  บรรยาย 
-  อภิปราย 
-  แบบฝfกหัด 
- คJนควJาเพิ่มเติมจาก

-เอกสาร 
-สื่ออิเล็กทรอนิกส+ 
PPT  
 -งานเดี่ยวคJนควJา

อ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม+ 
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-  บทบาทและความรับผิดชอบ 
ของนักประชาสัมพันธ+ที่มีต0อสังคม 
-  นักประชาสัมพันธ+กับความรับผดิชอบต0อ
ผลประโยชน+ของประชาชน 
-  จรรยาบรรณสมาคม 
นักประชาสัมพันธ+ระหว0างประเทศ 
-  จรรยาบรรณวิชาชีพ 
การประชาสัมพันธ+ของสมาคม 
การประชาสัมพันธ+แห0งสหรัฐอเมรกิา 
-  จรรยาบรรณสถาบัน 
การประชาสัมพันธ+แห0งราชอาณาจักร 
-  จรรยาบรรณสมาคม 
นักประชาสัมพันธ+แห0งประเทศแคนาดา 
-  จรรยาบรรณของสมาคม 
นักประชาสัมพันธ+แห0งประเทศเนเธอร+แลนด+ 
-  จรรยาบรรณสมาคม 
นักประชาสัมพันธ+แห0งประเทศไทย 

เอกสาร เว็บไซต+ เพิ่มเตมินโยบายของ
องค+กรต0างๆพรJอม
นําเสนอ 

10 4 บทที่ 8 คุณลักษณะ ภาระหนIาที่  
และคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ+  
-  งานที่เปCนภาระหนJาที่ของ 
นักประชาสัมพันธ+ 
-  หนJาที่ความรบัผิดชอบในการดาํเนินงานของนัก
ประชาสมัพันธ+ 

-นักศึกษามีความรูJความเขJาใจ
คุณลักษณะ ภาระหนJาที่  
และคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ+ 

-  บรรยาย 
-  อภิปราย 
-  แบบฝfกหัด 
- คJนควJาเพิ่มเติมจาก
เอกสาร เว็บไซต+ 

-เอกสาร 
-สื่ออิเล็กทรอนิกส+ 
PPT  
 

อ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม+ 
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-  คุณลักษณะของงานประชาสัมพันธ+ 
-  การสรJางความศรัทธา เชื่อถือ  
และชื่อเสยีง 
-  โอกาสในการดาํเนินงานประชาสมัพันธ+ 
-  คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ+ 
-  นักประชาสัมพันธ+กับฝlายบริหาร 
ในองค+กร 

11 4 บทที่ 9 กฎหมายที่เกี่ยวขIองกับ 
การประชาสัมพันธ+  
-  ความเปCนมาพระราชบัญญัติขJอมูลข0าวสารของ
ทางราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 
-  ประกาศคณะกรรมการขJอมลูข0าวสารของ
ราชการ เรื่อง หลักเกณฑ+ และวิธีการเกี่ยวกับการ
จัดใหJมีขJอมูลข0าวสารของราชการไวJใหJประชาชน
เขJาตรวจด ู
-  กฎกระทรวงฉบับที่ ๔ (พ.ศ.๒๕๔๐) ออกตาม
ความในพระราชบัญญัติขJอมูลข0าวสารของราชการ 
พ.ศ.๒๕๔๐ 

-เพื่อใหJนักศึกษามีความรูJ ความเขJาใจ
ในกฎหมายที่เกี่ยวขJองกับการ
ประชาสมัพันธ+ 
 

 -บร ร ยายประกอบกา ร
ยกตัวอย0าง 
-การอภิปราย 
-สรุปทJายบทเรียน 

- เอกสาร 
 -สื่ออิเล็กทรอนิกส+ 
PPT  
  

อ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม+ 

 

12-13 8 บทที่ 10  การประชาสัมพันธ  
ขององค+กรต0าง ๆ 
-  การประชาสัมพันธ+ธุรกิจ 
-  การประชาสัมพันธ+ของรัฐบาล 
-  การประชาสัมพันธ+ของรัฐวิสาหกิจ 

-นักศึกษามีความรูJความเขJาใจเกี่ยวกับ
การประชาสัมพันธ+องค+กรประเภท
ต0างๆ 

 -บรรยาย 
- กรณีศึกษาจากองค+กร
ตัวอย0าง 
- กิจกรรมกลุ0ม 
ระดมสมอง/คิดกิจกรรม  

- เอกสาร 
 -สื่ออิเล็กทรอนิกส+ 
PPT  
 

อ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม+ 
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-  การประชาสัมพันธ+องค+กรไม0แสวงหากําไร ประชาสัมพันธ+องค+กร 
แต0ละประเภท 
- แบบฝfกหัด 
-  คJนควJาจากตํารา เว็บไซต+ 

14-15 8 บทที่ 11  ยกตัวอย!างกรณีศึกษาหรือการ
ดําเนินงานประชาสมัพันธ องค กรต!างๆ 

-เพื่อใหJนักศึกษาสามารถนําความรูJที่
ไดJ มาประยุกต+ใชJเมื่อเกิดการปฏิบัติ
จริง 

-ศึกษากรณีตัวอย0างและ
ดําเนินการหรือจัดทํา
โครงการที่เกี่ยวขJองกับการ
ประชาสมัพันธ+หน0วยงาน 

-บรรยาย   
-ปฏิบัติจริงพรJอม
นําเสนอ 

อ.อรพรรณ  
ถาวรายุศม+ 

 
 
 
 

16 สอบปลายภาค 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรูI 
 

กิจกรรม
ท่ี 

ผลการเรียนรูI วิธีการประเมิน 
สัปดาห ท่ี
ประเมิน 

สัดส!วนของ
การประเมินผล 

1 1.  คะแนนระหว0างภาค -ก า ร ศึ ก ษ า คJ น ค วJ า  ร า ย ง า น ก ลุ0 ม 
กรณีศึกษา 
-การรายงานการคJนควJาดJวยตนเอง 
-รายงานการสรุปผลการดําเนินหรือ
จัดทําโครงการ 

2 –  15 40% 

2 1.  คะแนนสอบ -คะแนนสอบกลางภาค 
-คะแนนสอบปลายภาค 

8 
16 

50% 

3 1.  พฤติกรรม 
2.  จิตสาธารณะ   

-การเขJาชั้นเรียนและมีส0วนร0วม 
ในกิจกรรมชั้นเรียน 
-การมีมารยาทและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 
-ทําแบบฝfกหัดและส0งงานภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

1 –  15 10% 

  รวม  100% 
 

หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. ตําราและเอกสารหลัก 
-     ยุบล      เบ็ญจรงค+กิจ  (2554).การวางแผนและการประเมินผลการส่ือสารเชิงกลยุทธ .พิมพ+ครั้งท่ี 1. 
กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ+จุฬาลงกรณ+มหาวิทยาลัย. 
- จิตราภรณ+  สุทธิวรเศรษฐ+. (2552). ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ . พิมพ+ครั้งท่ี 8. กรุงเทพฯ : 
     สํานักพิมพ+จุฬาลงกรณ+มหาวิทยาลัย. 
- นงลักษณ+  สุทธิวัฒนพันธ+. (2545). กลยุทธ การประชาสัมพันธ . กรุงเทพฯ : อัลฟlา พับลิชซ่ิง จํากัด. 
- วิรัช  ลภิรัตนกุล. (2542). นักประชาสัมพันธ กับงานประชาสัมพันธ ในเชิงปฏิบัติยุคสารสนเทศ.  
     พิมพ+ครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ+มหาวิทยาลัย. 
- วิรัช  ลภิรัตนกุล. (2549). การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ . (ปรับปรุงเพ่ิมเติมใหม0). พิมพ+ครั้งท่ี 1.  
     กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ+จุฬาลงกรณ+มหาวิทยาลัย.   

- อรพรรณ  ถาวรายุศม+. (2549). การประชาสัมพันธ หน!วยงาน. ตําราการประชาสัมพันธ+  
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     หลักสูตรนิเทศศาสตร+. จันทบุรี : มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี. 
2. เอกสารและขIอมูลสําคัญ 

- จิตราภรณ+  สุทธิวรเศรษฐ+. (2552). ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ . พิมพ+ครั้งท่ี 8. กรุงเทพฯ :  
          สํานักพิมพ+จุฬาลงกรณ+มหาวิทยาลัย. 

- นงลักษณ+  สุทธิวัฒนพันธ+. (2545). กลยุทธ การประชาสัมพันธ . กรุงเทพฯ : อัลฟlา พับลิชซ่ิง จํากัด. 
- วิจิตร  อาระกุล. (2534). การประชาสัมพันธ หลักและวิธีปฏิบัติ. พิมพ+ครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ :  
          ไทยวัฒนาพานิชจํากัด. 

- วิรัช  ลภิรัตนกุล. (2542). นักประชาสัมพันธ กับงานประชาสัมพันธ ในเชิงปฏิบัติยุคสารสนเทศ.  
          พิมพ+ครั้งท่ี 3. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ+มหาวิทยาลัย. 
- วิรัช  ลภิรัตนกุล. (2549). การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ . (ปรับปรุงเพ่ิมเติมใหม0). พิมพ+ครั้งท่ี 1.  
          กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ+จุฬาลงกรณ+มหาวิทยาลัย. 

- เสรี  วงษ+มนฑา. (2542). การประชาสัมพันธ  : ทฤษฎีและปฏิบัติ. กรุงเทพ : ธีระฟrล+ม  
          และไซเท็กซ+ จํากัด. 

- สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. (2548). เอกสารการสอนชุดวิชากลยุทธ การประชาสัมพันธ .  
          (หน0วยท่ี 1 – 7). นนทบุรี. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

- สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. (2548). เอกสารการสอนชุดวิชากลยุทธ การประชาสัมพันธ .  
          (หน0วยท่ี 11 – 15).  
- สุธา  พงศ+ถาวรภิญโญ, นันทิดา  โอฐกรรม และ ดุษฎี  นิลดํา. (2549). หลักการส่ือสารองค กร.  
          กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

- อรพรรณ  ถาวรายุศม+. (2549). การประชาสัมพันธ หน!วยงาน. ตําราการประชาสัมพันธ+  
          หลักสูตรนิเทศศาสตร+. จันทบุรี : มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี. 

- Berneys, E.L. (1982). Public Relations. Norman : University of Oklahoma. Press. 

- Pearce, J.A.& Robinson, B.J. (1989). Management. New York : Random House.  
 3.  เอกสารและขIอมูลแนะนํา 

- สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. (2548). เอกสารการสอนชุดวิชากลยุทธ การประชาสัมพันธ .  
          (หน0วยท่ี 1 – 7). นนทบุรี. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

- สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. (2548). เอกสารการสอนชุดวิชากลยุทธ การประชาสัมพันธ .  
          (หน0วยท่ี 11 – 15).  

- สุธา  พงศ+ถาวรภิญโญ, นันทิดา  โอฐกรรม และ ดุษฎี  นิลดํา. (2549). หลักการส่ือสารองค กร.  
          กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

- Berneys, E.L. (1982). Public Relations. Norman : University of Oklahoma. Press. 
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- Pearce, J.A.& Robinson, B.J. (1989). Management. New York : Random House.  

- www.google.com 

- www.sanook.com 

- เว็บไซต+ต0างๆ ขององค+กร 
 

หมวด 7  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
1. กลยุทธ การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ท่ีจัดทําโดยนักศึกษาไดJจัดกิจกรรมในการนําเสนอแนวคิดและ
ความเห็นจากนักศึกษา ดังนี้ 
 –   การร0วมอภิปรายระหว0างผูJสอนและผูJเรียน 
 –   การสนทนากลุ0มระหว0างผูJสอนและผูJเรียน 
 –   การสังเกตการณ+พฤติกรรมของผูJเรียน 
 –   แบบประเมินผูJสอน และแบบประเมินรายวิชา 
2. กลยุทธ ประเมินการสอน 
 ในการเก็บขJอมูลเพ่ือประเมินการสอน  มีกลยุทธ+ ดังนี้ 
 –   แบบประเมินการสอนดJวยตนเอง 
 –   ผลการเรียนของนักศึกษา 
 –   การสัมภาษณ+นักศึกษา 
3. กลไกการปรับปรุงการสอน 
 –   ผูJสอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ+ และวิธีสอนจากผลการประเมินประสิทธิผลรายวิชา 
 –   การวิจัยในชั้นเรียน 
 –   ประชุมผูJสอน เพื่อหารือปaญหาการเรียนรูJของนักศึกษา และหาแนวทางแกJไขในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษารายวิชา 
 ในระหว0างกระบวนการสอนรายวิชา  มีการทบทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวขJอ  ตามที่คาดหวังจาก
การเรียนรูJในวิชาไดJจากการสอบถามนักศึกษา  หรือการสุ0มตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผล
การทดสอบย0อย  การต้ังคณะกรรมการในสาขาตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูJของนักศึกษา  โดย
ตรวจขJอสอบ  รายงาน  วิธีการใหJคะแนนสอบ  และการใหJคะแนนพฤติกรรม 
 
 
 



มคอ.3 (มรรพ.18) 

                                                                  

สาขาวิชา การสื่อสารมวลชน 

5. การดําเนินการทบทวน  และการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
 จัดใหJมีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา  โดยพิจารณาผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา  
คณะกรรมการประเมินของหลักสูตร/ภาควิชา  การรายงานรายวิชาหลังการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา  
การทบทวนเนื้อหาท่ีสอน  กลยุทธ+การสอน  ปรับปรุงรายวิชาทุกปO  เปลี่ยนสลับผูJสอนหรือสอนเปCนทีม 
 
 
 

จัดทําโดย............................................................. 
(ผูJช0วยศาสตราจารย+อรพรรณ  ถาวรายุศม+) 

      ผูJสอนรายวิชา การประชาสัมพันธ+หน0วยงาน 
                                                                 28  ธันวาคม 2558 

 
  
 
 

 จัดทําโดย............................................................. 
     (ผูJช0วยศาสตราจารย+ ดร.จําเริญ  คังคะศรี) 

                                                                                   คณบดีคณะนิเทศศาสตร+    
                       28  ธันวาคม 2558 

 


