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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี   
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะนิเทศศาสตร�  หลักสูตรนิเทศศาสตร� 

 
หมวดที ่1 ข'อมูลทัว่ไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา 

 8213001 ชื่อวิชา หลักการสื่อสารการท�องเท่ียว   
2. รายวิชาท่ีต'องเรียนก.อนรายวิชานี้   
 ไม�มี 
3. อาจารย2ผู'รับผิดชอบ อาจารย2ผู'สอนและกลุ.มเรียน  (Section) 

อาจารย�ผู"รับผิดชอบหลักสูตร นางนิสากร  ยินดีจันทร� 
อาจารย�สอน   นางสาวภารดี  พ่ึงสําราญ   

4. ภาคการศึกษา/ป=การศึกษาท่ีเป>ดสอนรายวิชา 
 ภาคเรียนท่ี 2/2558  ภาคพิเศษ    
5. สถานท่ีเรียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี   
 

หมวดที ่2   การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข'อ 
จํานวนชั่วโมง 
ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 

บทที่ 1 ความรูทั่วไปเก่ียวกับการสื่อสาร 

- ความหมายและความสาํคัญของการ
สื่อสาร 

- องค!ประกอบ ประเภทของการส่ือสาร 
- วัตถุประสงค!ของการสื่อสาร 

- การรับรู) 

- วัจนภาษา อวัจนภาษา 

3 3 

คาบเรียนแรก ทําความรู"จักนักศึกษา 
อธิบายรายวิชา  แจ"งวิธืการวัดและ
ประเมินผล ทําให"เสียเวลา 

บทที่ 2 แบบจําลองกระบวนการสื่อสาร 

- ความหมายของแบบจําลองกระบวนการ
ส่ือสาร 

- การนําแบบจําลองการส่ือสารมาใช)
ประโยชน! 

3 3 

 
 
 

- 
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หัวข'อ 
จํานวนชั่วโมง 
ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 

- แบบจําลองการส่ือสารของอริสโตเติล 
- แบบจําลองการส่ือสารของ  แฮโรลด! ดี 

ลาสเวลล! 
- แบบจําลองการส่ือสารของคล็อด อี 

แชนนอล และวอร!เรน วีเวอร! 
- แบบจําลองการส่ือสารของ วิลเบอร! แชรมม! 
- แบบจําลองการส่ือสารของเดวิด เค เบอร!โล 
- แบบจําลองการส่ือสารเชิงปฏิสัมพันธ! 

บทที่ 3 การสื่อสารระหว!างบุคคล 

- ความหมายและความสําคัญของการส่ือสาร
ระหว�างบุคคล 

- วัตถุประสงค!ของการส่ือสารระหว�างบุคคล
ลักษณะการสํารวจประชามติ 

- แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข)องกบัการส่ือสาร
ระหว�างบุคคล 

- การพัฒนาทักษะการส่ือสารระหว�างบุคคล 

3 3 

 
- 

บทที่ 4 ความรูทั่วไปเก่ียวกับการ  

      สื่อสารมวลชน 

- ความหมาย ลักษณะของการส่ือสารมวลชน 
- บทบาทหน)าท่ีของการสื่อสารมวลชน 

- ผลของการสื่อสารมวลชน 

- กระบวนการสื่อสารมวลชน 

- องค!กรและโครงสร)างของการ
สื่อสารมวลชน 

สํานักข�าวระหว�างประเทศ 

3 3 

 
 
 
 

- 

บทที่ 5 ความรูทั่วไปเก่ียวกับอุตสาหกรรมการ

ท!องเที่ยว 

- ความหมายของการท�องเท่ียว ธุรกิจ
ท�องเท่ียว 

- ลักษณะ บทบาทและความสําคัญของ
อุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 

- ทรัพยากรการท�องเท่ียว 

- ธุรกิจการท�องเท่ียว 

3 3 

 

บทที่ 6 การสื่อสารทางการตลาดในการท!องเที่ยว 

- หลักการในการติดต�อส่ือสารทางการตลาด 
- วัตถุประสงค!ของการส่ือสารการตลาด 

3 3 
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หัวข'อ 
จํานวนชั่วโมง 
ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 

- การโฆษณาและการประชาสัมพันธ!ใน
อุตสาหกรรม 
การท�องเท่ียว 

- ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ!ในอุตสาหกรรม
ท�องเท่ียว 

- การตลาดทางตรงกับสื่ออิเล็กทรอนิกส! 

บทที่ 7 ระบบขอมูลและสถติการท!องเที่ยว 

-  ความหมาย ของข)อมูลและสถิติการ
ท�องเท่ียว 

- ความสําคัญของระบบข)อมลูและสถิติ 
องค!ประกอบของกระบวนการสถิติ 

3 3 

 

บทที่ 8 พฤติกรรมผูบริโภคกับการสื่อสาร 

- ความหมาย ของพฤติกรรมผู)บริโภค 

- ศึกษาพฤติกรรมผู)บรโิภค 

- กระบวนการตัดสินใจ 

- รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผู)บริโภค 
ป?จจัยท่ีมีอิทธิพลต�อพฤติกรรมการซ้ือของ
ผู)บริโภค 

6 6 

 
 
 
 

- 

บทที่ 9 การใชสื่อเพ่ือการเผยแพร!การท!องเที่ยว 

- สื่อบุคคล 

- สื่อสิ่งพิมพ! 

- สื่อวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน! 

- สื่อภาพยนตร! 
สื่ออินเตอร!เน็ต 

3 3 

 
 
 

บทที่ 10 การประชาสัมพันธ7ในอุตสาหกรรมการ

ท!องเที่ยว 

- ความหมาย ความสําคัญของการ
ประชาสมัพันธ! 

- บทบาท หน)าท่ี วัตถุประสงค!ของ
ประชาสมัพันธ! 

- กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ! 

- ส่ือและเคร่ืองมือท่ีใช)ในการดําเนินงาน 
- การใช)การประชาสัมพันธ!ใน

อุตสาหกรรมการท�องเท่ียว 

3 3 

 



                   ���.5  ����.                                                                                

                                                                                          	
�
��
.....................................  

หัวข'อ 
จํานวนชั่วโมง 
ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 

บทที่ 11 การโฆษณาในอุตสาหกรรมการท!องเที่ยว 

- ความหมาย ความสําคัญของการโฆษณา 
- บทบาท อิทธิพล วัตถุประสงค!ของการ

โฆษณา 

- ประเภทของสื่อโฆษณา 

- การใช)การโฆษณาในอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียว 

- การใช)สื่อสิ่งพิมพ!ในอุตสาหกรรมการ
ท�องเท่ียว 

3 3 

 

 
 2. หัวข'อท่ีสอนไม.ครอบคลุมตามแผน 

หัวข'อท่ีทําการสอนไม. 
ครอบคลุมหรือไม.ได'สอน (ถ'าม)ี 

ผลต.อผลการเรียนรู'ของรายวิชานี้ วิธีแก'ไข 

- - - 

 
3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให'เกิดผลการเรียนรู'ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

มาตรฐานผลการเรียนรู' 
วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด 

ประสิทธิผลรายวิชา 

ประสิทธิผล ปEญหาของการใช'วิธีสอน 
พร'อมข'อเสนอแนะในการแก'ไข มี ไม.มี 

คุณธรรม จริยธรรม สอนโดยแทรกคุณธรรม จริยธรรมในขณะ
สอน ฝ9กความรับผิดชอบในการทํางานด"วย
ตนเอง และทํางานร�วมกับผู"อ่ืน โดยกําหนด
หลักเกณฑ�ข"อปฏิบัติได"แก� การเข"าช้ันเรียน 
การส�งงานท่ีมอบหมาย การปฏิบัติตนใน
การสอบ 

� 

 

      นักศึกษาขอเลื่อนส�งงานกลุ�ม 
เน่ืองจากช�วงน้ันมีงานหลายวิชา 
เกรงว�างานจะคุณภาพไม�ดี 
ข"อเสนอแนะ  
รับฟ>งเหตุผล และเลื่อนกําหนดส�ง
งานให" 1สัปดาห� 
ข"อเสนอแนะ 
ตัดคะแนนตามท่ีได"ตกลงกันไว"ตั้งแต�
ต"นภาคเรียน ตักเตือนให"ส�งตรงเวลา 

ความรู' 

- ศึกษาตัวอย�างข�าวการท�องเท่ียว 
- ออกนอกสถาน ท่ี  เ พ่ื อ สื่ อ ข� า ว กา ร
ท�องเท่ียว 
 

�  

    นักศึกษาบางคนเกิดความสับสน
ในเรื่องการสื่อข�าว ประเด็นการ
ท�องเท่ียว 
ข"อเสนอแนะ 
อธิบายเพ่ิมเติม พร"อมยกตัวอย�าง 
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มาตรฐานผลการเรียนรู' 
วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด 

ประสิทธิผลรายวิชา 

ประสิทธิผล ปEญหาของการใช'วิธีสอน 
พร'อมข'อเสนอแนะในการแก'ไข มี ไม.มี 

ทักษะทางปEญญา ให"นักศึกษาค"นคว"าทางป>ญญาด"วยตนเอง 
โดยหาข"อมูลเพ่ิมเติมจากเว็ปไซต� และ
แหล�งค"นคว"าอ่ืนๆ 

�  - 

ทักษะความสมัพันธ2ระหว.าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

มอบหมายงายรายบุคคลและงานกลุ�ม �  - 

ทักษะการวิเคราะห2เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช'เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หาข"อมูลเพ่ิมเติมจากเว็ปไซต� � 
 

- 

 

4. ข'อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

การให"นักศึกษาฝ9กปฎิบัติ หรือศึกษาข"อมูลเพ่ิมเติมด"วยตนเองนอกชั้นเรียน ควรสุ�มตัวอย�างเพ่ือดูว�า
นักศึกษากลับไปฝ9กปฎิบัติด"วยตนเองหรือไม� 

 

หมวดที ่3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
1. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  (ณ วันหมดกําหนดการเพ่ิมถอน )      
 7 คน 
2. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู.เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  

7 คน  
3. จํานวนนักศึกษาท่ีถอน  (W)                                                                                           
 -  คน 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

ระดับคะแนน จํานวน คิดเปEนร"อยละ 
A 1  14.29  

B+ 1  14.29  

B 4  57.14  

C+ 1  14.29  

C 0  0.00  

D+ 0  0.00  

D 0  0.00  

F 0  0.00  

ไม.สมบูรณ2 (I) - 0.00 

ผ.าน (P) - 0.00 
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5. ปEจจัยท่ีทําให'ระดับคะแนนผิดปกติ   
 ไม�มี 
 
6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว'ในรายละเอียดรายวิชา 

6.1 ความคลาดเคล่ือนด'านกําหนดการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

นักศึกษาขอเลื่อนส�งชิ้นงานภาคปฎิบัติจากกําหนดเดิม  เนื่องจากได"รับมอบหมายงานหลาย
วิชา  จึงขอขยายเวลาออกไป 1 
สัปดาห� เพ่ือให"งานออกมามีคุณภาพ 

6.2 ความคลาดเคล่ือนด'านวิธีการประเมินผลการเรียนรู' 
ไม�มี 
 

7. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

นักศึกษาตรวจสอบคะแนนของตนเอง มีการตรวจสอบและแก"ไขให"ถูกต"อง 
ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร ตรวจสอบผลการประเมินการ
เรียนรู"ของนักศึกษา 

ไม�มีการแก"ไข 

 
หมวดที ่4 ปEญหา และผลกระทบต.อการดําเนินการ 

1.ประเด็นด"านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ประเด็น อุปสรรค ผลกระทบต.อการเรียนรู' 

- - - 

 
หมวดที ่5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

         1.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
      - 
         1.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 1.1 
  - 

ไม.ผ.าน (NP) - 0.00 

ถอน (W) - 0.00 



                   ���.5  ����.                                                                                

                                                                                          	
�
��
.....................................  

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
         2.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
              - 
         2.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 2.1 

- 

หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 
1. ความก'าวหน'าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาครั้งท่ีผ.านมา 
แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ป=การศึกษาท่ีผ.าน

มา 
ผลการดําเนินการ 

- - 
2. การดําเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

เพ่ิมสื่อการเรียนการสอนให"หลากหลายข้ึน 
3. ข'อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป=การศึกษาต.อไป 

กิจกรรมท่ีต'องการ วันสิ้นสุดกิจกรรม ผู'รับผิดชอบ 

   
   

4. ข'อเสนอแนะของอาจารย2ผู'รับผิดชอบรายวิชาต.ออาจารย2ผู'รับผิดชอบหลักสูตร 
- 
 
 

ชื่ออาจารย�ผู"รับผิดชอบรายวิชา 
 
 
 

................................... 
(นางสาวภารดี  พ่ึงสําราญ) 

วันท่ีรายงาน 11 เมษายน 2559 

 
ชื่ออาจารย�ผู"รับผิดชอบหลักสูตร 

 
 
 

.................................................. 
(นางสาวอาทิตยา  แก"วตาธนวัฒ) 

วันท่ีรับรายงาน 11 เมษายน 2559 


