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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 

คณะนิเทศศาสตร(สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร 
 

หมวดท่ี 1 ข'อมลูท่ัวไป 
1.1รหัสและช่ือรายวิชา 

8007003 ทฤษฏีและกลยุทธ(การจัดการการสื่อสาร (Theorie and Strategic Communication 
Management)  
1.2รายวิชาท่ีต'องเรียนก.อนรายวิชานี้   

ไมEมี 
1.3 อาจารย2ผู'รับผิดชอบ อาจารย2ผู'สอนและกลุ.มเรียน 
  ดร.ศุภศิลปG กุลจิตต(เจือวงศ(  
1.4ภาคการศึกษา/ป4การศึกษาท่ีเป5ดสอนรายวิชา 
  ภาคเรียนท่ี2/2558 
1.5สถานท่ีเรียน 

หKอง 35210 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 

หมวดท่ี 2การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

2.1 รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข'อ 
จํานวนชั่วโมงตาม  

แผนการสอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริง
ต.างจากแผนการสอนหากมี    

ความแตกต.างเกิน25% 

บทท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู'บริโภค 
- การวิเคราะห(พฤติกรรมผูKบริโภค 
        - พฤติกรรมผูKบริโภคพลวัตรแหEงการ
เปลี่ยนแปลง 
- กิจกรรมของผูKบริโภค 
- โมเดลพฤติกรรมผูKบริโภค 
- ปOจจัยท่ีมีผลตEอพฤติกรรมผูKบริโภค 
- กระบวนการตัดสินใจของผูKบริโภค 

4 4 

 
 
 
 
- 
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หัวข'อ 
จํานวนชั่วโมงตาม  

แผนการสอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริง
ต.างจากแผนการสอนหากมี    

ความแตกต.างเกิน25% 

บทท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการส่ือสาร 

     - ความหมาย ประโยชน( และขKอจํากัดของ
กระบวนการสื่อสาร 
 - กระบวนการสื่อสารของ Aristotle 
      -กระบวนการสื่อสารของ Harold D. 
Lasswell 
       - กระบวนการสื่อสารของ Shannon & 
Weaver  
     - กระบวนการสื่อสารของ Devid K. Berlo 

4 4 - 

บทท่ี 3 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการส่ือสาร 4 4 - 

บทท่ี 4 พัฒนาการส่ือสาร 
- พัฒนาการสื่อสารในประเทศ 
     - พัฒนาการสื่อสารตEางประเทศ 

8 8 - 

บทท่ี 5 พฤติกรรม การจัดการ และการบริหาร
องค2กร 

4 4 - 

บทท่ี 6 กลยุทธ2การส่ือสาร 
- กลยุทธ(เก่ียวกับผูKสEงสาร 
- กลยุทธ(การสรKางสาร 
     - กลยุทธ(การใชKสื่อ 
     - กลยุทธ(เก่ียวกับผูKรับสาร 

8 8 - 

บทท่ี 7 กระบวนการวางแผนกลยุทธ2การ
ส่ือสาร 
     - ข้ันท่ี 1 การระบุปOญหา  
     - ข้ันท่ี 2 การวางแผนและกําหนดโครงการ
ดKานประชาสัมพันธ(  
     - ข้ันท่ี 3 การปฏิบัติงานสื่อสารและดําเนิน
กิจกรรมดKานการประชาสัมพันธ(  
     - ข้ันท่ี 4 การประเมินผล )Evaluation( 

8 8 - 

บทท่ี 8 รูปแบบของกลยุทธ2การส่ือสาร 
- การสื่อสารเพ่ือการโนKมนKาวใจ 

4 4 - 
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หัวข'อ 
จํานวนชั่วโมงตาม  

แผนการสอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริง
ต.างจากแผนการสอนหากมี    

ความแตกต.างเกิน25% 

- การสื่อสารในองค(กร 

บทท่ี 8 รูปแบบของกลยุทธ2การส่ือสาร (ต.อ) 
     - การสื่อสารรณรงค( 
- การสื่อสารการเมือง 

4 4 - 

บทท่ี 8 รูปแบบของกลยุทธ(การสื่อสาร(ตEอ) 
     - การสื่อสารการตลาด 
- การสื่อสารเพ่ือการสรKางภาพลักษณ(องค(กร 

4 4 - 

บทท่ี 9 กลยุทธ2การประชาสัมพันธ2เพ่ือการ
แก'ไขปDญหาวิกฤตในองค2กร 
     - กลยุทธ(การจัดการประเด็นปOญหาทางการ
ประชาสัมพันธ(และภาวะวิกฤต 
     - กลยุทธ(การประชาสัมพันธ(กับประเด็นทาง
สังคมสิ่งแวดลKอมและวัฒนธรรม 
- กรณีศึกษา การวางแผนการสื่อสารเพ่ือแกKไข
สภาวการณ(ท่ีกระทบชื่อเสียงและภาพลักษณ(
องค(กร 
- กรณีศึกษา การประชาสัมพันธ(และกลยุทธ(ใน
การสื่อสารของรัฐบาลในภาวะวิกฤตอุทกภัยปe 
2554 (งานวิจัย) 

4 4 - 

บทท่ี 10 การประเมินประสิทธิผลการส่ือสาร 
- ความสําคัญของการประเมินผลการสื่อสาร 
- ประเภทของการประเมินผลการสื่อสาร 
- กระบวนการประเมินผลการสื่อสาร 

4 4 - 

 
2.2 หัวข'อท่ีสอนไม.ครอบคลุมตามแผน 
 

หัวข'อท่ีทําการสอนไม. 
ครอบคลุมหรือไม.ได'สอน (ถ'ามี) 

ผลต.อผลการเรียนรู'ของรายวิชานี้ วิธีแก'ไข 

ไมEมี ไมEมี ไมEมี 
 (ระบุหัวข
อท่ีสอนไม�ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวข
อต�อผลการเรียนรู
ของ
รายวิชาและหลักสูตร ในกรณีท่ีมีนัยสําคัญให
เสนอแนวทางชดเชย) 
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2.3ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให'เกิดผลการเรียนรู'ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

มาตรฐานผล         
การเรียนรู' 

กลยุทธ2การสอนท่ีระบุในรายละเอียดของ
รายวิชา 

ประสิทธิผล อุปสรรคของการ
ใช'กลยุทธ2พร'อม
ข'อเสนอแนะใน
การลดอุปสรรค 

มี ไม.มี 

คุณธรรม จริยธรรม ใชKบรรยายและการอภิปราย รวมท้ังยกตัวอยEาง
กรณีศึกษาดKานคุณธรรมจริยธรรมของสื่อตEางๆ 
ท้ังสื่อมวลชน สื่อสังคมออนไลน( และการใชKสื่อ
ขององค(การตEางๆ และเปรียบเทียบกับแนว
ปฏิบัติของจริยธรรมของสื่อ 

� 

 

 

ความรูK บรรยาย การอภิปราย และการใชKกรณีศึกษา โดย
เปgดโอกาสใหKนักศึกษาไดKเขKามามีสEวนรEวมกับการ
เรียน อาทิ การตอบคําถาม การนําเสนอรายงาน 
และการประชุมกลุEม 

� 

 

 

ทักษะทางปOญญา มอบหมายงานใหKนักศึกษาไดKใชKแนวคิดและ
ทฤษฏีการจัดการการสื่อสารในการแกKไขปOญหา
กับหนEวยงานหรือองค(การของตนเอง พรKอม
นําเสนอ แลกเปลี่ยน และวิพากษ(หนKาชั้นเรียน  

� 

 

 

ทักษะความ สัมพันธ(
ระหวEางบุคคล และ
ความรับผิดชอบ 
 

เปgดโอกาสใหKนักศึกษาไดKจัดทํารายงานกลุEมท่ีมี
ท้ังผูKนํากลุEมและสมาชิกในกลุEมในการระดมความ
คิดเห็นและการทํางานรEวมกัน 

� 

 

 

ทักษะการวิเคราะห(
เ ชิ ง ตั ว เ ล ข  ก า ร
สื่อสาร และการใชK
เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
 

ใหKนักศึกษาไดKคKนควKาขKอมูลเพ่ือประกอบการ
นําเสนอการรายงาน 

� 

 

 

 
2.4ข'อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

 2.4.1ควรมีการเชิญผูKเชี่ยวชาญจากภายนอกมาบรรยายในรายวิชาเพ่ือใหKเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูK 
แนวคิด และมุมมองใหมEๆ  
 2.4.2ควรมีการไปศึกษาดูงานดKานการจัดการการสื่อสารยังหนEวยงานภายนอก ซ่ึงเปjนการเรียนรูKนอก
หKองเรียนจากสถานท่ีจริงทําใหKนักศึกษามีความรูKความเขKาใจมากข้ึน   
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หมวดท่ี 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

3.1จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน(ณ วันหมดกําหนดการเพ่ิมถอน) 
11คน 

3.2 จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู.เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  
11คน 

3.3 จํานวนนักศึกษาท่ีถอนรายวิชา (W) 
 0 คน 
3.4การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

 
3.5ปDจจัยท่ีทําให'ระดับคะแนนผิดปกติ   

ปDจจัย ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ไมEมี ไมEมี ไมEมี 

3.6ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว'ในรายละเอียดรายวิชา 
3.6.1 ความคลาดเคล่ือนด'านกําหนดการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

                                   ไมEมี ไมEมี 

 

 

ระดับคะแนน จํานวน(คน) คิดเปjนรKอยละ(%) 
A 7 63.64 
B+ 2 18.18 
B 2 18.18 

C+ 0 0.00 
C 0 0.00 

D+ 0 0.00 
D 0 0.00 
F 0 0.00 

รวม 11 100 
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3.6.2 ความคลาดเคล่ือนด'านวิธีการประเมินผลการเรียนรู' 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
ไมEมี ไมEมี 

 
3.7 การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
นักศึกษาตรวจสอบคะแนนของตนเอง ไมEพบการรKองเรียน 
ประชุมกรรมการหลักสูตรเพ่ือตรวจสอบผลการประเมินการ
เรียนรูKของนักศึกษา 

ไมEมีการแกKไข 

 

(ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู
ท่ีกําหนดไว
ใน มคอ.3 หมวด 5 ข
อ 2) 
 

หมวดท่ี 4 ปDญหา และผลกระทบต.อการดําเนินการ 
 

ประเด็น อุปสรรค ผลกระทบต.อการเรียนรู' 
การเรียนการสอน ไมEสามารถจัดการเรียนการสอนใน

ลักษณะการอภิปรายผลไดKอยEาง
เต็มท่ี 

นั ก ศึ ก ษ า ยั ง ข า ด ทั ก ษ ะ ก า ร
อภิปรายผลท่ีตKองฝpกคิดวิเคราะห( 
อาจจะทําไดKมิติเดียวคือการอEานผล
การวิเคราะห( และอภิปรายผลจาก
รายงานเลEมอ่ืนๆ 

 

หมวดท่ี 5 การประเมินรายวิชา 
5.1ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา(แนบเอกสาร) 
5.1.1ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
  -------------------ไมEมี------------------------------ 
5.1.2ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 5.1.1 
  -------------------ไมEมี------------------------------ 
5.2 ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
5.2.1ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
  -------------------ไม.มี------------------------------ 
5.2.2ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 5.2.1 
  -------------------ไมEมี------------------------------ 
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หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง 
 

6.1ความก'าวหน'าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาครั้งท่ีผ.านมา 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ป4การศึกษาท่ีผ.านมา ผลการดําเนินการ 
ไมEมี ไมEมี 

 

(ระบุแผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ป6การศึกษาท่ีผ�านมาและอธิบายผลการดําเนินการตามแผนถ
า
ไม�ได
ดําเนินการหรือไม�เสร็จสมบูรณ9ให
ระบุเหตุผล) 

6.2การดําเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
ไมEมี 

6.3ข'อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป4การศึกษาต.อไป 

กิจกรรมท่ีต'องการ วันส้ินสุดกิจกรรม ผู'รับผิดชอบ 
มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีและเชิญ
ผูKเชี่ยวชาญมาบรรยายรEวม  

ระหวEางการดําเนินการศึกษา
ในชEวงระยะเวลา 15 สัปดาห( 

ดร.ศุภศิลปG กุลจิตต(เจือวงศ( 

 

6.4 ข'อเสนอแนะของอาจารย2ผู'รับผิดชอบรายวิชาต.ออาจารย2ผู'รับผิดชอบหลักสูตร 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรเนKนประโยชน(แกEผูKเรียนสูงสุด ทําสําคัญการเรียนรูKระหวEางผูKเรียน

ควรเปjนลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรูKท้ังเชิงวิชาการและการปฏิบัติ 
 

ชื่ออาจารย(ผูKรับผิดชอบ 
 
 

 
 

.................................................. 
(ดร. ศุภศิลปG กุลจิตต(เจือวงศ() 

วันท่ีรายงาน 17 .เมษายน 2559 
 

ชื่อผูKเห็นชอบการรายงาน 
 
 
 

 
.................................................. 
(ดร. ศุภศิลปG กุลจิตต(เจือวงศ() 
อาจารย(ผูKรับผิดชอบหลักสูตร 

วันท่ีรับรายงาน 17 เมษายน 2559 


