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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฎรําไพพรรณี   
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา  คณะนิเทศศาสตร�  หลักสูตรนิเทศศาสตร� 

 
หมวดที ่1 ข'อมูลทัว่ไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา 

8001005 หลักการสื่อสารการตลาด 
2. รายวิชาท่ีต'องเรียนก.อนรายวิชานี้   
 ไม&มี 
3. อาจารย2ผู'รับผิดชอบ อาจารย2ผู'สอนและกลุ.มเรียน  (Section) 

อาจารย�ผู)รับผิดชอบหลักสูตร นายวิฆเนศวร  ทะกอง 
อาจารย�สอน   นางสาวเสาวนีย�  วรรณประภา Section 3 4 5 6 8  

4. ภาคการศึกษา/ป=การศึกษาท่ีเป>ดสอนรายวิชา 
 ภาคเรียนท่ี 2/2558   นักศึกษารุ&น 581 กลุ&มวิชาสื่อสารมวลชน และกลุ&มวิชาการสื่อสารบูรณาการ 
5. สถานท่ีเรียน 

ห)องร.121  ห)อง8211 ห)องชกษ2 และห)อง 21103      
 

หมวดที ่2   การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวข'อ 
จํานวนชั่วโมง 
ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 

บทท่ี 1 ความรู'เบ้ืองต'นเกี่ยวกับการสื่อสาร
และการตลาด 
- การสื่อสาร    - 
ความหมายของการสื่อสาร 
- กระบวนการและองค�ประกอบของการสื่อสาร 
- ประเภทและวัตถุประสงค�ของการสื่อสาร 
- การติดต&อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
- ความหมายของการตลาด 
- ลักษณะท่ัวไปของการตลาด 
- ความสําคัญของการตลาด  
- ส&วนประสมการตลาด 

6 5 

คาบเรียนแรก ทําความรู)จักนักศึกษา 
อธิบายรายวิชา  แจ)งวิธืการวัดและ
ประเมินผล ทําให)เสียเวลา 
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หัวข'อ 
จํานวนชั่วโมง 
ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 

- การตลาดยุคปDจจุบัน 
- สรุปบทเรยีน 

บทท่ี 2 การสื่อสารการตลาด 
- ความหมายของการสื่อสารการตลาด 
- รูปแบบการสื่อสารการตลาด 
- เปEาหมายการสื่อสารการตลาด 
- ข้ันตอนการสื่อสารการตลาด 
- กระบวนการสื่อสารการตลาด 
- การวิเคราะห�โอกาสทางการตลาด 
- ผู)รับสารกลุ&มเปEาหมายการสื่อสารการตลาด 
- วัตถุประสงค�ของการสื่อสารการตลาด 
- การสร)างสารเพ่ือการสื่อสารการตลาด 
- การเลือกเครื่องมือการสื่อสารการตลาด 
- การประเมินผลการสื่อสารการตลาด 
- กลยุทธ�การสื่อสารการตลาด 
- สรุปบทเรยีน 

3 3 

 
 

 

บทท่ี 3 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร 
- วิวัฒนาการ  
- ความหมาย  
- องค�ประกอบ  
- ทฤษฎีท่ีเก่ียวข)อง  
- ความสําคัญ  
- การวัดประสิทธิภาพ  
- ข้ันตอนการวางแผน   
- เครื่องมือ  
- หลักเกณฑ�การผสมผสานเครื่องมือ  
- การเลือกใช)เครื่องมือ  
- สรุปบทเรยีน 

9 9 

 

บทท่ี 4 พฤติกรรมผู'บริโภคกับการสื่อสาร
การตลาด   
- ภาพรวมพฤติกรรมผู)บริโภคในยคุปDจจุบัน 
- ความหมายของพฤติกรรมผู)บริโภค 
- ศาสตร�พ้ืนฐานของพฤติกรรมผู)บริโภค  
- ความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมผู)บรโิภค 
- การประยุกต�ใช)ความรู)เก่ียวกับพฤติกรรม 

3 3 

 
 
 
 

- 
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หัวข'อ 
จํานวนชั่วโมง 
ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 

   ผู)บริโภค 
- ตัวแบบพฤติกรรมผู)บรโิภค 
- รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือของผู)บริโภค 
- กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผู)บริโภค 
- ปDจจัยด)านจิตวิทยาท่ีมีอิทธิผลต&อการตัดสินใจ 
   ของผู)บริโภค 
- ปDจจัยด)านสังคมท่ีมีอิทธิผลต&อพฤติกรรมการ
ซ้ือ  
- สรุปบทเรียน 

บทท่ี 5 การโฆษณา  
- ความหมายของการโฆษณา 
- วัตถุประสงค�ของการโฆษณา 
- ลักษณะเฉพาะของการโฆษณา 
- บทบาทหน)าท่ีของการโฆษณา 
- ประเภทของการโฆษณา 
- วัฎจักรโฆษณา 
- การสร)างสรรค�งานโฆษณา 
- บริษัทตัวแทนโฆษณา 
- การวางแผนรณรงค�การโฆษณา 
- ข)อดีและข)อเสียของการโฆษณา 
- สรุปบทเรียน 

3 3 

 

บทท่ี 6 การส.งเสริมการขาย    
- ความหมายของการส&งเสริมการขาย 
- วัตถุประสงค�ของการส&งเสริมการขาย 
- ประเภทของการส&งเสริมการขาย 
- การวางแผนการส&งเสรมิการขาย 
- เทคนิคและเครื่องมือการส&งเสรมิการขาย 
- การประเมินผลการส&งเสริมการขาย    
- อุปสรรคการใช)การส&งเสริมการขาย 
- ข)อดีและข)อเสียของการส&งเสริมการขาย  
- สรุปบทเรยีน 

3 3 

 

บทท่ี 7 การประชาสัมพันธ2    
- ความหมายของการประชาสัมพันธ� 
- วัตถุประสงค�ของการประชาสมัพันธ� 
- ลักษณะของการประชาสัมพันธ� 

3 2 

นักศึกษามีพ้ืนฐานจากรายวิชาอ่ืนก&อน
หน)าน้ี  จึงเรียนรู)ได)เร็ว 
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หัวข'อ 
จํานวนชั่วโมง 
ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 

- ความสําคัญของการประชาสัมพันธ� 
- การประชาสมัพันธ�เพ่ือการสร)างภาพลักษณ�  
  ขององค�กร 
- เครื่องมือการประชาสัมพันธ�เพ่ือการสื่อสาร 
  การตลาด 
- การประชาสมัพันธ�เพ่ือการสื่อสารการตลาด 
- กระบวนการดําเนินงานการประชาสัมพันธ� 
- ข)อดีและข)อเสียของการประชาสมัพันธ� 
- สรุปบทเรยีน 

บทท่ี 8 การขายโดยบุคคล 
- ความหมายการขายโดยบุคคล 
- บทบาทของการขายโดยบุคคล 
- หน)าท่ีการขายโดยบุคคล 
- ประเภทของการขาย 
- คุณสมบัติการขายโดยบุคคลท่ีดี  
- กระบวนการขายโดยบุคคล 
- การจัดการหน&วยการขาย 
- ความจําเปPนในการใช)การขายโดยบุคคล 
- การขายให)ประสบความสําเร็จ 
- ข)อดีและข)อเสียของการขายโดยบุคคล  
- สรุปบทเรยีน 

3 3 

 

บทท่ี 9 การตลาดทางตรง    
- ความหมายของการตลาดทางตรง 
- ความสําคัญของการตลาดทางตรง 
- ปDจจัยท่ีทําให)การตลาดทางตรงเติบโต 
- ฐานข)อมูลสําหรับการตลาดทางตรง 
- เครื่องมือการตลาดทางตรง 
- การวางแผนการตลาดทางตรง 
- กลยุทธ�การสร)างสรรค�การตลาดทางตรง 
- ข)อดีและข)อเสียของการตลาดทางตรง 
- สรุปบทเรยีน 

3 3 

 

บทท่ี 10 การจัดกิจกรรมทางการตลาด 
- ความหมายของการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
- แนวคิดเก่ียวกับการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
- ลักษณะของการจัดกิจกรรมทางการตลาด 

3 3 
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หัวข'อ 
จํานวนชั่วโมง 
ตามแผนการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 

- จุดมุ&งหมายของการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
- หลักสําคัญในการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
 - รูปแบบการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
- ปDจจัยท่ีส&งผลต&อความสําเร็จ  
- การวัดผลการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
- ข)อดีและข)อเสีย  
- สรุปบทเรยีน 

นําเสนอผลงาน 3 3  

 
2. หัวข'อท่ีสอนไม.ครอบคลุมตามแผน 
 

หัวข'อท่ีทําการสอนไม. 
ครอบคลุมหรือไม.ได'สอน (ถ'าม)ี 

ผลต.อผลการเรียนรู'ของรายวิชานี้ วิธีแก'ไข 

- 
 

- - 

 
3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให'เกิดผลการเรียนรู'ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  
 

มาตรฐานผลการเรียนรู' 
วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด 

ประสิทธิผลรายวิชา 

ประสิทธิผล ปNญหาของการใช'วิธีสอน 
พร'อมข'อเสนอแนะในการแก'ไข มี ไม.มี 

คุณธรรม จริยธรรม สอนโดยแทรกคุณธรรม จริยธรรมในขณะ
สอน ฝRกความรับผิดชอบในการทํางานด)วย
ตนเอง และทํางานร&วมกับผู)อ่ืน โดยกําหนด
หลักเกณฑ�ข)อปฏิบัติได)แก& การเข)าช้ันเรียน 
การส&งงานท่ีมอบหมาย การปฏิบัติตนใน
การสอบ 
 
 
 
 
 
 

� 

 

      นักศึกษาขอเลื่อนส&งงานกลุ&ม 
เน่ืองจากช&วงน้ันมีงานหลายวิชา 
เกรงว&างานจะคุณภาพไม&ดี 
ข)อเสนอแนะ  
รับฟDงเหตุผล และเลื่อนกําหนดส&ง
งานให) 1สัปดาห� 
       นักศึกษาบางคนส&งงานเดี่ยวไม&
ตรงเวลา 
ข)อเสนอแนะ 
ตัดคะแนนตามท่ีได)ตกลงกันไว)ตั้งแต&
ต)นภาคเรียน และได)ตักเตือนให)ส&ง
งานตรงเวลา 

 
ความรู' 

- ศึกษาตัวอย&างกรณีศึกษารูปแบบต&างๆ 
- ฝRกปฏิบัติการออกแบบงานโฆษณา �  

  นักศึกษาบางคนเกิดความสับสนใน
ประเด็นความแตกต& างของการ
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มาตรฐานผลการเรียนรู' 
วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด 

ประสิทธิผลรายวิชา 

ประสิทธิผล ปNญหาของการใช'วิธีสอน 
พร'อมข'อเสนอแนะในการแก'ไข มี ไม.มี 

 
 
 
 
 
 
 

- ฝRกปฏิบัติการขายโดยบุคคล โฆษณาและการประชาสัมพันธ� 
ข)อเสนอแนะ 
อธิบายเพ่ิมเติม พร)อมยกตัวอย&าง 

ทักษะทางปNญญา ให)นักศึกษาค)นคว)าทางปDญญาด)วยตนเอง 
โดยหาข)อมูลเพ่ิมเติมจากเว็ปไซต� และ
แหล&งค)นคว)าอ่ืนๆ 

�  - 

ทักษะความสมัพันธ2ระหว.าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 

มอบหมายงายรายบุคคลและงานกลุ&ม �  - 

ทักษะการวิเคราะห2เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช'เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หาข)อมูลเพ่ิมเติมจากเว็ปไซต� � 
 

- 

 

4. ข'อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

การให)นักศึกษาฝRกปฎิบัติ หรือศึกษาข)อมูลเพ่ิมเติมด)วยตนเองนอกชั้นเรียน ควรสุ&มตัวอย&างเพ่ือดูว&า
นักศึกษากลับไปฝRกปฎิบัติด)วยตนเองหรือไม& 

 

หมวดที ่3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
1. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  (ณ วันหมดกําหนดการเพ่ิมถอน )      
 118 คน 
2. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู.เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  

118 คน  
3. จํานวนนักศึกษาท่ีถอน  (W)                                                                                           
  -  คน 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
ในรายวิชานี้ มีนักศึกษา section Section 3 4 5 6 8  จํานวน 118 คน คิดเปPนการกระจายเฉลี่ยของระดับ
คะแนน ดังนี้ 
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5. ปNจจัยท่ีทําให'ระดับคะแนนผิดปกติ   
 ไม&มี 
6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว'ในรายละเอียดรายวิชา 

6.1 ความคลาดเคล่ือนด'านกําหนดการประเมิน 
 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

นักศึกษาขอเลื่อนส&งชิ้นงานภาคปฎิบัติจากกําหนดเดิม  เนื่องจากได)รับมอบหมายงานหลาย
วิชา  จึงขอขยายเวลาออกไป 1 
สัปดาห� เพ่ือให)งานออกมามีคุณภาพ 

6.2 ความคลาดเคล่ือนด'านวิธีการประเมินผลการเรียนรู' 
ไม&มี 
 

7. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 
 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

นักศึกษาตรวจสอบคะแนนของตนเอง มีการตรวจสอบและแก)ไขให)ถูกต)อง 
ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร ตรวจสอบผลการประเมินการ
เรียนรู)ของนักศึกษา 

ไม&มีการแก)ไข 

 

 
 

ระดับคะแนน จํานวน คิดเปPนร)อยละ 

A 55 51.52 

B+ 25 19.46 

B 10 6.83 

C+ 7 4.95 

C 9 7.19 

D+ 5 5.75 

D 1 0.60 

F 6 0.00 

ไม.สมบูรณ2 (I) - - 

ผ.าน (P) - 0.00 

ไม.ผ.าน (NP) - 0.00 

ถอน (W) - 0.00 
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หมวดที ่4 ปNญหา และผลกระทบต.อการดําเนินการ 

1.ประเด็นด)านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ประเด็น อุปสรรค ผลกระทบต.อการเรียนรู' 

- - - 

 
หมวดที ่5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

         1.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
      - 
         1.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 1.1 
  - 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
         2.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
              - 
         2.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 2.1 

- 
 

หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 
1. ความก'าวหน'าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาครั้งท่ีผ.านมา 
 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ป=การศึกษาท่ีผ.าน
มา 

ผลการดําเนินการ 

- - 
 

2. การดําเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
เพ่ิมสื่อการเรียนการสอนให)หลากหลายข้ึน 
 

3. ข'อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป=การศึกษาต.อไป 
 

กิจกรรมท่ีต'องการ วันสิ้นสุดกิจกรรม ผู'รับผิดชอบ 
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4. ข'อเสนอแนะของอาจารย2ผู'รับผิดชอบรายวิชาต.ออาจารย2ผู'รับผิดชอบหลักสูตร 
 
 
 
 
 

ชื่ออาจารย�ผู)รับผิดชอบรายวิชา 
 
 
 

.................................................. 
 (อาจารย�เสาวนีย�  วรรณประภา) 

วันท่ีรายงาน 15/06/59 

 
ชื่ออาจารย�ผู)รับผิดชอบหลักสูตร 

 
 
 

.................................................. 
 (อาจารย�พรพิมล  สงกระสันต�) 

วันท่ีรับรายงาน 15/06/59 


