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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 

คณะนิเทศศาสตร� 
 

หมวดที ่1 ข'อมูลทัว่ไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 

 8123002 ภาษาอังกฤษเพ่ือการประชาสัมพันธ� 
2. รายวิชาท่ีต'องเรียนก.อนรายวิชานี้   
 ......................(ไม/มี).................. 
3. อาจารย2ผู'รับผิดชอบ อาจารย2ผู'สอนและกลุ.มเรียน(Section) 

.........อาจารย� ณัฐส�ชนก  กิจกาญจน�................Section 1  
4. ภาคการศึกษา/ป=การศึกษาท่ีเป>ดสอนรายวิชา 
 .........2/2558.................. 
5.สถานท่ีเรียน 

.............มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี....... 
 

หมวดที ่2   การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
1. รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข'อ จํานวนชั่วโมง
ตามแผ.นการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจากแผนการสอนหากมี
ความแตกต.างเกิน25% 

topic 7 7  
 

- ในแต/ละหัวข<อใช<ระยะเวลาเรียนประมาณบทละ 2 ครั้ง 
แบ/งเป?น (1) ทักษะฟAง-พูด และ (2) ทักษะอ/าน-เขียน 
- นักศึกษาต<องทบทวนและปรับพ้ืนฐานภาษาอังกฤษ 
- ผู<สอนใช<เทคนิคการแปลทําให<ล/าช<าในการอ/าน text 

Introduction 
Students’ self 
confidence 

7 7 

Unit 1: What is ICT? 
 

7 7 

Unit 2: ICT in the 
workplace 
 

7 7 
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หัวข'อ จํานวนชั่วโมง
ตามแผ.นการ

สอน 

จํานวนชั่วโมงท่ี
ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจากแผนการสอนหากมี
ความแตกต.างเกิน25% 

Unit3: Introduction to 
ICT systems 

7 7 

Unit4: ICT in 
education 

7 7 

Unit 5: The history of 
ICT 

  

Unit 6: The Internet 7 7 
Unit7: Software 
development 

  

Unit8: Efficiency in 
computer systems 

  

Unit9: Human- 
computer interaction 
(HCI) 

  

Unit 10: E-commerce 
and e-government 

  

Unit 11: Computing 
and ethics 

  

Unit 12: ICT in the 
future 

7 7 

Review of existing 
Units 
 

4 4 

1. Text BookMarie McLisky Series. (2011). English for ICT STUDIES. London: Garnet education. 
 
2. หัวข'อท่ีสอนไม.ครอบคลุมตามแผน 

หัวข'อท่ีทําการสอนไม. 
ครอบคลุมหรือไม.ได'สอน (ถ'าม)ี 

ผลต.อผลการเรียนรู'ของรายวิชานี้ วิธีแก'ไข 

ไม/มี ปกติ - 

 (ระบุหัวข
อท่ีสอนไม�ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวข
อต�อผลการเรียนรู
ของรายวิชาและ
หลักสูตร ในกรณีท่ีมีนัยสําคัญให
เสนอแนวทางชดเชย) 
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3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให'เกิดผลการเรียนรู'ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

มาตรฐานผลการเรียนรู' 
กลยุทธ2การสอนท่ีระบุในรายละเอียด 

ของรายวิชา 

ประสิทธิผล อุปสรรคของการใช'กลยุทธ2พร'อม
ข'อเสนอแนะในการลดอุปสรรค มี ไม.มี 

คุณธรรม จริยธรรม สอนโดยสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรม 
ในขณะสอนฝlกความรับผิดชอบในการ
ทํางานด<วยตนเอง และทํางานร/วมกับผู<อ่ืน 
โดยกําหนดหลักเกณฑ�ข<อปฏิบัติ  ท้ัง น้ี
ผู< ส อ น เ น< น คุ ณ ธ ร ร ม ด< า น ก า ร เ ป? น
ผู<รับผิดชอบ การมีวินัยในตนเอง 

� 

 

มีนักศึกษาบางรายละเมิดข<อปฏิบัติ
ดังกล/าว 
ข<อเสนอแนะ 
สอบถามเป?นรายบุคคล ให<โอกาส
ปรั บปรุ งแก< ไ ข  แล ะหากยั ง ไ ม/
ปรับปรุง จึงตัดคะแนน 

ความรู' 

ศึกษาหลักการพ้ืนฐานในการพูด ฟAง อ/าน 
เขียน ภาษาอังกฤษท่ีสําคัญสําหรับงาน
ประชาสัมพันธ� สื่อสารมวลชน โดยเฉพาะ
การเขียนในหนังสือพิมพ� นิตยสาร วารสาร
ภาษาอังกฤษ ศัพท�เฉพาะ สํานวนท่ีใช< การ
พูดสําหรับการติดต/อสื่อสาร การฝlกฟAง 
การอ/านภาษาอังกฤษในงานประชาสัมพันธ�
และงานสื่อสารมวลชน 

�  

นักศึกษาส/วนใหญ/มีความประหม/าไม/
กล<าพูด เ น่ืองจากกลัวโดนเพ่ือน
ล<อเลียน 
ข<อเสนอแนะ 
ส ร< า ง ค ว า ม เ ข< า ใ จ ว/ า ทุ ก ค น มี
ความสามารถเหมือนกัน ให<เพ่ือน
ร/วมช้ันช/วยพูดแทน ย้ําการสนทนา
ในประโยคง/าย ๆ เดิมๆ  

ทักษะทางปWญญา - ให<ออกแบบการนําเสนอตัวเองเป?น
ภาษาอังกฤษ พร<อมรายงานหน<าช้ัน มีสื่อ
ประกอบ 
- การนําเสนอหัวข<อ PRท่ีตนสนใจในยุค
ปAจจุบัน ฝlกทักษะการพูดนําเสนอ 

�   

ทักษะความสัมพันธ2ระหว.าง
บุคคล และความรับผิดชอบ 

-มอบหมายให<ทําหัวข<อ PR ท่ีตนสนใจเป?น
กลุ/มโดยผู< เรียนสามารถแบ/งหน<า ท่ีกัน
ทํางานได< 

�   

ทั กษะการ วิ เค ราะห2 เชิ ง
ตัวเลขและการใช'เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การสืบค<นสารสนเทศด<านเทคโนโลยี
สารสนเทศจากสื่อมัลติมี เดีย สถิติจาก
ข<อมูลวิจัยทางด<านการประชาสัมพันธ� 

�   

4. ข'อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

4.1 ผู<สอนพยายามสร<างแรงจูงใจให<ผู<เรียนเกิดการเรียนรู< โดยการเตรียมความพร<อมก/อนการสอนทุก
ครั้ง ทบทวนเนื้อหาท่ีจะต<องใช<สอน 

4.2 หาสื่อประกอบการสอนท่ีนอกเหนือจากตําราประกอบการเรียนภาษาอังกฤษ  เช/นVideo 
presentationกรณีศึกษาการวิเคราะห�ภาวะวิกฤตในงานประชาสัมพันธ� สถิติการรับบริจาคของหน/วยงานท่ีไม/
หวังผลกําไร (non profit organization) 
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หมวดที ่3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
1.จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  (ณ วันหมดกําหนดการเพ่ิมถอน ) 
 ....................23คน................. 
2. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู.เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  

.....................20คน.............................................  
3.จํานวนนักศึกษาท่ีถอน  (W)  
 .......................3 คน........................................................... 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

 

 
 

5. ปWจจัยท่ีทําให'ระดับคะแนนผิดปกติ  (ถ'ามี) 
 ไม/มี 
 

6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว'ในรายละเอียดรายวิชา 
6.1 ความคลาดเคล่ือนด'านกําหนดการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

การสอบกลางภาคไม/ตรงตามแผน เน้ือหาการเรียนรู< ประกอบกับทักษะการ
เรียนรู<ฟAง พูด อ/าน เขียนบางบทเรียนต<อง

ใช<เวลามากว/าท่ีระบุไว<ในแผนการสอน 

6.2 ความคลาดเคล่ือนด'านวิธีการประเมินผลการเรียนรู' 
 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ไม/ม ี ไม/ม ี

ระดับคะแนน จํานวน ร<อยละ 
A 0 0.00 
B+ 0 0.00 
B 3 13.04 
C+ 0 0.00 
C 5 21.74 
D+ 7 30.43 
D 2 8.70 
F 3 13.04 

ไม.สมบูรณ2 (I) 0 0.00 
ผ.าน (P) 0 0.00 

ไม.ผ.าน (NP) 0 0.00 
ถอน (W) 3 13.04 
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7. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 
 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

นักศึกษาตรวจสอบผลคะแนนด<วยตนเอง มีการตรวจสอบและแก<ไขให<ถูกต<อง 
การประชุมคณะกรรมการหลักสตูร ตรวจสอบผลการประเมินการเรยีนรู<
ของนักศึกษา 

ไม/มีการแก<ไข 

(ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู
ท่ีกําหนดไว
ใน มคอ.3 หมวด 5 ข
อ 2) 

 

หมวดที ่4 ปWญหา และผลกระทบต.อการดําเนินการ 

 

ประเด็น อุปสรรค ผลกระทบต.อการเรียนรู' 

1. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ผู< เ รี ย น ข า ด โ อ ก า ส ใ น ก า ร ใ ช<
ห<องปฏิบัติการทางภาษาอังกฤษของ
มหาวิทยาลัยเน่ืองจากห<องดังกล/าวอยู/
ใ นค ว า ม รั บ ผิ ด ชอบ ของภ าค วิ ช า
ภาษาอังกฤษ 

- การฝlกทักษะสืบค<นข<อมูลอย/างใกล<ชิด
ของผู<สอนไม/สามารถเอาใจใส/ผู<เรียนได<
อย/างท่ัวถึง 
- การเข<าถึงข<อมูลเสริมมิอาจเกิดความ
กระจ/าง 
- ความสนใจเรียนรู<ผู<เรียนลดลง 

2. ด<านผู<เรียน - ผู<เรียนไม/มตีํารามาเรียนรู<ผู<เรียนขาด
การตื่นตัวท่ีจะเรยีนรู< 
- ผู<เรียนไม/กล<าสนทนาเป?นภาษาอังกฤษ
กับผู<สอน 

- ผู<เรียนไม/สามารถเข<าใจบทเรยีนได< 
- ผู<เรียนขาดทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษท่ีจําเป?นสําหรับงาน
ประชาสมัพันธ� 

3. ด<านตําราประกอบการเรียนรู< - เป?นการทดลองใช<ตําราด<าน PR
ภาษาอังกฤษท่ีทันสมัย  
- ผู<สอนใช<ทุนส/วนตัวซ้ือตําราเอง 

- เน้ือหายากเกินกว/าท่ีผู<เรียนจะเข<าใจ
ได<ในบางเรื่อง 
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หมวดที ่5 การประเมินรายวิชา 
1.ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา(แนบเอกสาร) 

         1.1ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 

ผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา 
คณะนิเทศศาสตร� 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

ภาคเรยีนท่ี 2 ปtการศึกษา 2558 
อาจารย�ผู<สอน :อาจารย� ณัฐส�ชนก  กิจกาญจน� 

ช่ือวิชา :8123002 ภาษาอังกฤษเพ่ือการประชาสมัพันธ�      section : 1  

รายการประเมิน 

คาเฉลี่ย
รายวิชา
8123002 

คาเฉลี่ยทุก

วิชาที่สอน 

คา S.D. 

รายวิชา
8123002  

1. ดานการเรียนการสอน 
  

    1.1 แจงแนวการสอนที่สามารถ

อธิบายจุดประสงคและเน้ือหาของ
รายวิชาไดอยางชัดเจน 

4.13 4.19 0.61 

    1.2 จัดการเรียนการสอนครบถวนตาม

แนวการสอน 
4.13 4.19 0.61 

    1.3 เขาสอนครบตามเวลาอยาง

สม่ําเสมอ 
4.17 4.29 0.76 

    1.4 ความสามารถในการถายทอด

ความรู 
4.08 4.26 0.65 

    1.5 สงเสริมใหมีการจัดการเรียนที่

หลากหลายเหมาะสมกับความสามารถ

ของผูเรียน 

4.17 4.26 0.70 

รวมผลการประเมินดานที ่1 4.14 4.24 0.04 

2. ดานการวดัผลและประเมินผล 
   

    2.1 ความเหมาะสมของการกําหนด

คะแนนของชิ้นงาน 
4.17 4.26 0.64 

    2.2 ความสอดคลองของชิ้นงานกับ

เน้ือหาที่จัดการเรียนการสอน 
4.25 4.35 0.68 

    2.3 ความสม่ําเสมอในการตรวจงาน

และการแจงคะแนน 
4.08 4.23 0.58 

รวมผลการประเมินดานที ่2 4.17 4.28 0.09 

3. ดานเอกสารและสื่อประกอบการ
   

ข'อคิดเห็น รายวิชา 8123002 ภาษาอังกฤษเพ่ือการประชาสัมพันธ2   section : 1  
อาจารย2ผู'สอน  :อาจารย2 ณัฐส2ชนก  กิจกาญจน2 

ภาคเรียนท่ี 2   ป=การศึกษา 2558 
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สอน 

    3.1 ความเหมาะสมของหนังสือหรือ

ส่ือที่ใชประกอบการสอน 
4.04 4.19 0.75 

    3.2 ความหลากหลายของส่ือที่ใช

ประกอบการสอน 
3.96 4.10 0.75 

    3.3 การแนะนําแหลงความรูนอก

หองเรียนเพ่ือใหศึกษาเพ่ิมเติม 
4.04 4.19 0.75 

รวมผลการประเมินดานที ่3 4.01 4.16 0.05 

4. ดานการวางตนในสถานภาพของ

การเปนอาจารย    

    4.1 การใชภาษาสุภาพและวางตัว

เหมาะสมกับการเปนอาจารย 
4.33 4.39 0.64 

    4.2 ความเอาใจใสผูเรียนการให

คําปรึกษาในประเด็นที่มีปญหา 
4.21 4.29 0.66 

    4.3 การใหเวลาในการปรึกษาเพ่ิมเติม

นอกเวลาเรียน 
4.04 4.16 0.62 

รวมผลการประเมินดานที ่4 4.19 4.28 0.15 

5. ดานความพึงพอใจ 
   

    5.1 ภาพรวมความพึงพอใจตอการ

สอนและกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนของอาจารย 

4.17 4.26 0.70 

    5.2 ภาพรวมความพึงพอใจตอ

เคร่ืองมืออุปกรณประกอบการสอน 
4.17 4.29 0.64 

    5.3 ภาพรวมความพึงพอใจตอเน้ือหา

รายละเอียดวิชา 
4.25 4.32 0.68 

รวมผลการประเมินดานที ่5 4.20 4.29 0.05 

 

คาเฉลี่ยผลการประเมินการสอนของอาจารยณัฐสชนกกิจกาญจนในรายวิชา
8123002   เทากับ  4.14    คิดเปน 82.80 % 

คาเฉลี่ยผลการประเมินการสอนของอาจารยณัฐสชนกกิจกาญจนทุกรายวิชา
เทากับ    4.25   คิดเปน 85.00 % 

 

         1.2ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 1.1 
  ผู<สอนได<เสนอแนวข<อสอบเพ่ือให<นักศึกษากลับไปอ/านทบทวนเองท่ีบ<านโดยให<เฉลยจาก
แบบฝlกหัด และเปuดช/องทางให<นักศึกษาสามารถขอคําปรึกษาได<ท่ีห<องทํางาน และถามตอบได<ในfacebook: 
นอกจากนี้ยังได<พยายามสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู<ของนักศึกษารายบุคคล และพยายามออกแบบกิจกรรม
การเรียนรู<ท่ีเน<นผู<เรียนเป?นสําคัญ เช/น การฝlกสนทนาลักษณะบทบาทสมมติ ให<นักศึกษาได<พยายามฟAง พูด 
อ/านเขียน ครบทุกทักษะ 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
         2.1ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
 ............................ไม/มี.................................. 
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2.2ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 2.1 
..........................ไม/มี...................................... 

 

หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 
1. ความก'าวหน'าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาครั้งท่ีผ.านมา 
 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ป=การศึกษาท่ีผ.านมา ผลการดําเนินการ 

-พยายามค<นคว<าตาํราภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวข<องกับการ
ประชาสมัพันธ�ท่ีทันสมัยท่ีสดุ และพยามเข<าถึงการใช< social 
media อย/างน<อยในการสื่อสารนอกเวลาเรยีน 

ตําราท่ีนํามาใช<สอดคล<องกับการเรียนรู<ของผู<เรียนมากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป?นหัวข<อทางด<านการประชาสัมพันธ� ท่ีเรียบเรียง
โดยเจ<าของภาษาอย/างแท<จริง 

 

(ระบุแผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ป6การศึกษาท่ีผ�านมาและอธิบายผลการดําเนินการตามแผนถ
าไม�ได
ดําเนินการ
หรือไม�เสร็จสมบูรณ9ให
ระบุเหตุผล) 

2. การดําเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
เน<นระบบการสืบค<นผ/านเว็บไซด�ท่ีเก่ียวข<อง...การเข<าถึงเว็บไซด� ตลอดจนเว็บไซด�อ่ืนๆ ท่ีนักศึกษา

สามารถนํามาประกอบการเรียนรู<รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการประชาสัมพันธ�ได< 
3. ข'อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป=การศึกษาต.อไป 
 

กิจกรรมท่ีต'องการ วันสิ้นสุดกิจกรรม ผู'รับผิดชอบ 

กิจกรรมการเรียนรู<ท่ีเน<น ผู<เรยีนเป?นศูนย�กลาง 
เช/น การค<นคว<าหัวข<อการประชาสัมพันธ�ท่ีตน
ถนัด และสนใจนําเสนอหน<าช้ัน 

ภายในภาคเรียนท่ีเปuดสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการประชาสัมพันธ� 

อาจารย�ณัฐส�ชนก กิจกาญจน� 

การศึกษาดูงานประชาสัมพันธ� (Field trip)และ
สื่อมวลชนภายในประเทศ เช/น English 
Breakfast, Bangkok Post, etc. 

ภายในภาคเรียนท่ีเปuดสอนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการประชาสัมพันธ� 

อาจารย� ณัฐส�ชนก กิจกาญจน� 

 

4. ข'อเสนอแนะของอาจารย2ผู'รับผิดชอบรายวิชาต.ออาจารย2ผู'รับผิดชอบหลักสูตร 
- ผู<สอนควรปรับพ้ืนฐานความรู< และเปลี่ยนทัศนคติด<านความยากของภาษาอังกฤษให<กับนักศึกษา

ก/อนการเรียนรู<ในรายวิชาดังกล/าว 
- ควรมีห<องปฏิบัติการภาษาอังกฤษโดยเฉพาะ เพ่ือประสิทธิภาพทางการเรียนรู< และควรมีการว/าจ<าง

ชาวต/างประเทศเจ<าของภาษาท่ีจบการศึกษาด<านนิเทศศาสตร� การประชาสัมพันธ� วารสารศาสตร�ในอนาคต 
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ชื่ออาจารย�ผู<รับผิดชอบรายวิชา 
 

 
 

(อาจารย� ณัฐส�ชนก  กิจกาญจน�) 
วันท่ีรายงาน  

   9…/....มิถุนายน...../...25559. 
 
 

ชื่อผู<เห็นชอบการรายงาน 
 
 

 
 

(อาจารย�พรพิมล  สงกระสันต�) 
          รองคณบดีฝ|ายวิชาการ 

วันท่ีรับรายงาน ..15...../.....มิถุนายน....../..2559 


