
รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา 
 มหาวิยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 

จันทบุรี/นิเทศศาสตร�/สื๋อสารบูรณาการ 
 

หมวดที ่1 ข'อมูลทัว่ไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 

8213001 หลักการสื่อสารการท)องเท่ียว 
2. รายวิชาท่ีต'องเรียนก.อนรายวิชานี้   
 ไม)มี 
3. อาจารย2ผู'รับผิดชอบ อาจารย2ผู'สอนและกลุ.มเรียน  (Section) 
 อาจารย2ผู'สอน 

อาจารย�สกล  กิจจริต   
4. ภาคการศึกษา/ป=การศึกษาท่ีเป>ดสอนรายวิชา 
 ภาคการศึกษาท่ี 2 ป/การศึกษา 2558 
5. สถานท่ีเรียน 
       ห1อง ช)างอุสาหกรรม 2  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี    
หมวดท่ี 2   การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 
1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวข'อ 

จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการ

สอน 

จํานวนช่ัวโมง

ท่ีได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.าง

จากแผนการสอนหากมีความ

แตกต.างเกิน 25% 

บทท่ี 1 บทนํา 

- ความหมายของการสื่อสาร 

- ลักษณะสําคัญของการสื่อสาร 

- วัตถุประสงค�ของการสื่อสาร 

- ประเภทของการสื่อสาร 

- องค�ประกอบของการสื่อสาร 

- กระบวนการสื่อสาร 

- บทบาท อิทธิพลของการสื่อสาร 

     3 3 

 



หัวข'อ 

จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการ

สอน 

จํานวนช่ัวโมง

ท่ีได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.าง

จากแผนการสอนหากมีความ

แตกต.างเกิน 25% 

บทท่ี 2 ความหมาย  ลักษณะสําคัญของ
การส่ือสารบูรณาการ 

- ความรู1เบ้ืองต1น 

- ความหมาย ความสําคัญ 

- การสื่อสารองค�กรเชิงบูรณาการ 

6 6 

 

บทท่ี 3 ความรู'และทักษะในการคิด การ
ส่ือสาร 

- กระบวนการคิด 

- การพัฒนาการคิด 

6 6 

 

บทท่ี 4 หลักการบริหารแบบ 
Response  

3 3 
 

บทท่ี 5 การส่ือสารภายในองค2กร 

- การจัดโครงสร1างของระบบการ
สื่อสาร 

- การวางแผน 

- การดําเนินงานเสริมสร1างความ
เป>นหนึ่งเดียว 

6 6 

 

บทท่ี 6 การสร'างสรรค2ส่ือและเครือข.าย 

- การสร1างสาร 

- การประเมินผล 

6 6 
 

บทท่ี 7 การส่ือสารเชิงพลวัต 3 3  

บทท่ี 8 การส่ือสารการตลาดเชิงบูรณา
การ(IMC) 

6 6 
 

บทท่ี 9 การส่ือสารเชิงบูรณาการของ
ประเทศ 

3 3 
 

- สรุปการส่ือสารในด'านต.างๆ โดยบูรณาการ
ร.วมกับการส่ือสารในสมัยปQจจุบัน 
- สรุปสาระสําคัญจากการเรียน 

3 3 
 



2. หัวข'อท่ีสอนไม.ครอบคลุมตามแผน 
 

หัวข'อท่ีทําการสอนไม. 

ครอบคลุมหรือไม.ได'สอน (ถ'าม)ี 
ผลต.อผลการเรียนรู'ของรายวิชานี้ วิธีแก'ไข 

ไม)ม ี ไม)ม ี ไม)ม ี

 (ระบุหัวข
อท่ีสอนไม�ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวข
อต�อผลการเรียนรู
ของรายวิชาและ
หลักสูตร ในกรณีท่ีมีนัยสําคัญให
เสนอแนวทางชดเชย) 

 
3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให'เกิดผลการเรียนรู'ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  
 

มาตรฐานผลการเรียนรู' 
กลยุทธ2การสอนท่ีระบุในรายละเอียด 

ของรายวิชา 

ประสิทธิผล อุปสรรคของการใช'กลยุทธ2พร'อม

ข'อเสนอแนะในการลดอุปสรรค มี ไม.มี 

คุณธรรมและจริยธรรม สอนโดยการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม

ในขณะท่ีสอน โดยเน1นการมีระเบียบวินัย

ในตนเอง ตรงต)อเวลาในการเข1าช้ันเรียน 

รับผิดชอบ และทํางานท่ีได1รับมอบหมาย

ส)งตามกําหนดเวลา ให1เกียรติอาจารย�และ

เ พ่ือนร)วม ช้ัน สามารถทํางานเป>นทีม

ร)วมกับผู1อ่ืนได1 เคารพสิทธิและเสรีภาพของ

ผู1อ่ืน ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม เช)น 

แต)งกายถูกระเบียบ ให1เกียรติบุคคลอ่ืนไม)

ทุจริตการสอบ ไม)เอาเปรียบผู1อ่ืน ตลอดจน

ไม)ใช1คําพูดท่ีจะเกิดความเสียหายแก)ผู1อ่ืน

และกระทบกระเทือนหรือละเมิดสิทธิ

เสรีภาพส)วนบุคคล มีความจริงใจ  

� 

 

- นักศึกษาส)งงานไม) ตรงเวลาต1อง

ตัดคะแนนตาม ท่ีได1 ตกลงกันไว1

ตอนต1นภาคเรียนและได1ตักเตือนให1

ส)งงาน 

ให1ตรงเวลา  

- นัก ศึกษาบางคนแต) ง  กายไม) 

ถู ก ต1 อ ง ต า ม ร ะ เ บี ย บ ข อ ง

มหาวิทยาลัยฯ ได1ตักเตือนและให1

ปรับปรุงตนเอง  

ความรู' 

เรียนรู1ในช้ันเรียนโดย 

ผ)านกระบวนการเรียนการสอนหลากหลาย

รูปแบบ เช)นการทดสอบก)อนเรียน การ

บรรยาย Power Point ยกตัวอย)าง

ประกอบ การทํา 

แบบฝL ก หั ด  แบบ ทดสอบห ลั ง เ รี ย น 

กรณีศึกษาท่ีเก่ียวข1องกับการสื่อสารการ

ท)องเท่ียว 

�  

-นักศึกษาทําการศึกษาค1นคว1ายังไม) 

ลึกซ้ึงมากพอในช้ินงานท่ีมอบหมาย 

จึงให1หัวข1อเฉพาะเพ่ือฝLกทํารายงาน

เพ่ือสร1างความ 

เข1าใจในการเรียนรู1ด1วยตนเอง 

 



มาตรฐานผลการเรียนรู' 
กลยุทธ2การสอนท่ีระบุในรายละเอียด 

ของรายวิชา 

ประสิทธิผล อุปสรรคของการใช'กลยุทธ2พร'อม

ข'อเสนอแนะในการลดอุปสรรค มี ไม.มี 

ทักษะทางปQญญา การเรียนการสอนท่ีเน1นผู1เรียนเป>นสําคัญ 

ฝL ก ใ ห1 นั ก ศึ กษ า รู1 จั ก ค1 นค ว1 า ข1 อ มู ล ท่ี

หลากหลายเ พ่ือนํามาใช1 เ ก่ียวกับการ

จัดการการสื่อสารการท)องเท่ียวรูปแบบ

ต)างๆ และนํามาวางแผนจัดกิจกรรมการ

ท)องเท่ียวและเลือกใช1ข1อมูลท่ีเหมาะสม

ถูกต1องกับกลุ)มเปPาหมาย 

�  นั ก ศึ ก ษ า ข า ด ทั ก ษ ะ ก า ร ใ ช1

คอมพิวเตอร�จึงให1 ช้ินงานและฝLก

ทําซํ้า 

จนสามารถจัดทําราย 

งานโครงการท่ีมอบหมายได1ดีข้ึน  

ทักษะความสมัพันธ2ระหว.าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 

มอบมายงานเป>นรายบุคคลและมอบหมาย

งานเป>นกลุ)ม 

�  การมอบหมายงานกลุ)มทําให1มีการ

เก่ียงงานกันทํา จึงต1องมอบหมาย

งานแต)ละช้ินให1แต)ละคนทําแล1วให1

นํามารวมกันเป>นช้ินงานเพ่ือส)ง 

ทักษะการวิเคราะห 

เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใช'เทคโนโลยี 

สารสนเทศ  

ให1นักศึกษาใช1คอมพิวเตอร�ในการหาข1อมูล

และติดต)อประสานงานร)วมกัน 

�  นักศึกษานําระบบสารสนเทศเพ่ือ

การเรียนรู1มาใช1ให1เกิดประโยชน�น1อย 

จึงให1นักศึกษาทํางานท่ีมอบหมาย

โดยใช1คอมพิวเตอร�และส)งข1อมูลทาง

คอมพิวเตอร�ซ่ึงต1องใช1เทคโนโลยี

และสารสนเทศ  
 

4. ข'อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

ไม)มี 
 

หมวดที ่3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  (ณ วันหมดกําหนดการเพ่ิมถอน )      
 14 คน 
2. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู.เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  

14 คน  
3. จํานวนนักศึกษาท่ีถอน (W)  

ไม)มี           
                                                              



4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

 

5. ปQจจัยท่ีทําให'ระดับคะแนนผิดปกติ   
 

ปQจจัย ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม)ม ี ไม)ม ี ไม)ม ี

 
6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว'ในรายละเอียดรายวิชา 

6.1 ความคลาดเคล่ือนด'านกําหนดการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ไม)ม ี ไม)ม ี

6.2 ความคลาดเคล่ือนด'านวิธีการประเมินผลการเรียนรู' 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ไม)ม ี ไม)ม ี

7. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

- - 
 

(ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู
ท่ีกําหนดไว
ใน มคอ.3 หมวด 5 ข
อ 2) 

ระดับคะแนน จํานวน คิดเปWนร'อยละ 

A 0 0 

B+ 4 28.57 

B 5 35.71 

C+ 4 28.57 

C 1 7.14 

D+ 0 0 

D 0 0 

F 0 0 

ไม.สมบูรณ2 (I) 0 0 

ผ.าน (P) 0 0 

ไม.ผ.าน (NP) 0 0 

ถอน (W) 0 0 



หมวดที ่4 ปQญหา และผลกระทบต.อการดําเนินการ 

 

ประเด็น อุปสรรค ผลกระทบต.อการเรียนรู' 

กิจกรรมของมหาวิทยาลัย กระทบต)อเวลาเรียน นักศึกษามีเวลาเรียนไม)พอ 

 
หมวดที ่5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

         1.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
      อาจารย�สอนได1ดีมาก มีความต้ังใจในการสอน ความรู1รอบตัวของอาจารย�มีเยอะและนํามาใช1
ในการถ)ายทอดความรู1ออกมาให1เข1าใจได1ดีมาก และตรงต)อเวลา 
         1.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 1.1 
  ไม)มี 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
         2.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
              จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู1ของนักศึกษาพบว)านักศึกษามีความเข1าใจเก่ียวกับแนวคิด
ด1านการสื่อสารการท)องเท่ียวและการจัดการการท)องเท่ียว กลุ)มเปPาหมายการสื่อสารการท)องเท่ียวมากข้ึน 
มีทัศนติท่ีดีต)อรายวิชา 
         2.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 2.1 

     ให1นักศึกษาประชุมวางแผนการจัดการเรียนรู1ร)วมกันฝLกหัดเลือกกลุ)มเปPาหมายการสื่อสารการ
ท)องเท่ียว การเลือกใช1สื่อเพ่ือเข1าถึงกลุ)มเปPาหมายการท)องเท่ียว สร1างสารการท)องเท่ียวเพ่ือสื่อสื่อสารในสื่อ
ประเภทต)างๆ ด1วยตนเองและระหว)างเพ่ือนร)วมชั้นเรียนโดยอาจารย�ผู1สอนเป>นผู1คอยชี้แนะเป>นระยะ  

 
หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 

1. ความก'าวหน'าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาครั้งท่ีผ.านมา 
 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ป=การศึกษาท่ีผ.านมา ผลการดําเนินการ 

ไม)ม ี ไม)ม ี

(ระบุแผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ป6การศึกษาท่ีผ�านมาและอธิบายผลการดําเนินการตามแผนถ
าไม�ได
ดําเนินการ
หรือไม�เสร็จสมบูรณ9ให
ระบุเหตุผล) 

2. การดําเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
ไม)มี 
 



3. ข'อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป=การศึกษาต.อไป 
 

กิจกรรมท่ีต'องการ วันสิ้นสุดกิจกรรม ผู'รับผิดชอบ 

จัดกิจกรรมพานักศึกษาดูงานท่ีบริษัทยลดาทัวร� 

เพ่ือเสริมทักษะในระหว)างการศึกษา ทําให1

นักศึกษาทราบถึงกิจกรรมการบูรณาการการ

สื่อสารประเภทต)างๆ เพ่ือให1เข1าถึงลูกค1าของ

บริษัท  

ก)อนปUดภาคการศึกษา/หรือก)อนวัน

สอบปลายภาค 

อาจารย�ผู1สอน 

 

4. ข'อเสนอแนะของอาจารย2ผู'รับผิดชอบรายวิชาต.ออาจารย2ผู'รับผิดชอบหลักสูตร 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรเน1นประโยชน�ของนักศึกษามีการสอดแทรกทางวิชาการและการ

แนวการปฏิบัติระหว)างนักศึกษากับอาจารย�ผู1สอนและระหว)างนักศึกษากับนักศึกษาและนักศึกษากับสถาน
ประกอบการ 

 
 
 
 
 

ชื่ออาจารย�ผู1รับผิดชอบรายวิชา 
 
 
 
 

.................................................. 
     (อาจารย�สกล  กิจจริต) 

วันท่ีรายงาน 11 มิถุนายน 2559 
 
ชื่ออาจารย�ผู1รับผิดชอบหลักสูตร 

 
 
 

.................................................. 
 (อาจารย�พรพิมล  สงกระสันต�) 
       วันท่ีรับรายงาน 11 มิถุนายน 2559 


