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 การรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร 
คณะนิเทศศาสตร' 

ประจําป)การศึกษา 2558 วันที่รายงาน 27 มิถุนายน พ.ศ.2559 
 

หมวดที ่1 ข5อมูลทัว่ไป 
รหัสหลักสูตร....................................... 
อาจารย'ประจําหลักสูตร 

มคอ.2 ป6จจุบัน หมายเหตุ 
ดร.ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ� ดร.ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ� - 
ดร.ภริดา โกเชก ดร.เหมือนฝ�น ไม�สูญผล ด ร .ภ ริ ด า  โ ก เ ช ก  ไ ด# ล า อ อ ก 

หลักสูตรจึงดําเนินการรับสมัคร
อาจารย�ประจําหลักสูตรใหม� ทําให#
ได#รับอาจารย�ประจําหลักสูตรใหม�
จํานวน 1 อัตรา ได#แก� ดร.เหมือน
ฝ� น  ไ ม� สู ญ ผ ล  ( ป ร ะ ก า ศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
เรื่อง ผลการสอบคัดเลือกบุคคล
เป5นพนักงานมหาวิทยาลัย งบ
รายได# ครั้งท่ี ๔/๒๕๕๙) 

ผศ.ดรจําเริญ คังคะศรี ผศ.ดรจําเริญ คังคะศรี - 
ผศ.รัจน�ชีวาต� ตันติกุลวรา ผศ.รัจน�ชีวาต� ตันติกุลวรา - 
ผศ.อภิวรรณ ศิรินันทนา ผศ.อภิวรรณ ศิรินันทนา - 
 
อาจารย'สอน 

รายช่ือ คุณวุฒิ – สาขาวิชา สถาบันท่ีสําเร็จการศึกษา 
ดร.ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ� ปร.ด. นิเทศศาสตร�นวัตกรรม 

นศ.ม. การบริหารการสื่อสาร 
ศศ.บ. วิทยุโทรทัศน� 

มหาวิทยาลัยเกริก 
มหาวิทยาลัยเกริก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

ผศ.ดรจําเริญ คังคะศรี ปรด. การจัดการเทคโนโลยี 
ศศ..ม.  การสื่อสารมวลชน 
พบ.ม.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย� 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
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รายช่ือ คุณวุฒิ – สาขาวิชา สถาบันท่ีสําเร็จการศึกษา 
ศศ.บ.  ภาษาไทย 
ศศ.บ.  นิเทศศาสตร� 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
วิทยาลัยครูบ#านสมเด็จเจ#าพระยา 

ผศ.รัจน�ชีวาต� ตันติกุลวรา ศศ.ม. การสื่อสารมวลชน    
ศศ.บ.  นิเทศศาสตร� 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 

ดร.สุทธิติ ขัตติยะ   วท.ด. การวิจัยพฤติกรรมศาสตร�
ประยุกต� 
ศศ.ม.  สั งคมวิทยา   วิชา เอก
จิตวิทยาสังคม 
น.ม. กฎหมายอาญาและกระบวนการ
ยุติธรรม 
น.บ. 
นศ.บ. สื่อสารมวลชน 
ศษ.บ. บริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทร�วิ โรฒ
ประสานมิตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร� 
 
มหาวิทยาลัยแม�ฟGาหลวง 
 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� 
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
อาจารย'พิเศษ 

รายช่ือ คุณวุฒิ – สาขาวิชา สถาบันท่ีสําเร็จการศึกษา 
ดร.หัสพร 
ทองแดง 

ปร.ด.  การวิจัยพฤติกรรมศาสตร�ประยุกต� 
บธ.ม. การตลาด, ธุรกิจระหว�างประเทศ 
นศ.ม. นิเทศศาสตร� 
ศ.ม. เศรษฐศาสตร� 
นศ.บ. นิเทศศาสตร� 
ร.บ. บริหารรัฐกิจ 
ศ.บ. เศรษฐศาสตร�ระหว�างประเทศ 
ว.ท.บ. ฟKสิกส�ประยุกต� 

มหาวิทยาลัศรีนครินทรวิโรฒ(ประสานมิตร) 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล#าเจ#าคุณ
ทหารลาดกระบัง 

ผศ.ดร.อรรถพล  
ปGอมสถิตย� 

วศ.ด.  วิศวกรรมไฟฟGา 
 
วศ.ม. วิศวกรรมสารสนเทศ 
 
วศ.บ. วิศวกรรมศาสตร� 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล#าเจ#าคุณ
ทหารลาดกระบัง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล#าเจ#าคุณ
ทหารลาดกระบัง 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล#าเจ#าคุณ
ทหารลาดกระบัง 

ดร.ภาพร  
พุฒิธนกาญจน� 

นศ.ด.  นิเทศศาสตร� 
นศ.ม. นิเทศศาสตร�ธุรกิจ    
ค.บ.  ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 
สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ� 

รศ.ดร.สุกัญญา  
บูรณเดชาชัย 

ปร.ด. สังคมวิทยา 
วม. วารสารศาสตร� 
ศศ.บ. การสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม� 
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รายช่ือ คุณวุฒิ – สาขาวิชา สถาบันท่ีสําเร็จการศึกษา 
ว�าท่ีเรือตรี 
ดร. อุทิศ บํารุง
ชีพ 

ศษ.ด.  เทคโนโลยีการศึกษา 
กศ.ม.  เทคโนโลยีการศึกษา 
ค.บ. เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทร�วิโรฒประสานมิตร 
สถาบันราชภัฏพระนคร 

ผศ.สุขสมาน  
ยอดแก#ว 

วม. สื่อสารมวลชน 
วบ. วารสารศาสตร� 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� 

ผศ.กัลยา จยุติ
รัตน� 

M.Ed. (Communication Media) 
ศศ.บ.  บรรณารักษศาสตร�   

Indiana University of Pennsylvania, 
USA. 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม� 

ดร.ทรงยศ   
บัวเผื่อน 

ปร.ด.  สื่อสารมวลชน 
นศ.ม.  นิเทศศาสตร�พัฒนาการ 
นศ.บ.  สื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย� 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย� 

ดร.อาชารินทร�  
แปGนสุข 

ปรด.  นิเทศศาสตร�นวัตกรรม 
นศ.ม.  นิเทศศาสตร� 
ศศ.บ.  นิเทศศาสตร� 

มหาวิทยาลัยเกริก 
มหาวิทยาลัยเกริก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

รศ.สุมน  อยู�สิน นศ.ม. นิเทศศาสตร�พัฒนาการ 
ศศ.บ. การสื่อสารมวลชน 

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม� 

ผศ.ดร.สุภาวดี 
มิตรสมหวัง 

Ph.D.(Human Resource Policy) 
M.S.(Organizational Study) 
นศ.บ. ประชาสัมพันธ� 

Vanderbelt University, USA. 
Michigan State University, USA. 
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

ด ร . นิ ติ ภู มิ   
นวรัตน� 

Doctor of Philosophy (History) 
 
รัฐศาสตรมหาบัณทิต 
ศศ.บ. สาขาวิชารัฐศาสตร� 

Institute of Asia and  African Studies, 
Moscow, Russia 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

สถานท่ีจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จ.จันทบุรี  
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การกํากับให5เป<นไปตามมาตรฐาน 
ข5อ เกณฑ'การประเมิน ผลการดําเนินงาน 
1 จํ า น ว น อ า จ า ร ย� ป ร ะ จํ า

หลักสูตร 
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตมีจํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตร 5 
คน ตลอดระยะเวลาท่ีจัดการศึกษาตามหลักสูตร ซ่ึงในจํานวนดังกล�าว
ไม�มีชื่อเป5นอาจารย�ประจําหลักสูตรอ่ืนในขณะเดียวกัน 

2 คุณสมบัติของอาจารย�ประจํา
หลักสูตร 

มีคุณสมบัติเป5นผู#รับผิดชอบหลักสูตรหรืออาจารย�ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ� 
หรืออาจารย�ผู#สอบวิทยานิพนธ�หรืออาจารย�ผู#สอน 

3 คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง อ า จ า ร ย�
ผู#รับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารย�ผู#รับผิดชอบหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตมีคุณวุฒิไม�ตํ่ากว�า
ระ ดับปริญญา เอกหรื อ ดํา ร ง ตํ าแหน� งทางวิ ช าการ ต้ั งแต� รอง
ศาสตราจารย�ข้ึนไป ในสาขาวิชาด#านการสื่อสาร จํานวนอย�างน#อย 3 
คน 

4 คุณสมบัติของอาจารย�ผู#สอน อาจารย�ประจําหรือผู#ทรงคุณวุฒินอกสถาบันมีคุณวุฒิไม�ตํ่ากว�าปริญญา
เอกหรือดํารงตําแหน�งไม�ตํากว�าผู#ช�วยศาสตราจารย�ในสาขาวิชาด#านการ
สื่อสาร มีประสบการณ�สอนและประสบการณ�ด#านการทําวิจัยท่ีไม�ใช�
ส�วนหนึ่งของการสําเร็จการศึกษาเพ่ือรับปริญญา  

5 คุณ ส ม บั ติ ข อ ง อ า จ า ร ย� ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ�หลักและ
อาจารย�ท่ีปรึกษาการค#นคว#า
อิสระ 

เป5นอาจารย�ประจําท่ีมีคุณวุฒิในระดับปริญญาเอกหรือดํารงตําแหน�ง
ทางวิชาการไม�ต่ํากว�ารองศาสตราจารย�ในสาขาวิชาด#านการสื่อสารและ
มีประสบการณ�ด#านการทําวิจัยท่ีไม�ใช�ส�วนหนึ่งของการสําเร็จการศึกษา
เพ่ือรับปริญญา 

6 คุณ ส ม บั ติ ข อ ง อ า จ า ร ย� ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ�ร�วม (ถ#ามี) 

ไม�มีท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ�ร�วม  

7 คุณสมบัติของอาจารย�ผู#สอบ
วิทยานิพนธ� 

เป5นอาจารย�ประจําหรือผู#ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันท่ีมีคุณวุฒิใน
ระดับปริญญาเอกหรือเทียบเท�า หรือดํารงตําแหน�งทางวิชาการไม�ตํ่า
กว�ารองศาสตราจารย�ในสาขาวิชาด#านการสื่อสาร และมีประสบการณ�
ด#านการทําวิจัยท่ีไม�ใช�ส�วนหนึ่งของการสําเร็จการศึกษาเพ่ือรับปริญญา 

8 การตีพิมพ�เผยแพร�ผลงานของ
ผู#สําเร็จการศึกษา 

เนื่องจากเป5นปwการศึกษาแรกท่ีเปKดหลักสูตร นักศึกษากําลังอยู�ระหว�าง
การศึกษา จึงยังไม�มีผู#สําเร็จการศึกษา รวมท้ังยังไม�มีการตีพิมพ�เผยแพร�
ผลงานของผู#สําเร็จการศึกษา 

9 ภาระงานอาจารย� ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ�และการค#นคว#า
อิสระ 

อาจารย�ท่ีปรึกษา 1 คน เป5นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ�และการค#นคว#าอิสระ
ของนักศึกษาไม�เกินจํานวน 5 คน  

10 อาจารย�ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ�
และการค#นคว#าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษามีผลงานวิจัย
อย�างต�อเนื่องสมํ่าเสมอ  

อาจารย�ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ�และการค#นคว#าอิสระมีผลงานวิจัยอย�าง
น#อยปwละ 1 เรื่อง  

11 การปรับปรุงหลักสูตรตาม
รอบระยะเวลาท่ีกําหนด 

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตเป5นหลักสูตรใหม�ท่ีจัดทําข้ึนในปw 
2557 และได#เริ่มใช#จัดการเรียนการสอนในปw 2558 ซ่ึงยังอยู�ในกรอบ
ระยะเวลาตามเกณฑ�กํากับมาตรฐาน จึงยังไม�มีการปรับปรุงหลักสูตร  
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ข5อ เกณฑ'การประเมิน ผลการดําเนินงาน 
12 การดําเนินงานให#เป5นไปตาม

ตัวบ�งชี้ผลการดําเนินงานเพ่ือ
การประกันคุณภาพหลักสูตร
และการเรียนการสอนตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ 

มีการดําเนินงานครบท้ัง 12 ข#อ ซ่ึงเป5นไปตามเกณฑ�การกํากับ
มาตรฐาน  

หมวดที ่2 อาจารย' 
อธิบายผลการดําเนินงานตามตัวบ?งช้ีต?อไปนี้ 

ตัวบ?งช้ี ผลการดําเนินงาน 
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ
พัฒนาอาจารย� 

1. การรับอาจารย� มีการดําเนินการดังนี้ 
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตได#กําหนดข้ันตอนในการรับสมัครอาจารย�ไว#อย�าง
ชัดเจน โดยมีข้ันตอนต�างๆ ดังนี้  
     1.1 หลักสูตรฯ ดําเนินการประชุมเพ่ือกําหนดคุณสมบัติท้ังด#านคุณวุฒิ 
ประสบการณ�ด#านการสอน การทํางาน และการวิจัยท่ีสอดคล#องกับความต#องการของ
หลักสูตรฯ  
     1.2 กําหนดวันเริ่มต#นการรับสมัคร ระยะเวลาในการรับสมัคร คุณสมบัติต�างๆ ของ
ผู#สมัคร และเกณฑ�ในการสมัครไว#อย�างชัดเจน โดยประกาศผ�านเว็บไซต�ของ
มหาวิทยาลัยฯ เพ่ือให#สาธารณะได#รับทราบโดยท่ัวกัน  
     1.3 แต�งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกอาจารย�ใหม�  
     1.4 จัดทําบันทึกข#อมูลท้ังหมดต้ังแต�ข#อ 1.1.-1.3 ไปยังฝ}ายทรัพยากรบุคคล เพ่ือทํา
การประกาศรับสมัคร  
     1.5 หลักสูตรฯจัดทําคํ่าสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกอาจารย�ใหม� ท่ีมีคณบดี
เป5นประธาน และกรรมการประกอบด#วยผู#บริหารท่ี เป5นตัวแทนประจําคณะ 
ผู#ทรงคุณวุฒิ และประธานหลักสูตร 
     1.6 คณะกรรมการฯได#ทําการประชุมเพ่ือสรุปผลการสอบคัดเลือก โดยการ
พิจารณาจากการสอบข#อเขียน การสอบสอน และการสอบสัมภาษณ� จากนั้น 
เลขานุการคณะกรรมการฯจึงนําผลการพิจารณาไปจัดทําประกาศผลการคัดเลือก
อาจารย�ใหม�  
2. การแต�งต้ังอาจารย�ประจําหลักสูตร มีการดําเนินการดังนี้  
     2.1 หลักสูตรฯจะพิจารณาคุณสมบัติท่ีเหมาะสมของอาจารย�ประจําหลักสูตรโดย
เป5นไปตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จากนั้น จึงเสนอไปยังฝ}ายวิชาการของคณะฯ 
     2.2 ฝ}ายวิชาการของคณะฯจะพิจารณาตรวจสอบความถูกต#องเหมาะสมของ
คุณวุฒิ ตําแหน�งทางวิชาการ ผลงานทางวิชาการ ประสบการณ�ในการทํางาน การสอน 
และการวิจัย หากพบความไม�เหมาะสมในประเด็นในประเด็นหนึ่งจะส�งกลับให#
หลักสูตรฯได#พิจารณาใหม� แต�หากทุกประเด็นมีความครบถ#วนสมบูรณ�จะเสนอชื่อให#
คณะกรรมการการบริหารประจําคณะให#ความเห็นชอบ ก�อนเสนอให#สภามหาวิทยาลัย
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ตัวบ?งช้ี ผลการดําเนินงาน 
อนุมัติต�อไป  
3. การบริหารอาจารย�  
     หลักสูตรฯมีการวางแผนอัตรากําลังระยะเวลา 5 ปw ท่ีจะทําทุกๆ 5 ปw ซ่ึงแสดงให#
เห็นถึงอัตราอาจารย�ท่ีคงอยู� จํานวนผู# เกษียณในแต�ละปw จําแนกตามคุณวุฒิและ
ตําแหน�งทางวิชาการ วิเคราะห�ร�วมกับแผนการดําเนินงานในแต�ละปw เพ่ือแสดงให#เห็น
ถึงจํานวนอาจารย�ท่ีต#องสรรหาให#ได#ในแต�ละปw 
4. การส�งเสริมและพัฒนาคณาจารย� มีการดําเนินการดังนี้  
     4.1 หลักสูตรฯได#จัดทําแผนพัฒนาคณาจารย�โดยการมีส�วนร�วมจากอาจารย�ประจํา
หลักสูตร ซ่ึงเก่ียวข#องกับการพัฒนาคณาจารย�ในด#านต�างๆ อาทิ การเข#าสู�ตําแหน�งทาง
วิชาการ การเข#ารับการฝ~กอบรม การวิจัย และการพัฒนาในด#านอ่ืนๆ จากนั้น จึงส�งให#
คณะฯวิเคราะห�ข#อมูลเพ่ือจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการของคณะ  
     4.2 หลักสูตรฯติดตามผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณาจารย� ซ่ึงอาจมีการ
ปรับเปลี่ยนได#ตามความเหมาะสม แต�การปรับแผนทุกครั้งต#องได#รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจําหลักสูตร 
     4.3 หลักสูตรฯดําเนินการส�งเสริมและพัฒนาคณาจารย�ให#เป5นไปตามแผนท่ีกําหนด
ไว# 

คุณภาพอาจารย� 1. ร#อยละของอาจารย�ท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกประจําหลักสูตร 5 คน มีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 3 คน คิดเป5นร#อยละ 60 
2. ร#อยละของอาจารย�ท่ีมีตําแหน�งทางวิชาการประจําหลักสูตร 5 คน มีอาจารย�ท่ีดํารง
ตําแหน�งทางวิชาการ จํานวน 3 คน 60 
3. ผลงานทางวิชาการของอาจารย�ประจําหลักสูตรในปw 2558 มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 10 
ผลงาน ดังนี้  
ลําดับ ผลงานทางวิชาการ ค�าน้ําหนัก 

1 ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ�. (2558). ป�ญหาของโทรทัศน�ดิจิทัล 
จุดเริ่มต#นของการเปลี่ยนผ�านอุตสาหกรรมโทรทัศน�ไทย. 
วารสารนิเทศศาสตร,ธุรกิจบัณฑิต, 9(1), 37-52. 

0.8 

2 ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ�. (2558). สถานการณ�และการ
ส�งเสริมช�องรายการเด็ก เยาวชน และครอบครัว ในโทรทัศน�
ดิจิทัล. วารสารนักบริหาร, 35(2), 124-137. 

0.8 

3 ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ�. (2558). ป�จจัยแห�งความสําเร็จของ
ธุรกิจโทรทัศน�ดิจิทัล. วารสารมนุษย,ศาสตร,สังคมศาสตร, 
มหาวิทยาลัยขอนแก4น, 32(1), 47-62. 

0.8 

4 อภิวรรณ ศิรินันทนา. (2558). ป�จจัยท่ีมีต�อความสําเร็จใน
การบริหารจัดการองค�กรสื่อสารมวลชนในจังหวัดจันทบุรี. 
การประชุมวิชาการเวทีมนุษย�ศาสตร�และสังคมศาสตร� 
ประจําปw 2558 “สร#างสรรค�สังคมสู�ประชาคมอาเซียน”. 
ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา.  

0.2 
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ตัวบ?งช้ี ผลการดําเนินงาน 
5 อภิวรรณ ศิรินันทนา. (2558). ศักยภาพการบริหารจัดการ

สื่อสารของผู#ประกอบการธุรกิจ SMEs ท่ีส�งผลต�อ
ความสามารถทางการแข�งขันในจังหวัดจันทบุรี. การประชุม
วิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ ครั้งท่ี 7. กรุงเทพฯ: 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�. 

0.2 

6 อภิวรรณ ศิรินันทนา. (2558). ประสิทธิภาพการสื่อสารของ
ผู#นําท#องถ่ิน กรณีศึกษาโครงการเสวนากลยุทธ�รูปแบบการ
สื่อสารขับเคลื่อนความเข#มแข็งสายใยรักครั้งท่ี 6. การ
ประชุมวิชาการวิจัยรําไพพรรณี ครั้งท่ี 9 “การบูรณาการ
งานวิจัยเ พ่ือพัฒนาท#องถ่ินอย�างยั่ งยืน. จันทบุรี : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี. 

0.2 

7 ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ�. (2558). การผลิตรายการโทรทัศน�
กับพฤติกรรมการเปKดรับสื่อหลายหน#าจอ. วารสารมนุษย,
ศาสตร,และสังคมศาสตร, มหาวิทยาลัยทักษิณ, 9(2), 103-
120. 

0.8 

8 ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ�. (2558). การนําเสนอรายการ
โทรทัศน�ในยุคดิจิทัล. วารสารป6ญญาภิวัฒน,, 7(2), 245-257. 

0.8 

9 ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ�. (2558). แนวคิดการมีส�วนร�วมกับ
การพัฒนารายการวิทยุโทรทัศน�ด#านสิ่งแวดล#อมศึกษา 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา. เอกสารการประชุม
วิชาการป�ญญาภิวัฒน� ระดับชาติ ครั้งท่ี 5 สถาบันการ
จัดการป�ญญาภิวัฒน�. XX-XX. 

0.2 

10 ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ�. (2558). ความพึงพอใจของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษา ภายหลังการรับชมรายการวิทยุ
โทรทัศน�ด#านสิ่งแวดล#อมศึกษา ตามแนวคิดการมีส�วนร�วม. 
เอกสารการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ� ครั้งท่ี 2 งานวิจัยเพ่ือการพัฒนาท#องถ่ิน. 850-
857. 

0.2 

ผลงานทางวิชาการจํานวน 10 เรื่อง คิดเป5นร#อยละ 100  
4. ดร.ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ� ประธานหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ได#รับรางวัล
ต�างๆ ดังนี้ 
     - รางวัลนักวิจัยรุ�นใหม� “ระดับดี” ของเครือข�ายวิจัยประชาชื่นประจําปwการศึกษา 
2558 
     - ได#รับรางวัลการประกวดบทความวิจัยและกรณีศึกษา ด#านพัฒนบริหารศาสตร� 
ประจําปw 2559 “รางวัลดี ในระดับชาติ” สาขานิเทศศาสตร�และนวัตกรรมการจัดการ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 
     - ได#รับรางวัลการนําเสนอในรูปแบบโปสเตอร� (Poster Awards) ประจําปw 2559 
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ตัวบ?งช้ี ผลการดําเนินงาน 
“การนําเสนอยอดเยี่ยม” เรื่อง “นวัตกรรมกระบวนการผลิตและรูปแบบรายการ
โทรทัศน�ด#านสิ่งแวดล#อมศึกษา สําหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา” สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 

ผลท่ีเกิดกับอาจารย� 1. หลักสูตรฯได#จัดทํารายงานอัตรากําลังเพ่ือแสดงอัตราการคงอยู� เข#าสู�ท่ีประชุม
กรรมการบริหารฯเพ่ือทราบ 
2. ความพึงพอใจของอาจารย� หลักสูตรฯได#ทําการประเมินความพึงพอใจของอาจารย�
ประจําหลักสูตรและอาจารย�ผู#สอนใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
     2.1 ความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารจัดการหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
พบว�า อาจารย�ประจําหลักสูตรและอาจารย�ผู#รับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจต�อ
การบริหารจัดการหลักสูตรฯโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (�̅ = 3.93) เม่ือพิจารณา
เป5นรายด#านพบว�า อาจารย�ประจําหลักสูตรและอาจารย�ผู#รับผิดชอบหลักสูตรมีความ
พึงพอใจต�อการบริหารจัดการหลักสูตรฯด#านการบริหารและพัฒนาอาจารย� (�̅ = 
4.30) สูงสุด อยู�ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมา ได#แก� ด#านกระบวนการ
เรียนการสอนและการวัดประเมินผล (�̅ = 3.88) ด#านระบบอาจารย�ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ�และการค#นคว#าอิสระ (�̅ = 3.87) และด#านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู# (�̅ = 
3.66) ตามลําดับ 
     2.2 ความพึงพอใจของอาจารย�ท่ีมีต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู# พบว�า อาจารย�มีความ
พึงพอใจต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู#โดยรวมอยู�ในระดับมาก (�̅ = 3.65) เม่ือพิจารณา
เป5นรายด#านพบว�า อาจารย�มีความพึงพอใจต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู#ด#านอาคาร
สถานท่ีและสิ่งแวดล#อมมากท่ีสุด อยู�ในระดับมาก (�̅ = 3.90) รองลงมา คือ ด#านสื่อ 
เอกสาร และอุปกรณ�การเรียนการสอน อยู�ในระดับมาก (�̅ = 3.83) ด#านการ
ให#บริการท่ัวไป (�̅ = 3.82) และด#านการให#บริการด#านวิชาการ (�̅ = 3.04) 
ตามลําดับ   

 

หมวดที ่3 นักศึกษาและบัณฑิต 
ข5อมูลนักศึกษา 

ป)การศึกษาท่ีรับเข5า  
(ตั้งแต?ป)การศึกษาท่ีเริ่มใช5หลักสูตร) 

จํานวนนักศึกษาคงอยู? (จํานวนจริง) ในแต?ละป)การศึกษา 
2554 2555 2556 2557 2558 

ป)การศึกษา 2558 - - - - 11 
ป)การศึกษา................ - - - - - 
ป)การศึกษา................ - - - - - 
ป)การศึกษา................ - - - - - 
ป)การศึกษา................ - - - - - 
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ป6จจัยท่ีมีผลกระทบต?อจํานวนนักศึกษา เนื่องจากเป5นปwการศึกษาแรกท่ีเปKดใช#หลักสูตรจึงทําให#ยังไม�สามารถเห็น
ความเปลี่ยนแปลงและผลการดําเนินงานในเชิงเปรียบเทียบในแต�ละปwได#อย�างชัดเจน 
 

ตัวบ?งช้ี ผลการดําเนินงาน 
การรับนักศึกษา การรับสมัครนักศึกษา 

หลักสูตรฯได#กําหนดการรับสมัครนักศึกษาปwละ 10 คน โดยคุณสมบัติของนักศึกษาเป5นผู#ท่ีมี
คุณสมบัติตามข#อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ว�าด#วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2549 ดังนี้ 
     1. เป5นผู#สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท�าทุกสาขาวิชาจากสถาบันอุดมศึกษาท่ี
สภามหาวิทยาลัยรับรอง และคณะกรรมการประจําหลักสูตรพิจารณาแล#วเห็นสมควรเข#ารับ
การศึกษา 
     2. มีคุณสมบัติอ่ืนตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เรื่องการรับสมัครเข#า
ศึกษาต�อระดับบัณฑิตศึกษาในแต�ละปwการศึกษา  
โดยในกระบวนการรับสมัครนักศึกษามีข้ันตอน ดังนี้ 
     1. พิจารณาจากใบสมัครและประกาศรายชื่อผู#มีสิทธิสอบข#อเขียน 
     2. สอบข#อเขียนเพ่ือทดสอบความรู#ตามรายวิชาท่ีหลักสูตรฯกําหนด  
     3. อาจารย�ประจําหลักสูตรพิจารณาคะแนนการสอบข#อเขียน โดยมีการกําหนดค�าของ
คะแนนข้ันตํ่าของรายวิชาท่ีกําหนด 
     4. ประกาศรายชื่อผู#มีสิทธิ์สอบสัมภาษณ�  
     5. สอบสัมภาษณ�โดยคณะกรรมการสอบสัมภาษณ� จํานวน 3 คน ต�อผู#เข#าสอบ 1 คน 
ประกอบด#วยอาจารย�ประจําหลักสูตร อาจารย�ผู#สอน และผู#ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงจะมีการประชุม
คณะกรรมการเพ่ือชี้แจงหลักเกณฑ�ในการพิจารณาก�อนสอบทุกครั้ง  
     6. คณะกรรมการส�งคะแนนสัมภาษณ�ให#อาจารย�ประจําหลักสูตรนําผลคะแนนสัมภาษณ�
มาพิจารณาตัดสินการเข#าศึกษาในหลักสูตรฯ  
การเตรียมความพร#อมก�อนเข#าศึกษา หลักสูตรฯมีการดําเนินการ ดังนี้  
     1. หลักสูตรฯกําหนดให#นักศึกษาท่ีไม�ได#สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีด#านนิเทศ
ศาสตร�หรือสาขาท่ีสัมพันธ�กัน ต#องศึกษาวิชาเสริมปรับพ้ืนฐาน จํานวน 3 วิชา 9 หน�วยกิต 
ได#แก� วิชา 2027101 ภาษาอังกฤษสําหรับบัณฑิตศึกษา 8007001 ทฤษฏีการสื่อสาร และ 
8007002 ทฤษฏีการจัดการ  
     2. จัดปฐมนิเทศก�อนเปKดภาคการศึกษาเพ่ือชี้แจงระเบียบข#อบังคับต�างๆ อาทิ การเทียบ
วิชาเสริมพ้ืนฐาน กฎระเบียบในการศึกษา และสิ่งอํานวยความสะดวกในการศึกษาท่ีคณะ
และหลักสูตรจัดให#  

การส�งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา 

1. การควบคุมระบบการดูแลการให#คําปรึกษาวิทยานิพนธ�ในระดับบัณฑิตศึกษา หลักสูตรฯมี
การดําเนินการ ดังนี้  
     1.1 จัดทําคู�มือการจัดทําวิทยานิพนธ�และการค#นคว#าอิสระแจกให#นักศึกษาและอาจารย�
ท่ีปรึกษา 
     1.2 มีการกําหนดให#นักศึกษาลงทะเบียนวิทยานิพนธ� จํานวน 6 หน�วยกิต ในชั้นปwท่ี 2 
ภาคการศึกษาท่ี 1 และสอบข#อเสนอให#ผ�านในภาคการศึกษานั้น หากสอบไม�ผ�านจะให#ติด I 
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ตัวบ?งช้ี ผลการดําเนินงาน 
และต#องทําการแก# I ภายใน 1 เดือน หลังจากสิ้นภาคการศึกษา  
     1.3 ในชั้นปwท่ี 2 ภาคการศึกษาท่ี 2 ซ่ึงเป5นภาคสุดท#าย นักศึกษาต#องลงทะเบียนเรียน 6 
หน�วยกิต และสอบปKดเล�มวิทยานิพนธ�เม่ือสิ้นภาคการศึกษา หากสอบไม�ผ�านจะให#ติด I และ
ต#องทําการแก# I ภายใน 1 เดือน หลังจากสิ้นภาคการศึกษา 
     1.4 นักศึกษาจะต#องเขียนบทความวิชาการซ่ึงเป5นส�วนหนึ่งของวิทยานิพนธ�เพ่ือการ
ตีพิมพ�ในวารสารวิชาการในระดับชาติหรือนานาชาติ ท่ีอยู�ในฐานข#อมูลศูนย�ดัชนีการอ#างอิง
วารสารไทย (TCI) กลุ�ม 1 หรือ กลุ�ม 2 อาจารย�ท่ีปรึกษาจะช�วยให#คําแนะนําจนสามารถ
ตีพิมพ�ได# รวมท้ังให#คําแนะนําข#อมูลด#านแหล�งตีพิมพ�  
     1.5 หลักสูตรฯได#ขอความร�วมมือไปยังบัณฑิตวิทยาลัยช�วยให#คําแนะนําในการจัดทํา
วิทยานิพนธ�และสารนิพนธ� เพ่ือให#นักศึกษาสามารถใช#เป5นแนวทางในการทําวิทยานิพนธ�ได#
อย�างถูกต#อง โดยได#จัด “โครงการคลินิกให#คําปรึกษาการทําวิทยานิพนธ�และภาคนิพนธ�” 
ให#กับนักศึกษาเฉพาะหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตข้ึนในวันท่ี 18 เมษายน 2559  
     1.6 หลักสูตรฯได#จัดทําแบบรายงานความก#าวหน#าการจัดทําวิทยานิพนธ�ของนักศึกษา 
ซ่ึงเป5นส�วนหนึ่งของระบบการติดตามการจัดทําวิทยานิพนธ� และทําการสํารวจเป5นระยะๆ  
     1.7 หลักสูตรได#จัดโครงการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาโท สาขาการจัดการการสื่อสาร 
เรื่อง “การเขียนบทความวิชาการและบทความวิจัยเพ่ือการเผยแพร�สําหรับบัณฑิต” ข้ึนใน
วันท่ี 16-17 พฤษภาคม 2559 ซ่ึงได#เชิญวิทยากรภายนอกมาเป5นผู#ถ�ายทอดองค�ความรู# 
ได#แก� รศ.ดร.สุกัญญา บูรณเดชาชัย และ ดร.กังวาฬ ฟองแก#ว จากมหาวิทยาลัยบูรพา    
     1.8 อาจารย�ประจําหลักสูตรได#ประชุมร�วมกันและมีมติท่ีประชุมว�า นักศึกษาท่ีกําลังจะ
สอบปกปGองวิทยานิพนธ�ต#องทําการแนบเอกสารการประเมินผลวิทยานิพนธ�ของตนด#วย
โปรแกรมอักขราวิสุทธิ์และลงนามกํากับผลการประเมิน โดยกําหนดให#มีการคัดลอกและ
อ#างอิงผลงานของผู#อ่ืนได#ไม�เกินร#อยละ 20 ท้ังนี้ เพ่ือให#ผลงานของนักศึกษามีคุณภาพและไม�
ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู#อ่ืน 
     1.9 อาจารย�ประจําหลักสูตรฯได#มีการประชุมร�วมกันในการกําหนดอาจารย�ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ� โดยพิจารณาจากความเชี่ยวชาญท่ีสอดคล#องกับวิทยานิพนธ�แต�ละเรื่อง และยึด
หลักเกณฑ�การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตร ข#อ 5 เรื่อง คุณสมบัติ
ของอาจารย�ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ�หลักและอาจารย�ท่ีปรึกษาการค#นคว#าอิสระ  
     1.9 ประธานหลักสูตรฯได#ชี้แจงกับนักศึกษาท่ีกําลังจัดทําวิทยานิพนธ�ทุกคนว�า นักศึกษา
ทุกคนสามารถพบอาจารย�ท่ีปรึกษาได#ทุกวัน ระหว�างเวลา 09.00-16.00 น. ท่ีตึกคณะนิเทศ
ศาสตร� โดยให#ทําการนัดหมายก�อนเข#าพบล�วงหน#าอย�างน#อย 2 วัน หรือหากมีความจําเป5น
เร�งด�วนให#สามารถโทรหาอาจารย�ท่ีปรึกษาได#ทันที  
2. การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา 
     ในระหว�างการศึกษาหลักสูตรฯมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู#ความสามารถใน
รูปแบบต�างๆ ท้ังกิจกรรมในห#องเรียนและนอกห#องเรียน รวมท้ังการเสริมสร#างทักษะการ
เรียนรู#ในศตวรรษท่ี 21 โดยได#จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  
     2.1 ในการเรียนการสอนทุกรายวิชาให#นักศึกษาทํางานเป5นกลุ�ม โดยมีการประเมินการ
ทํางานกันเองในกลุ�ม รวมท้ังข#อวิพากษ�จากอาจารย�ประจํารายวิชา เน#นการเรียนการสอน
เชิงอภิปราย การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็น 
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ตัวบ?งช้ี ผลการดําเนินงาน 
     2.2 มีการบูรณาการร�วมกันระหว�างการเรียนการสอนในรายวิชา 8007003 ทฤษฏีและ
กลยุทธ�การจัดการการสื่อสาร และ 8007021 การจัดการการสื่อสารเพ่ือการท�องเท่ียวและ
นันทนาการ โดยให#นักศึกษาได#ร�วมกันจัดโครงการสัมมนาเรื่อง “เม่ือวังสวนบ#านแก#วเป5น
แหล�งท�องเท่ียว จะขับเคลื่อนทิศทางใด?” โดยเป5นการนําองค�ความรู#ท่ีได#รับจากท้ัง 2 
รายวิชา มาประยุกต�ใช#ร�วมกัน     
     2.3 ในรายวิชา 8007971 การสัมมนาแนวโน#มและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมทางการ
สื่อสาร นักศึกษาได#ร�วมกันจัดเสวนาวิชาการเรื่อง “การหลอมรวมสื่อเพ่ือเข#าสู�ยุคดิจิทัล” ซ่ึง
เป5นส�วนหนึ่งของการเรียนการสอนและเป5นการแลกเปลี่ยนองค�ความรู#ทางวิชาการ โดยได#รับ
เชิญวิทยากรภายนอก ได#แก� คุณสุวรรนีย� เจียรานุชาติ ผู#อํานวยการสํานักงาน กสทช. และ 
คุณพลภฤต เรืองจรัส ผู#อํานวยการฝ}ายข�าวช�อง 8 
     2.4 หลักสูตรฯได#จัด “โครงการทักษะการเรียนรู#ของนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 กับการ
ใช#ฐานข#อมูลออนไลน� เพ่ือจัดทําวิทยานิพนธ�สู�การเรียนรู#ในศตวรรษท่ี 21” เพ่ือให#นักศึกษา
เกิดทักษะท่ีพึงประสงค�ในศตวรรษท่ี 21 และสามารถใช#ฐานข#อมูลในการสิบค#นได#อย�างเป5น
ประโยชน�  

ผลท่ีเกิดกับ
นักศึกษา 

1. การคงอยู�  
ข#อมูลจํานวนนักศึกษา นับถึงสิ้นปwการศึกษา 2558 เป5นดังนี้ 

ปwการศึกษา 
ท่ีรับเข#า 

จํานวน 
ท่ีรับเข#า 

จํานวนท่ีสําเร็จ
การศึกษา 

จํานวน 
ท่ีคงอยู� 

จํานวน 
ท่ีหายไป 

2558 13 0 11 2 
2559 - - - - 

     จากข#อมูลปw 2558 พบว�า มีอัตราคงอยู�เท�ากับร#อยละ 84.61 อัตราการสําเร็จการศึกษา 
คือ ร#อยละ 0 ท้ังนี้เพราะยังอยู�ในระหว�างเทอมท่ีนักศึกษากําลังศึกษา จึงยังไม�มีผู#สําเร็จ
การศึกษา และจํานวนท่ีหายไปร#อยละ 15.38 ซ่ึงจากการสอบถามพบว�า นักศึกษามีภาระ
งานในวันเสาร�และอาทิตย� จึงไม�สะดวกมาเรียน 
2. การสําเร็จการศึกษา 
     เนื่องจากเป5นปwการศึกษาแรกของการเรียนการสอน นักศึกษาทุกคนกําลังอยู�ระหว�างการ
เรียนการสอนตามแผนการศึกษา โดยยังไม�ถึงระยะเวลาในการสําเร็จการศึกษา จึงยังไม�มี
นักศึกษาสําเร็จการศึกษา 
3. ความพึงพอใจและผลการจัดการข#อร#องเรียนของนักศึกษา หลักสูตรฯได#ดําเนินการสํารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษา ใน 2 ประเด็น ดังนี้ 
     3.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู# หลักสูตรฯได�ทําการสํารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู� ท้ังความพร�อมทางกายภาพและ
ความพร�อมของอุปกรณ, เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือต�อการเรียนรู�ว�ามี
ปริมาณท่ีเพียงพอ มีคุณภาพพร�อมใช�งาน และเหมาะสมต�อกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนอยู�เสมอหรือไม� ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู� พบว�า ความพึงพอใจโดยรวมของนักศึกษาท่ีมีต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู# อยู�ในระดับ
ความพึงพอใจมาก (�̅ = 3.47) และเม่ือพิจารณาเป5นรายด#าน พบว�า นักศึกษามีความพึง
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ตัวบ?งช้ี ผลการดําเนินงาน 
พอใจต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู#มากท่ีสุดเป5นอันดับ 1 ได#แก� ด#านการให#บริการด#านวิชาการ 
อยู�ในระดับพึงพอใจมาก (�̅ = 3.57) รองลงมา คือ ด#านการให#บริการท่ัวไป อยู�ในระดับพึง
พอใจมาก  (�̅ = 3.55) ด#านสื่อ เอกสาร และอุปกรณ�การเรียนการสอน อยู�ในระดับพึงพอใจ
ปานกลาง (�̅ = 3.39) และด#านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล#อม (�̅ = 3.39) อยู�ในระดับพึง
พอใจปานกลาง ตามลําดับ 

     3.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อคุณภาพหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
     หลักสูตรฯได#ทําการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อคุณภาพหลักสูตรนิเทศศา
สตรมหาบัณฑิต เพ่ือนําผลการประเมินท่ีได#มาพัฒนาหลักสูตรให#มีคุณภาพต�อไป โดยผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อคุณภาพหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต พบว�า 
ความพึงพอใจโดยรวมอยู�ในระดับพึงพอใจมาก (�̅ = 3.80) และเม่ือพิจารณาเป5นรายด#าน 
พบว�า นักศึกษามีความพึงพอใจด#านอาจารย�ผู#สอนมากท่ีสุดเป5นอันดับ 1 ในระดับพึงพอใจ
มาก (�̅ = 4.19) รองลงมา คือ ด#านการเรียนรู#ตลอดหลักสูตรได#พัฒนาคุณลักษณะของ
ผู#เรียน (�̅ = 4.05) ด#านการจัดทําวิทยานิพนธ� ในระดับพึงพอใจมาก (�̅ = 4.00) ด#านการ
วัดประเมินผล (�̅ = 3.81) ด#านหลักสูตร (�̅ = 3.80) ด#านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู# (�̅ = 
3.50) ด#านสภาพแวดล#อมการเรียนรู# (�̅ = 3.15) และด#านการจัดการเรียนการสอน (�̅ = 
3.15) ตามลําดับ          
     หลังจากได#ทําการสรุปผลการประเมินท้ัง 2 ประเด็น เป5นท่ีเรียบร#อยแล#ว ได#นําผลการ
ประเมินเข#าสู�ท่ีประชุมหลักสูตรฯ ครั้งท่ี 2/2559 ในวันท่ี 12 พฤษภาคม 2559 เพ่ือให#
อาจารย�ประจําหลักสูตรได#รับทราบรวมท้ังหารือร�วมกันเพ่ือหาแนวทางการแก#ไขป�ญหากับ
ข#อร#องเรียนของนักศึกษา โดยมติท่ีประชุมเห็นว�า ไม�มีข#อร#องเรียนใดๆ จากนักศึกษา แต�ควร
แก#ไขป�ญหาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อด#านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล#อม ซ่ึงเป5น
ประเด็นท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด (�̅ = 3.39) โดยเสนอแนะว�า ควรมีการเปลี่ยนสถานท่ีในการเรียน
ในบางชั่วโมงเพ่ือให#สอดคล#องกับกระบวนการเรียนรู#ของนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
เช�น การค#นคว#างานวิจัยในห#องสมุด การใช#โปรแกรมอิเล็กทรอนิกส�เ พ่ืองานวิจัยใน
ห#องปฏิบัติการคอมพิวเตอร� เป5นต#น 
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จํานวนผู5สําเร็จการศึกษา 
ป)การศึกษาท่ีรับเข5า  

(ตั้งแต?ป)การศึกษาท่ีเร่ิมใช5หลักสูตร) 
ป)ท่ีสําเร็จการศึกษา 2558 2559 2560 2561 

ป)การศึกษา 2558 จํานวน - - - - 
ร5อยละของจํานวนท่ีรับเข5าในรุ?น - - - - 

ป)การศึกษา................ จํานวน - - - - 
ร5อยละของจํานวนท่ีรับเข5าในรุ?น - - - - 

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตภายใน 1 ป) 
วันท่ีสํารวจ.......................................... 

ข5อมูลพ้ืนฐาน จํานวน ร5อยละ 
จํานวนบัณฑิตท้ังหมด 0 0 
จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจ - - 
จํานวนบัณฑิตท่ีได#งานทําหลังสําเร็จการศึกษา (ไม�นับรวมผู#ประกอบอาชีพอิสระ) 
- ตรงสาขาท่ีเรียน 
- ไม�ตรงสาขาท่ีเรียน 

- - 

จํานวนบัณฑิตท่ีประกบอาชีพอิสระ - - 
จํานวนผู#สําเร็จการศึกษาท่ีมีงานทําก�อนเข#าศึกษา - - 
จํานวนบัณฑิตท่ีศึกษาต�อ - - 
จํานวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท - - 
จํานวนบัณฑิตท่ีเกณฑ�ทหาร - - 
 
การวิเคราะห'ผลท่ีได5 
 ยังไม�สามารถวิเคราะห�ผลได#เนื่องจากยังไม�มีบัณฑิตสําเร็จการศึกษา 

ป6จจัยท่ีมีผลกระทบต?อการสําเร็จการศึกษา ระยะเวลาท่ีนักศึกษาใช#ในการจัดทําวิทยานิพนธ�   

คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห?งชาติ  
  ยังไม�ได#ทําการสํารวจเนื่องจากยังไม�มีบัณฑิตสําเร็จการศึกษา 

การเผยแพร?ผลงานของนักศึกษาและผู5สําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
นักศึกษาและผู5สําเร็จการศึกษา ช่ือผลงาน แหล?งเผยแพร? ค?าน้ําหนัก 

- - - - 
- - - - 
- - - - 
- - - - 

***เนื่องจากเป5นปwการศึกษาแรกท่ีเปKดหลักสูตรฯ นักศึกษากําลังอยู�ระหว�างการศึกษา จึงยังไม�มีผู#สําเร็จการศึกษา
และยังไม�มีการเผยแพร�ผลงานของนักศึกษา 
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หมวดที ่4 ข5อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
ข5อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 

สรุปผลรายวิชาที่เปHดสอนในภาค/ป)การศึกษา 
 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
 

ภาค/ป)
การศกึษา 

จํานวน น.ศ. การกระจายระดับคะแนน 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ?าน 

A B+ B C+ C D+ D F I P PD NP W 

หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - 

หมวดวิชาเฉพาะด5าน (วิชาบังคับ) 
8007911 วิธีวิทยาการวิจัยทางนิเทศศาสตร� 1/2558 13 11 6 2 3 - - 1 - - 1 - - - - 
8007003 ทฤษฏีและกลยุทธ�การจัดการการ

สื่อสาร 
2/2558 

11 11 7 2 2 - - - - - - - - - - 

8007004 การวางแผนและนโยบายการจัดการ
สื่อสาร 

2/2558 
11 11 4 5 2 - - - - - - - - - - 

8007005 กลยุทธ�และการบูรณาการการสื่อสาร 2/2558 11 11 6 2 3 - - - - - - - - - - 
8007971 ก า ร สั ม ม น า แ น ว โ น# ม แ ล ะ ก า ร

เปลี่ ยนแปลงทางสั งคม ทางการ
สื่อสาร           

3/2558 
11 11 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

หมวดวิชาเลือก 
8007021 การจั ดก า รการสื่ อ ส า ร เ พื่ อกา ร

ท�องเที่ยวและนันทนาการ 
2/2558 

11 11 4 3 2 - - - - - 2 - - - - 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 

 

ภาค/ป)
การศกึษา 

จํานวน น.ศ. การกระจายระดับคะแนน 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ?าน 

A B+ B C+ C D+ D F I P PD NP W 

8007017 การจัดการการสื่อสารในอาเซียน
ศึกษา 

3/2558 
11 11 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

8007025 การวิจั ยและการ พัฒนาด# านการ
จัดการการสื่อสาร 

3/2558 
11 11 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

หมวดวิชาเสริม 
8007001 ทฤษฏีการสื่อสาร 1/2558 3 2 - - - - - - - - 1 - 2 - - 
8007002 ทฤษฏีการจัดการ 1/2558 13 13 - - - - - - - - 1 5 6 1 - 
2027101 ภาษาอังกฤษสําหรับบัณฑิตศึกษา 1/2558 22 20 - - - - - - - - 2 20 - - - 
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คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ตัวบ?งช้ี ผลการดําเนินงาน 

สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

การปรับปรุงหลักสูตรรายวิชาให5ทันสมัย 
     1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯวิเคราะห�หลักสูตรเดิม และนําข#อมูลจากการสํารวจ
ความคิดเห็นของศิษย�เก�าและศิษย�ป�จจุบันมาใช#ประกอบการพิจารณา เพ่ือปรับ เพ่ิม หรือลด
เนื้อหาของรายวิชาต�างๆ 
     2. นําข#อมูลจากการสืบค#นเอกสารหลักสูตรของสากล หลักสูตรอ่ืนๆ ท่ีสัมพันธ�กัน และ
บทความวิจัยท่ีตีพิมพ�ในวารวารวิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติ เพ่ือวิเคราะห�ทิศทางและ
แนวโน#มของหลักสูตร   
     3. คณะกรรมการผู#รับผิดชอบหลักสูตรยกร�างหลักสูตรฉบับปรับปรุงใหม�และจัดประชุม
ผู#ทรงคุณวุฒิ มีการนําข#อเสนอแนะไปปรับปรุงหลักสูตรและนําเสนอผู#ทรงคุณวุฒิให#พิจารณา
เห็นชอบ  
    4. คณะกรรมการผู#รับผิดชอบหลักสูตรจัดทําหลักสูตรตามแบบ มคอ.2  
     5. อาจารย�ผู#สอนจัดทํา มคอ.3 ให#กรรมการผู#รับผิดชอบพิจารณาวิพากษ�หลักสูตรรายวิชา 
และให#ผู#รับผิดชอบทําการปรับปรุงตามข#อเสนอแนะ 

การวางระบบผู#สอน
และกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

1. การกําหนดผู5สอนรายวิชาในหลักสูตร 
     1.1 กรรมการผู#รับผิดชอบหลักสูตรกําหนดผู#สอนโดยใช#ผลการประเมินการเรียนการสอน
เฉลี่ยไม�น#อยกว�า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 สําหรับผู#ท่ีมีการสอนตํ่ากว�าเกณฑ�จะให#สอนร�วมกับ
อาจารย�อาวุโส ในลักษณะของการสอนร�วมในบางเนื้อหา 
     1.2 กรรมการบริหารหลักสูตรกําหนดรายวิชาให#ผู#สอนสอนกระจายไปยังรายวิชาต�างๆ ท่ี
เป5นวิชาบังคับ เพ่ือให#ผู#เรียนในหลักสูตรได#เรียนรู#กับผู#สอนท่ีมีความหลากหลาย กําหนดให#
อาจารย�ผู#สอนสอนในรายวิชาบังคับไม�เกิน 2 รายวิชา หรือผู#เรียนไม�ควรเรียนกับอาจารย�ผู#สอน
คนเดิมเกินกว�า 3 รายวิชา  
     1.3 การพิจารณาผู#สอนจะคํานึงถึงความชํานาญในเนื้อหาวิชาท่ีสอน ผลงานวิจัยท่ีสัมพันธ�
กัน หรือประสบการณ�การทํางานท่ีเก่ียวข#องกับรายวิชานั้นๆ  
     1.4 ในบางรายวิชาอาจมีการเชิญอาจารย�พิเศษท่ีอยู�ในวงการอุตสาหกรรมสื่อมวลชน หรือ
ผู#เชี่ยวชาญในรายวิชานั้นๆ เข#ามาร�วมสอนท้ังรายวิชา หรือบางส�วนของรายวิชา เพ่ือให#
นักศึกษาได#รับความรู#ท่ีทันสมัย เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ�และมุมมองใหม�ๆ  
2. การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู5 (มคอ.3) 
     2.1 หลักสูตรฯได#กําหนดให#อาจารย�ผู#สอนจะต#องส�ง มคอ.3 ก�อนวันเปKดภาคการศึกษา 1 
สัปดาห�  
     2.2 กรรมการผู#รับผิดชอบหลักสูตรกํากับให#ผู#สอนจัดทํา มคอ.3 และจัดส�งตามเวลาท่ี
กําหนด พร#อมทางเผยแพร�ผ�านทางเว็บไซต�ของคณะนิเทศศาสตร� (http://www.com-
arts.rbru.ac.th/) 
     2.3 กําหนดให#มีการประเมินการสอนปลายภาคเรียนและวิเคราะห�คุณภาพของการสอน 
โดยให#ผู#สอนนําเสนอคณะกรรมการบริหารหลักสูตรว�าเห็นควรปรับปรุงรายวิชาหรือไม� อย�างไร 
รวมท้ังจะมีการปรับปรุง มคอ.3 อย�างไรในการสอนครั้งต�อไป  
3. การควบคุมหัวข5อวิทยานิพนธ'ให5สอดคล5องกับสาขาวิชาและความก5าวหน5าของศาสตร'  
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     3.1 ในรายวิชาท่ีเก่ียวข#องกับการวิจัย ได#แก� 8007911 วิธีวิทยาการวิจัยทางนิเทศศาสตร� 
และ 8007025 การวิจัยและการพัฒนาด#านการจัดการการสื่อสาร หลักสูตรฯได#กําหนดผู#สอนท่ี
มีประสบการณ�ด#านการวิจัยสูงเป5นผู#สอน และเน#นการจัดทําเอกสารมโนทัศน� (Concept 
paper) เพ่ือให#นักศึกษาสามารถพัฒนาเป5นเค#าโครงวิทยานิพนธ�หรือการค#นคว#าอิสระได#  
     3.2 นักศึกษาจะได#รับคําแนะนําในการทําวิทยานิพนธ�หรือการค#นคว#าอิสระต้ังแต�ชั้นปwท่ี 1 
สามารถเลือกทําวิทยานิพนธ�ได#ตามหัวข#อท่ีตนสนใจ ภายใต#การดูแลจากอาจารย�ท่ีปรึกษา 
     3.3 นอกจากนักศึกษาจะได#รับคําแนะนําจากอาจารย�ท่ีปรึกษาแล#ว ยังได#รับแนวทางการทํา
วิทยานิพนธ�จากบัณฑิตวิทยาลัย โดยบัณฑิตวิทยาลัยได#จัด “โครงการคลินิกให#คําปรึกษาการทํา
วิทยานิพนธ�และภาคนิพนธ�” ให#กับนักศึกษาเฉพาะหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต 
     3.4 หลักสูตรฯได#จัดทําแบบรายงานความก#าวหน#าการจัดทําวิทยานิพนธ�ของนักศึกษา ซ่ึง
เป5นส�วนหนึ่งของระบบการติดตามการจัดทําวิทยานิพนธ� และทําการสํารวจเป5นระยะๆ โดย
หากพบป�ญหาการทําวิทยานิพนธ�ของนักศึกษาจะทําการแจ#งให#อาจารย�ท่ีปรึกษาทราบ  
4. การแต�งต้ังอาจารย�ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ�ท่ีมีความเชี่ยวชาญ สอดคล#อง หรือสัมพันธ�กับหัวข#อ
วิทยานิพนธ�  
     4.1 การแต�งต้ังอาจารย�ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ�จะคํานึงถึงปริมาณภาระงานของอาจารย�และ
ความเชี่ยวชาญของอาจารย�กับวิทยานิพนธ�ในแต�ละหัวข#อ และดําเนินงานตามเกณฑ�มาตรฐาน
หลักสูตรท่ี สกอ.กําหนด โดยกําหนดสัดส�วนอาจารย�ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ� 1 คน / นักศึกษา 5 
คน  
     4.2 ในการแต�งต้ังกรรมการผู#ทรงคุณวุฒิจากภายนอก จะพิจารณาจากความเชี่ยวชาญใน
สาขาท่ีเก่ียวข#องกับวิทยานิพนธ� มีประสบการณ�ในการทําวิจัยในด#านดังกล�าว และมีคุณวุฒิใน
ระดับปริญญาเอก  
     4.3 การแต�งต้ังคณะกรรมการการสอนโครงร�างและรายงานวิทยานิพนธ�ฉบับสมบูรณ� จะ
พิจารณาคุณสมบัติของกรรมการสอบท่ีมีความเหมาะสม มีคุณวุฒิในระดับปริญญาเอก และมี
ตําแหน�งทางวิชาการ ไม�ใช�อาจารย�ท่ีเพ่ิงสําเร็จการศึกษาใหม�  
5. การช?วยเหลือ กํากับ ติดตามการทําวิทยานิพนธ'และการตีพิมพ'ผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา  
     5.1 นักศึกษาต#องรายงานความก#าวหน#าในการทําวิทยานิพนธ�ให#อาจารย�ท่ีปรึกษาทราบ
เป5นระยะๆ ผ�านช�องทางต�างๆ ได#แก� การเข#าพบโดยตรง การโทรศัพท� การสนทนาผ�านไลน� 
(LINE) หรือเฟชบุ�ก (Facebook) และการส�งงานผ�านจดหมายอิเล็กทรอนิกส� (Email)  
     5.2 หลักสูตรฯได#จัดทําแบบรายงานความก#าวหน#าการจัดทําวิทยานิพนธ�ของนักศึกษา ซ่ึง
เป5นส�วนหนึ่งของระบบการติดตามการจัดทําวิทยานิพนธ� และทําการสํารวจเป5นระยะๆ โดย
หากพบป�ญหาการทําวิทยานิพนธ�ของนักศึกษาจะทําการแจ#งให#อาจารย�ท่ีปรึกษาทราบ  
     5.3 อาจารย�ท่ีปรึกษารายงานความก#าวหน#าของนักศึกษาแก�กรรมการผู#รับผิดชอบหลักสูตร 
ซ่ึงมีการประชุมเป5นปกติเฉลี่ยทุกไตรมาส  
     5.4 ในกรณีท่ีนักศึกษาบางคนขาดการติดต�อกับอาจารย�ท่ีปรึกษา อาจารย�ท่ีปรึกษาต#องแจ#ง
ให#กรรมการบริหารหลักสูตรทราบเพ่ือพิจารณา จากนั้น หลักสูตรฯจะทําบันทึกแจ#งเตือนอย�าง
เป5นทางการถึงนักศึกษาให#รายงานความก#าวหน#า หรือหาช�องทางช�วยเหลือนักศึกษาในกรณีท่ีมี
ป�ญหาหรือต#องการความช�วยเหลือ  
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     5.5 หลักสูตรฯสนับสนุนให#มีการเผยแพร�ผลงานของนักศึกษา โดยให#นักศึกษาจัดทํา
ผลงานวิจัยในขณะท่ีกําลังทําวิทยานิพนธ� โดยสามารถนําผลการวิจัยบางส�วนไปนําเสนอในท่ี
ประชุมวิชาการท้ังในระดับชาติหรือนานาชาติได# ท้ังนี้ เม่ือมีข#อมูลข�าวสารการตีพิมพ�ในเวที
ต�างๆ อาจารย�ท่ีปรึกษาจะแจ#งให#นักศึกษาทราบเป5นระยะๆ ผ�านไลน�กลุ�ม (Group LINE) ทําให#
นักศึกษารับทราบข#อมูลด#านแหล�งการตีพิมพ�ผลงานวิจัยได#ตลอดเวลา  

การประเมินผู#เรียน 1. การประเมินผลการเรียนรู5ตามกรอบมาตรฐาน 
     1.1 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯได#ดําเนินการประชุมร�วมกัน เพ่ือทําการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ในสัดส�วนร#อยละ 25 ของรายวิชาท้ังหมด รวมท้ังพิจารณาร�วมกันว�า
ในรายวิชาใดท่ีควรจัดการทวนสอบเพ่ือประเมินผลการเรียนรู#ตามกรอบมาตรฐานท้ัง 5 ด#าน 
ได#แก� ด#านคุณธรรมจริยธรรม ด#านความรู# ด#านทักษะทางป�ญญา ด#านทักษะความสัมพันธ�
ระหว�างบุคคลและความรับผิดชอบ และด#านทักษะการวิเคราะห�เชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช#เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการพิจารณาร�วมกัน พบว�า รายวิชาท่ีควรทําการทวนสอบได#แก� 
วิชา 8007025 การวิจัยและการพัฒนาด#านการจัดการการสื่อสาร วิชา 8007017 การจัดการ
การสื่อสารในอาเซียนศึกษา และ 8007971 การสัมมนาแนวโน#มและการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมทางการสื่อสาร 
     1.2 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯได#ทําการแต�งต้ังคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา เพ่ือทําหน#าท่ีในการจัดการการประเมินการเรียนรู#ตามกรอบมาตรฐาน จํานวน 3 
คน แบ�งเป5นประธาน จํานวน 1 คน และกรรมการ จํานวน 2 คน โดยกําหนดให#ประธานเป5น
ผู#ทรงคุณวุฒิจากภายนอก ได#แก� รศ.ดร. นงนุช วงษ�สุวรรณ ประธานกรรมการ ดร.ศุภศิลป
 กุล
จิตต�เจือวงศ� และ ผศ.อภิวรรณ ศิรินันทนา เป�นคณะกรรมการ 

     1.3 ข้ันตอนการดําเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา กําหนดให#นักวิชาการประกัน
คุณภาพของคณะฯเป5นผู#ดําเนินการ เม่ือได#ผลสรุปจึงนําเสนอเพ่ือรายงานผลต�อท่ีประชุม  
2.1 การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู5ของนักศึกษา 
     2.1 ก�อนการส�งเกรดทุกครั้ง หลักสูตรฯจะมีการจัดประชุมเกรดเพ่ือรายงาน พิจารณาและ
ทบทวนผลการเรียนของนักศึกษาของอาจารย�ผู#สอนทุกคน รวมท้ังวิธีการตัดเกรดของอาจารย�
ผู#สอน อาจารย�ผู#สอนต#องชี้แจงให#ท่ีประชุมได#รับทราบ โดยเฉพาะอย�างยิ่งหากผลการเรียนใดมี
เกรดท่ีผิดปกติ อาจารย�ผู#สอนต#องอธิบายถึงความผิดปกติท่ีเกิดข้ึนได#  
     2.2 การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน ได#มีการกําหนดให#อาจารย�ผู#สอนได#
จัดทํา มคอ.5 ให#เสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
3. การประเมินวิทยานิพนธ�ในระดับบัณฑิตศึกษา 
     3.1 ยังไม�มีการประเมินผลวิทยานิพนธ� ท้ังนี้เพราะนักศึกษากําลังอยู�ระหว�างการเรียนการ
สอนตามแผนการเรียนตามปกติ จึงยังไม�มีนักศึกษาคนใดทําวิทยานิพนธ�แล#วเสร็จ  
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ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ลําดับ 
ดัชนีบ?งชี้ผลการดําเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

เป<นไปตาม
เกณฑ' 

ไม?เป<นไป
ตามเกณฑ' 

1 อาจารย�ประจําหลักสูตรอย�างน#อย
ร# อยละ 80 มีส� วนร� วมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตามและ
ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

หลักสูตรนิ เทศศาสตรมหาบัณฑิตมีการ
ประชุมอาจารย�อย�างต�อเนื่อง เพ่ือวางแผน 
รายงานผล และทบทวนการดําเนินงานของ
หลักสูตรฯ โดยมีอาจารย�ประจําหลักสูตร
ท้ังหมด 5 คน เข#าร�วมประชุม 4 คน หรือคิด
เป5นร#อยละ 80  

√ 

 

2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ .2  ท่ี สอดคล# อง กับ
มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา
แห�งชาติ หรือมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวิชา (ถ#ามี) 

หลักสูตรฯมีการจัดทํา มคอ.2 ท่ีสอดคล#อง
กับมาตรฐานคุณวุฒิ  ระ ดับ อุดมศึกษา
แห�งชาติ √ 

 

3 
มีรายละเอียดของรายวิชาและ
รายละเอียดของประสบการณ�
ภาคสนาม (ถ#ามี) ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4  อย�างน#อยก�อนเปKด
ภาคสอนในแต�ละภาคการศึกษาให#
ครบทุกรายวิชา 

หลักสูตรฯได#กําหนดให#อาจารย�ผู#สอนจัดทํา 
มคอ.3 ทุกคน โดยกําหนดส�งก�อนเปKดภาค
เรียนอย�างน#อย 1 สัปดาห� ผลการดําเนินงาน 
พบว�า อาจารย�ทุกท�านส�ง มคอ.3 ครบทุกคน 
รวมจํานวนท้ังสิ้น 10 รายวิชา และให#
นักวิชาการการประกันคุณภาพของคณะฯ
เป5นผู#รวบรวม พร#อมท้ังเผยแพร�ผ�านเว็บไซต�
ของคณะ  

√ 

 

4 จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ของรายวิชาและรายงานผลการ
ดํา เนิ นการของประสบการณ�
ภาคสนาม (ถ#ามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วันหลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษา 
 

เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนในแต�ละรายวิชา 
หลักสูตรฯกําหนดให#อาจารย�ผู#รับผิดชอบใน
แต�ละรายวิชาจัดทําการรายงานผลการ
ดําเนินงานของรายวิชาตามแบบ มคอ.5 ผล
การดําเนินงาน พบว�า อาจารย�ทุกท�านส�ง
รายงานผลการดําเนินงานของรายวิชาตาม
แบบ มคอ.5 ครบทุกคน รวมจํานวนท้ังสิ้น 7 
รายวิชา และให#นักวิชาการการประกัน
คุณภาพของคณะฯเป5นผู#รวบรวม พร#อมท้ัง
เผยแพร�ผ�านเว็บไซต�ของคณะ 

√ 

 

5 จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 
ภายในวัน 60 วัน หลังสิ้นสุดปw
การศึกษา 

หลักสูตรฯจัดทํารายงานผลการดําเนินการ
ของหลักสูตรฯตามแบบ มคอ.7 ภายในวัน 
60 วัน เป5นท่ีเรียบร#อยแล#ว  

√ 

 

6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

หลักสูตรฯมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู# ท่ี

√ 
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ลําดับ 
ดัชนีบ?งชี้ผลการดําเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

เป<นไปตาม
เกณฑ' 

ไม?เป<นไป
ตามเกณฑ' 

เรียนรู#ท่ีกําหนดใน มคอ.3 และ 
มคอ.4 (ถ#ามี) อย�างน#อยร#อยละ 
25 ของรายวิชาท่ีเปKดสอนในแต�ละ
ปwการศึกษา 

กําหนดใน มคอ.3 จํานวน 3 รายวิชา จาก
จํ านวนรายวิชา ท่ี เปKดสอน ท้ังหมดในปw
การศึกษา คือ 10 รายวิชา หรือคิดเป5นร#อย
ละ 25 โดยวิชาท่ีทําการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ของนักศึกษา ได#แก� วิชา 8007971 การ
สัมมนาแนวโน#มและการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม ทางการ  สื่อสาร 8007017 การ
จัดการการสื่อสารในอาเซียนศึกษา และ วิชา 
8007025 การวิจัยและการพัฒนาด#านการ
จัดการการสื่อสาร           

7 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ�การสอน 
หรือการประเมินผลการเรียนรู# 
จากผลการประเมินการดําเนินงาน
ท่ีรายงานใน มคอ.7 ของปwท่ีแล#ว 

หลักสูตรฯได#จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน 
มคอ.7 เป5นปwแรก จึงไม�มีการนําผลการ
ประเมินจากปwท่ีแล#วมาพัฒนาหรือปรับปรุง √  

8 อาจารย�ใหม� (ถ#ามี) ทุกคน ได#รับ
การปฐมนิเทศหรือคําแนะนําด#าน
การจัดการเรียนการสอน 

หลักสูตรฯมีอาจารย�ใหม� จํานวน 1 ท�าน คือ 
ดร.ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ� โดยได#รับการ
ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําด#านการจัดการ
เรียนการสอนผ�านทางการประชุมหลักสูตร
ครั้งท่ี 3/2559 โดยมีคณบดีคณะนิเทศ
ศาสตร�เป5นผู#ดําเนินการปฐมนิเทศ 

√ 

 

9 อาจารย�ประจําทุกคนได#รับการ
พัฒนาทางวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ อย�างน#อยปwละหนึ่งครั้ง 

อาจารย�ประจําหลักสูตรทุกคนได#รับการ
พัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย�าง
น#อยปwละหนึ่งครั้งเป5นไปตามเกณฑ�ท่ีกําหนด 
ดังนี้ 
1. ดร.ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ�  
     - สัมมนาทางวิชาการ เรื่อง นวัตกรรม
การสื่อสารเพ่ือผู#พิการทางการมองเห็น-ได#
ยิน กับความเป5นไปได#ในสังคมไทย วันท่ี 15 
พฤศจิกายน 2558 ณ สถาบันบัณฑิตพัฒนบ
ริหารศาสตร� 
     - การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งท่ี 3 
“การเรียนรู#สู�อนาคต: ตอบโจทย�โลกดิจิทัล” 
วันท่ี 21 พฤศจิกายน 2558 มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย� 
     - การอบรมคณะกรรมการประเมิน

√ 
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ลําดับ 
ดัชนีบ?งชี้ผลการดําเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

เป<นไปตาม
เกณฑ' 

ไม?เป<นไป
ตามเกณฑ' 

คุณภาพหลักสูตร วันท่ี 25-26 มกราคม 
2559 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
     - โครงการอบรมให#ความรู# หลักเกณฑ� 
วิธีการเข#าสู�ตําแหน�งวิชาการ และรูปแบบ
การอ#างอิงการเขียนผลงานทางวิชาการ วันท่ี 
5 มีนาคม 2559 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี 
     - เสวนาวิชาการเรื่อง “ทางสู�ฝ�น…
ช�วยกันสร#างสรรค�รายการเด็ก” วันท่ี 16 
กุมภาพันธ� 2559 โรงแรมตะวันนา กรุงเทพฯ 
2. ผศ.ดร.จําเริญ คังคะศรี  
     - โครงการอบรมหลักสูตรผู#บริหารการ
สื่อสารมวลชนระดัยสูงรุ�นท่ั6 ระยะเวลาการ
อบรม24สัปดาห�ระหว�างวันท่ี26กย58ถึง9 
เมษา 59 สถาบันอิศรา 
3. ผศ.อภิวรรณ ศิรินันทา  
     - การอบรมคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพหลักสูตร วันท่ี 25-26 มกราคม 
2559 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  
4. ผศ.รัจน�ชีวา ตันติกุลวรา  
     - การอบรมคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพหลักสูตร วันท่ี 25-26 มกราคม 
2559 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

10 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอน (ถ#ามี) ได#รับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม�น#อย
กว�าร#อยละ 50 ต�อปw 

หลักสูตรฯไม�มีบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอน 

- - 

11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
ปw สุ ด ท# า ย /บั ณ ฑิ ต ใ ห ม� ท่ี มี ต� อ
คุณภาพหลักสูตรเฉลี่ยไม�น#อยกว�า 
3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

หลักสูตรฯได#ทําการประเมินความพึงพอใจ
ของนั ก ศึกษาปw สุ ดท# า ย ท่ี มีต� อ คุณภาพ
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต จํานวน 
11 คน หรือคิดเป5นร#อยละ 100 ผลการ
ประเมินพบว�า ความพึงพอใจโดยรวมอยู?ใน
ระดับพึงพอใจมาก (�� = 3.80) และเม่ือ
พิจารณาเป5นรายด#าน พบว�า นักศึกษามี
ความพึงพอใจด#านอาจารย�ผู#สอนมากท่ีสุด
เป5นอันดับ 1 ในระดับพึงพอใจมาก (�̅ = 

√ 
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ลําดับ 
ดัชนีบ?งชี้ผลการดําเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ผลการดําเนินงาน 

เป<นไปตาม
เกณฑ' 

ไม?เป<นไป
ตามเกณฑ' 

4.19) รองลงมา คือ ด#านการเรียนรู#ตลอด
หลักสูตรได#พัฒนาคุณลักษณะของผู#เรียน (�̅ 
= 4.05) ด#านการจัดทําวิทยานิพนธ� ในระดับ
พึงพอใจมาก (�̅ = 4.00) ด#านการวัด
ประเมินผล (�̅ = 3.81) ด#านหลักสูตร (�̅ = 
3.80) ด#านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู# (�̅ = 
3.50) ด#านสภาพแวดล#อมการเรียนรู# (�̅ = 
3.15) และด#านการจัดการเรียนการสอน (�̅ 
= 3.15) ตามลําดับ  

12 ระ ดับความ พึงพอใจของผู# ใ ช#
บัณฑิตท่ีมีต�อบัณฑิตใหม� เฉลี่ยไม�
น#อยกว�า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

เนื่องจากยังไม�มีบัณฑิตสําเร็จการศึกษา จึง
ยังไม�มีการประเมินความพึงพอใจของผู#ใช#
บัณฑิตท่ีมีต�อบัณฑิตใหม� 

- - 

รวมตัวบ�งชี้ในปwนี้ 12  
จํานวนตัวบ�งชี้ท่ีดําเนินการผ�านเฉพาะตัวบ�งชี้ท่ี 1-5 1,2,3,4,5  

ร#อยละของตัวบ�งชี้ท่ี 1-5 100  
จํานวนตัวบ�งชี้ในปwนี้ท่ีดําเนินการผ�าน 10  

ร#อยละของตัวบ�งชี้ท้ังหมดในปwนี้ 83.3  
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การวิเคราะห'รายวิชาท่ีมีผลการเรียนไม?ปกติ 
รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีทําให5ผิดปกติ มาตรการแก5ไข 

ไม?มี - - - - - 
 
รายวิชาท่ีไมได5เปHดสอนในป)การศึกษา 

รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลท่ีไม?เปHดสอน มาตรการท่ีดําเนินการ 
ไม?มี - - - 

 
รายวิชาท่ีสอนเนื้อหาไม?ครบในป)การศึกษา 

รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา หัวข5อท่ีขาด สาเหตุท่ีไม?ได5สอน วิธีแก5ไข 
ไม?มี - - - - 

 
คุณภาพการสอน 

การประเมินรายวิชาท่ีเปHดสอนในป)ท่ีรายงาน 
รายวิชาท่ีมีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัส ช่ือวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง มี ไม?มี 

2027101 ภาษาอังกฤษสําหรับบัณฑิตศึกษา 1/2558 √  ไม�มี 
8007001 ทฤษฏีการสื่อสาร  1/2558 √  ไม�มี 
8007002 ทฤษฏีการจัดการ  1/2558 √  ไม�มี 
8007911 วิธีวิทยาการวิจัยทางนิเทศศาสตร� 1/2558 √  ไม�มี 
8007003  ทฤษฏีและกลยุทธ�การจัดการการ
สื่อสาร 

2/2558 
√ 

 ไม�มี 

8007004  การวางแผนและนโยบายการ
จัดการสื่อสาร 

2/2558 
√ 

 ไม�มี 

8007005 กลยุทธ�และการบูรณาการการ
สื่อสาร                              

2/2558 
√ 

 ไม�มี 

8007021 การจัดการการสื่อสารเพ่ือการ
ท�องเท่ียวและนันทนาการ                        

2/2558 
√ 

 ไม�มี 

8007971 การสัมมนาแนวโน#มและการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมทางการสื่อสาร          

3/2558 
√ 

 ไม�มี 

8007017 การจัดการการสื่อสารในอาเซียน
ศึกษา 

3/2558 
√ 

 ไม�มี 

8007025 การวิจัยและการพัฒนาด#านการ
จัดการการสื่อสาร   

3/2558 
√ 

 ไม�มี 

8007991  วิทยานิพนธ� 1/2559  √ ไม�มี 
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รหัส ช่ือวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง มี ไม?มี 

8007991  วิทยานิพนธ� 2/2559  √ ไม�มี 
 
ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 
 1) ภาคการศึกษาท่ี 1/2558 นักศึกษามีความพึงพอใจในการสอน ท่ีคะแนนเฉลี่ย 3.59 หรือ นักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง 
 2) ภาคการศึกษาท่ี 2/2558 นักศึกษามีความพึงพอใจในการสอน ท่ีคะแนนเฉลี่ย 4.20 หรือ นักศึกษามีความ
พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการเรียนการสอนของนักศึกษา ภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 ท่ีคะแนนเฉลี่ย 
3.89 หรือ นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก 
ประสิทธิผลของกลยุทธ'การสอน 

มาตรฐานผลการเรียนรู5 
สรุปข5อคิดเห็นของผู5สอน 

และข5อมูลปfอนกลับจากแหล?งต?างๆ 
แนวทางแก5ไขปรับปรุง 

ด#านคุณธรรมจริยธรรม ผลการประชุมหลักสูตรฯและผู#สอนใน
รายวิชาต�างๆ สรุปได#ว�า นักศึกษายังมี
ข#อจํากัดในด#านทักษะการวิเคราะห�เชิง
ตัวเลข แต�มาตรฐานการเรียนรู#ในด#าน
อ่ืนๆ ไม�พบป�ญหา 

ในท่ีประชุมหลักสูตรฯได#เสนอให#
ผู#สอนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการ
วิจัยและสถิติได#จัดอบรมให#กับ
นักศึกษา 

ด#านความรู# 
ด#านทักษะทางป�ญญา 
ด#านทักษะความสัมพันธ�ระหว�างบุคคล
และความรับผิดชอบ 
ด#านทักษะการวิเคราะห�เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช#เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
การปฐมนิเทศอาจารย'ใหม? 
 การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร ���� มี  � ไม�มี  
 จํานวนอาจารย�ใหม� 1 คน จํานวนอาจารย�ท่ีเข#าร�วมปฐมนิเทศ 1 คน ได#แก� ดร.ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ�  
  
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย'และบุคลากรสายสนับสนุน 

กิจกรรมท่ีจัด 
หรือเข5าร?วม 

จํานวน 
สรุปข5อคิดเห็นและประโยชน'ท่ีผู5เข5าร?วมกิจกรรมได5รับ 

อาจารย' 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

ไม�มี - - - 
 



มคอ.7 มรรพ. ป
การศึกษา 2558 

     หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการสื่อสาร                                         -25- 

หมวดที ่5 การบริหารหลักสูตร 
การบริหารหลักสูตร 

ป6ญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของป6ญหาต?อ

สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค'
ของหลักสูตร 

แนวทางการปfองกันและ
แก5ไขป6ญหาในอนาคต 

นักศึกษาบางคนยังขาดทักษะการเรียนรู# ท่ี
เก่ียวข#องกับการจัดการการสื่อสาร ซ่ึงสาเหตุ
ส�วนหนึ่งเป5นผลมาจากการท่ีนักศึกษาสําเร็จ
กา ร ศึกษา ในระ ดับปริญญาตรี มานาน 
ประกอบการการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
เทคโนโลยีการสื่ อสารในป�จจุ บัน มีการ
เปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว ซ่ึงส�งผลต�อการ
เรียนรู#ของนักศึกษาท่ียังไม�สามารถทําความ
เข#าใจการเรียนรู#ท่ีเก่ียวข#องกับการจัดการการ
สื่อสารได#ท้ังหมด 

ทําให#แนวทางการผลิตบัณฑิต
ด#านการจัดการการสื่อสาร
เป5นไปด#วยความยากลําบาก 

กําหนดให#นักศึกษาทุกคนได#
เรียนในวิชาปรับพ้ืนก�อนการ
เรียนในรายวิชาในหมวด
ต�างๆ  

 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู5 

ตัวบ?งช้ี ผลการดําเนินงาน 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู# 1. ระบบการดําเนินงานของภาควิชา คณะ และสถาบันโดยการมีส�วนร�วมของ

อาจารย�ประจําหลักสูตรเพ่ือให#มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู# 
     1.1 มหาวิทยาลัยได#มีการมอบหมายให#หน�วยงานต�างๆ รับผิดชอบใน
กิจกรรมท่ีสนับสนุนสิ่งเรียนรู#ในด#านต�างๆ ซ่ึงประกอบด#วย แผนกอาคารสถานท่ี 
การจัดหาห#องเรียน ห#องปฏิบัติการ เครื่องมืออุปกรณ�ท่ีเหมาะสม การจัดหา
เอกสารข#อมูลท่ีใช#ในการเรียนการสอน โดยมีการจัดสรรงบประมาณให#แต�ละ
หน�วยงาน ได#มีการวางแผนการจัดสรรทรัพยากรและอัตรากําลังโดยการ
วิเคราะห�จากความต#องการของผู#รับบริการและหน�วยงานต�างๆ ทําหน#าท่ีจัดสรร
ทรัพยากรให#เพียงพอต�อการใช#งาน  
     1.2 ก�อนการวางแผนการจัดสรรงบประมาณประจําปwในปwถัดไป ในท่ีประชุม
หลักสูตรฯ (มีจํานวนอาจารย�เข#าร�วมอย�างน#อยร#อยละ 80) ประธานในท่ีประชุม
จะสอบถามถึงความต#องการของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู#ของอาจารย�ทุกท�าน 
รวมท้ังเปKดโอกาสให#อาจารย�ทุกท�านได#เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู# เพ่ือนําข#อมูลและข#อสรุปท่ีได#มาจัดสรรในงบประมาณ
ประจําปwถัดไป 
2. จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู#ท่ีเพียงพอและเหมาะสมต�อการจัดการเรียนการ
สอน 
     หลักสูตรฯจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู#เพ่ือให#เอ้ือต�อการเรียนการสอน 
ซ่ึงจะส�งผลให#ผู#เรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนรู#มากข้ึน ท้ังในด#านอุปกรณ�การ
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ตัวบ?งช้ี ผลการดําเนินงาน 
เรียนการสอน อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล#อม การให#บริการทางด#านวิชาการ 
รวมท้ังการให#บริการของเจ#าหน#าท่ีท่ัวไป นอกจากนั้นแล#ว หลักสูตรฯยังได#ทํา
การประเมินความพึงพอใจของท้ังนักศึกษาและอาจารย�เพ่ือให#ทราบว�าสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู#มีจํานวนท่ีเพียงพอเหมาะสมต�อการจัดการเรียนการสอน
หรือไม� โดยผลการประเมินสามารถอธิบายได# ดังนี้  
     2.1 การประเมินความพึงพอใจของอาจารย� (ร#อยละ 80) ท่ีมีต�อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู# ผลการประเมิน พบว�า อาจารย�มีความพึงพอใจต�อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู#โดยรวมอยู�ในระดับมาก (�̅ = 3.65) เม่ือพิจารณาเป5นรายด#านพบว�า 
อาจารย�มีความพึงพอใจต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู#ด#านอาคารสถานท่ีและ
สิ่งแวดล#อมมากท่ีสุด อยู�ในระดับมาก (�̅ = 3.90) รองลงมา คือ ด#านสื่อ 
เอกสาร และอุปกรณ�การเรียนการสอน อยู�ในระดับมาก (�̅ = 3.83) ด#านการ
ให#บริการท่ัวไป (�̅ = 3.82) และด#านการให#บริการด#านวิชาการ (�̅ = 3.08) 
ตามลําดับ 
     2.2 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา (ร#อยละ 100) ท่ีมีต�อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู# ผลการประเมิน พบว�า ความพึงพอใจโดยรวมของนักศึกษา
ท่ีมีต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู# อยู�ในระดับความพึงพอใจมาก (�̅ = 3.47) และ
เม่ือพิจารณาเป5นรายด#าน พบว�า นักศึกษามีความพึงพอใจต�อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู#มากท่ีสุดเป5นอันดับ 1 ได#แก� ด#านการให#บริการด#านวิชาการ อยู�ในระดับ
พึงพอใจมาก (�̅ = 3.53) รองลงมา คือ ด#านการให#บริการท่ัวไป อยู�ในระดับพึง
พอใจมาก  (�̅ = 3.55) ด#านสื่อ เอกสาร และอุปกรณ�การเรียนการสอน อยู�ใน
ระดับพึงพอใจปานกลาง (�̅ = 3.39) และด#านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล#อม (�̅ 
= 3.39) อยู�ในระดับพึงพอใจปานกลาง ตามลําดับ  
     ซ่ึงในส�วนของข#อเสนอแนะซ่ึงเป5นคําถามปลายเปKดถึงจํานวนของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู#ว�าเพียงพอและเหมาะสมต�อการจัดการเรียนการสอนหรือไม�
อย�างไร พบว�า นักศึกษาไม�มีความต#องการในด#านใดเพ่ิมข้ึนจากท่ีหลักสูตรฯได#
จัดเตรียมให#  
3. กระบวนการปรับปรุงติดตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย�ต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู# 
     หลักสูตรฯได#ทําการประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย�ต�อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู# โดยสามารถสรุปผลได# ดังนี้ 
     3.1 การประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู# 
หลักสูตรฯได#ทําการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต�อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู#จากนักศึกษาทุกคน หรือคิดเป5นร#อยละ 100 พบว�า ความพึงพอใจ
โดยรวมของนักศึกษาท่ีมีต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู# อยู�ในระดับความพึงพอใจ
มาก (�̅ = 3.47) และเม่ือพิจารณาเป5นรายด#าน พบว�า นักศึกษามีความพึงพอใจ
ต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู#มากท่ีสุดเป5นอันดับ 1 ได#แก� ด#านการให#บริการด#าน
วิชาการ อยู�ในระดับพึงพอใจมาก (�̅ = 3.57) รองลงมา คือ ด#านการให#บริการ
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ตัวบ?งช้ี ผลการดําเนินงาน 
ท่ัวไป อยู�ในระดับพึงพอใจมาก  (�̅ = 3.55) ด#านสื่อ เอกสาร และอุปกรณ�การ
เรียนการสอน อยู�ในระดับพึงพอใจปานกลาง (�̅ = 3.39) และด#านอาคารสถานท่ี
และสิ่งแวดล#อม (�̅ = 3.39) อยู�ในระดับพึงพอใจปานกลาง ตามลําดับ     
     3.2 การประเมินผลความพึงพอใจของอาจารย�ท่ีมีต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู# 
หลักสูตรฯได#ทําการสํารวจความพึงพอใจของอาจารย�ท่ีมีต�อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู#จากอาจารย� จํานวน 4 ท�าน หรือคิดเป5นร#อยละ 80 พบว�า อาจารย�มี
ความพึงพอใจต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู#โดยรวมอยู�ในระดับมาก (�̅ = 3.65) 
เม่ือพิจารณาเป5นรายด#านพบว�า อาจารย�มีความพึงพอใจต�อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู#ด#านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล#อมมากท่ีสุด อยู�ในระดับมาก (�̅ = 3.90) 
รองลงมา คือ ด#านสื่อ เอกสาร และอุปกรณ�การเรียนการสอน อยู�ในระดับมาก 
(�̅ = 3.83) ด#านการให#บริการท่ัวไป (�̅ = 3.82) และด#านการให#บริการด#าน
วิชาการ (�̅ = 3.08) ตามลําดับ 

 
หมวดที ่6 ข5อคิดเห็น และข5อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู5ประเมิน 

ข5อคิดเห็นหรือสาระ 
จากผู5ประเมิน 

ความเห็น 
ของผู5รับผิดชอบหลักสูตร 

การนําไปดําเนนิการวางแผน 
หรือปรับปรุงหลักสูตร 

   
   
   

 
สรุปการประเมินหลักสูตร 

การประเมินจากผู5ท่ีสําเร็จการศึกษา (รายงานตามป)ท่ีสํารวจ) วันท่ีสํารวจ .......................................... 
ข5อวิพากษ'ท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ข5อคิดเห็นของคณาจารย'ต?อผลการประเมิน 

  
ข#อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................................ 
 
การประเมินจากผู5มีส?วนเก่ียวข5อง (ผู5ใช5บัณฑิต) 
กระบวนการประเมิน............................................................................. 

ข5อวิพากษ'ท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ข5อคิดเห็นของคณาจารย'ต?อผลการประเมิน 
  
ข#อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................................ 
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หมวดที ่7 แผนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
ความก5าวหน5าของการดําเนนิงานตามแผนท่ีเสนอในรายงานของป)ท่ีผ?านมา 

แผนดําเนินการ 
กําหนดเวลา 
ท่ีแล5วเสร็จ 

ผู5รับผิดชอบ 
ความสําเร็จของแผน/เหตุผลท่ีไม?

สามารถดําเนินการได5สําเร็จ 
หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิตเพ่ิง
เปKดใช#เป5นปwการศึกษาแรก จึงยังไม�มี
การรายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนของปwท่ีผ�านมา 

- - - 

 
ข5อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 
 1) ควรส�งเสริมและสนับสนุนให#อาจารย�ประจําหลักสูตรเข#าสู�ตําแหน�งทางวิชาการมากข้ึน รวมท้ัง
สนับสนุนให#อาจารย�ท่ีมีตําแหน�งทางวิชาการเดิมได#เข#าสู�ตําแหน�งทางวิชาการในระดับท่ีสูงข้ึน 
 2) ข#อเสนอแนะในด#านอ่ืนๆ ยังไม�เห็นผลสัมฤทธิ์ท่ีชัดเจน เนื่องจากหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต
เพ่ิงเปKดใช#เป5นปwการศึกษาแรก   
แผนปฏิบัติการใหม?สําหรับป) พ.ศ. 2559 
ระบุแผนการปฏิบัติการแต�ละแผน วันท่ีคาดว�าจะสิ้นสุดแผน และผู#รับผิดชอบ 

แผนการปฏิบัติการ วันท่ีคาดว�าจะสิ้นสุดแผน ผู#รับผิดชอบ 
1. โครงการการวิจัยการจัดการการสื่อสาร ไตรมาสท่ี 4 ดร.ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ� 
2. กิจกรรมการพัฒนาการเรียนการสอนใน
ระดับบัณฑิตศึกษา 

ไตรมาสท่ี 1-2 ผศ.ดร.จําเริญ คังคะศรี 

3. สัมมนาวิชาการการเรียนรู#สู�ศตวรรษท่ี 21 ไตรมาสท่ี 3 ผศ.อภิวรรณ ศิรินันทนา 
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ชื่ออาจารย�ผู#รับผิดชอบหลักสูตร :……………….................................................... 
 (ศุภศิลป
 กุลจิตต�เจือวงศ�) 

     วันท่ีรายงาน  …………………………. 
 

ชื่ออาจารย�ผู#รับผิดชอบหลักสูตร :……………….................................................... 
 (ผศ.รัจน�ชีวาต� ตันติกุลวรา) 

              วันท่ีรายงาน …………………………........ 
 

ชื่ออาจารย�ผู#รับผิดชอบหลักสูตร :……………….................................................... 
 (ผศ.อภิวรรณ ศิรินันทนา) 
 วันท่ีรายงาน …………………………. 
 

เห็นชอบโดย :………………....................................................(อาจารย�ประจําหลักสูตร) 
(ผศ.ดร.จําเริญ  คังคะศรี) 

 วันท่ีรายงาน  …………………………. 
 

เห็นชอบโดย :………………....................................................(อาจารย�ประจําหลักสูตร) 
(                                ) 

 วันท่ีรายงาน  …………………………. 
 

เห็นชอบโดย : ………………………………………………………..(อาจารย�ประจําหลักสูตร) 
 .................................................. 
 (...............................................) 
 วันท่ีรายงาน  …………………………. 
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เห็นชอบโดย : ………………………………………………………..(คณบดี) 
(ผศ.จําเริญ คังคะศรี) 

     วันท่ีรายงาน  …………………………. 
 

 
 
เอกสารประกอบรายงาน 
1. สําเนารายงานรายวิชาทุกวิชา 
2. วิธีการให#คะแนนตามกําหนดเกณฑ�มาตรฐานท่ีใช#ในการประเมิน 
3. ข#อสรุปผลการประเมินของบัณฑิตท่ีจบการศึกษาในปwท่ีประเมิน 
4. ข#อสรุปผลการประเมินจากบุคคลภายนอก 
 


