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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 
 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา 
  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 

 คณะนิเทศศาสตร   
 

หมวดที ่1 ข)อมูลทัว่ไป 
1. รหัสและช่ือรายวิชา 

 8002007 หลักการสื่อสารบูรณาการ 
2. รายวิชาท่ีต)องเรียนก/อนรายวิชานี้   
  ไม(มี 
3. อาจารย3ผู)รับผิดชอบ อาจารย3ผู)สอนและกลุ/มเรียน  (Section) 

 อาจารย ผู+สอน: อาจารย ภารดี พ่ึงสําราญ     
4. ภาคการศึกษา/ป?การศึกษาท่ีเป@ดสอนรายวิชา 
  ภาคเรียนท่ี  3/2558ภาคพิเศษ  
5. สถานท่ีเรียน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 

หมวดที ่2   การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 
1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวข)อ   จํานวนช่ัวโมงตาม
แผนการสอน 

จํานวนช่ัวโมงท่ี
ได)สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต/าง
จากแผนการสอนหากมีความ

แตกต/างเกิน 25% 
บทท่ี1 บทนํา  

- ความหมายของการสื่อสาร 
- ลักษณะสําคัญของการสื่อสาร 
- วัตถุประสงค ของการสื่อสาร 
- ประเภทของการสื่อสาร 
- องค ประกอบของการสื่อสาร 
- กระบวนการสื่อสาร 

บทบาท อิทธิพลของการสื่อสาร 

3 3  

ความหมาย ลักษณะสําคัญของการ
ส่ือสารบูรณาการ   

- ความรู+เบ้ืองต+น 
- ความหมาย ความสําคัญ 
- การสื่อสารองค กรเชิงบูรณาการ 

แบบจําลอง ทฤษฏีการสื่อสาร 

3 3 
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หัวข)อ   จํานวนช่ัวโมงตาม
แผนการสอน 

จํานวนช่ัวโมงท่ี
ได)สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต/าง
จากแผนการสอนหากมีความ

แตกต/างเกิน 25% 
ทฤษฎีองค3การและการจัดการแบบ
บูรณาการ สหวิทยาการ     

- ทฤษฎีสมัยด้ังเดิม )Classical 
Theory) 

- ทฤษฎีสมัยใหม( )Neo-Classical 
Theory) 

- ทฤษฎีสมัยปKจจุบัน )Modern 
Theory 

- การจัดการ )Defining 
management) 

- ประสิทธิภาพ )efficiency) และ
ประสิทธิผล 
)effectiveness)ของการจัดการ
สื่อสาร 
กรณีศึกษาตัวอย(าง องค กรการ
จัดการการสื่อสารบูรณาการ สห
วิทยาการ 

3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

6 
 

 

เพ่ือให+นักศึกษาสามารถมองเห็น
ภาพท่ีชัดเจน สําหรับตัวอย(าง
การนํามาประยุกต ใช+ของทฤษฎี
ดังกล(าว ผู+สอนจึงมอบหมายให+
นักศึกษาค+นหาตัวอย(าง การ
จัดการองค กร ท่ีสะท+อนถึง
ผลสําเร็จในเรื่องประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการ
ดําเนินการองค ต(างๆ พร+อม
นําเสนอ  
 
 
 
 
  

ลักษณะของกระบวนการบริหารเชิงกล
ยุทธ3เพ่ือการจัดการส่ือสารบูรณาการ   
-รูปแบบธุรกิจสื่อสารมวลชนและสภาพ
ความเปXนเจ+าของ 
-ระดับองค การและการบริหารเชิงกลยุทธ 
เพ่ือการจัดการสื่อสาร   
-กรณีศึกษาตัวอย(าง การจัดการการ
สื่อสารเชิงบูรณาการระดับองค กรต(างๆ 

 

6 9 เพ่ือให+นักศึกษาเห็นภาพท่ี
ชัดเจนได+มากยิ่งข้ึน  จึง
มอบหมายให+นักศึกษาคว+าคว+า
เพ่ิมเติม จากการทํารายงาน 
เด่ียวการจัดการการสื่อสารเชิง
บูรณาการระดับองค กรต(างๆ ท่ี
ได+สั่งการตามแผนการสอนโดย 
มอบหมาย  ให+นักศึกษาหา
ตัวอย(าง การจัดการการสื่อสาร
เชิงบูรณาการขององค กร
สื่อสารมวลชนในยุคปKจจุบันท่ีมี
การปรับตัวท่ีหลากหลาย ตาม
การกํากับดูแลของ กสทช.  
พร+อมนําเสนอ 

การส่ือสารและการส่ือสารเชิงกลยุทธ3
แบบบูรณาการ  
-การสื่อสาร 
-บทบาทของการสื่อสารเชิงกลยุทธ ใน

3 
 
 
 

3   
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หัวข)อ   จํานวนช่ัวโมงตาม
แผนการสอน 

จํานวนช่ัวโมงท่ี
ได)สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต/าง
จากแผนการสอนหากมีความ

แตกต/างเกิน 25% 
การบริหารองค กรยุคใหม( 
-บทบาทของการสื่อสารเชิงกลยุทธ ใน
การส(งเสริมการตลาด 

-บทบาทของการสื่อสารเชิงกล
ยุทธ ในการสื่อสารประเด็น
สาธารณะ 

 
 
 
 
 

 
บทท่ี 6 การสร)างสรรค3ส่ือและเครือข/าย 
กลวิธีหรือกิจกรรมการส่ือสารบูรณา
การ  

- การสร+างสาร 
- การประเมินผล 

3 3  

การส่ือสารเชิงพลวัตร หลักการส่ือสาร
บูรณาการ 
-บทบาทการสื่อสารบูรณาการเพ่ือการ
จัดการภาพลักษณ และชื่อเสียงองค กร 
-บทบาทการสื่อสารบูรณาการเพ่ือการ
จัดการขัดแย+ง การจัดการประเด็น
สาธารณะ และการจัดการภาวะวิกฤต 
-บทบาทการสื่อสารบูรณาการเพ่ือการ
จัดการความเสี่ยง 
-บทบาทการสื่อสารบูรณาการเพ่ือการ
แสดงความรับผิดชอบต(อสังคม  
-บทบาทการสื่อสารบูรณาการเพ่ือการ
สร+างความสัมพันธ ท่ีดีกับกลุ(มเป\าหมาย   

3 3   

บทท่ี 8 การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ )
IMC( 

3 3  

การส่ือสารเชิงบูรณาการของประเทศ 
-การสื่อสารการท(องเท่ียว 
-การสื่อสารทางการเมือง  
-การสื่อสารการกีฬา  
-การสื่อสารเพ่ือการพัฒนา

ท+องถ่ินฯลฯ 

6 6 
 
 
 
 
 

 

สรุปการส่ือสารในด)านต/างๆ   โดยบูรณาการ
ร/วมกับการส่ือสารในสมัยปPจจุบัน 
- สรุปสาระสําคัญจากการเรียน 

6 3 ด+วยวันหยุดราชการ ผู+สอนจึงได+
สรุปสาระสําคัญ เหลือเพียง 3 
ชั่วโมง  
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หัวข)อ   จํานวนช่ัวโมงตาม
แผนการสอน 

จํานวนช่ัวโมงท่ี
ได)สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต/าง
จากแผนการสอนหากมีความ

แตกต/างเกิน 25% 
-นําเสนอ แผนการสื่อสารบูรณาการใน
การจัดการ แก+ไขปKญหาด+านการสื่อสาร 
สอบปลายภาค    

 
 2. หัวข)อท่ีสอนไม/ครอบคลุมตามแผน 
 

หัวข)อท่ีทําการสอนไม/ 
ครอบคลุมหรือไม/ได)สอน (ถ)ามี) 

ผลต/อผลการเรียนรู)ของรายวิชานี้ วิธีแก)ไข 

ไม(มี ไม(มี ไม(มี 
 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให)เกิดผลการเรียนรู)ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  
 

มาตรฐานผลการเรียนรู) 
กลยุทธ3การสอนท่ีระบุใน

รายละเอียด 
ของรายวิชา 

ประสิทธิผล อุปสรรคของการใช)กลยุทธ3
พร)อมข)อเสนอแนะในการลด

อุปสรรค มี ไม/มี 

คุณธรรม จริยธรรม 
 

- บรรยายพร+อมยกตัวอย(าง
กรณีศึกษาเก่ียวกับประเด็นทาง
จริยธรรม กฎ ระเบียบของสังคม  
การกํากับดูแลของ กสทช.  
- กําหนดให+นักศึกษาหาตัวอย(างท่ี
เก่ียวข+องกับคุณธรรม จริยธรรมผ(าน
สื่อต(างๆ 
- อภิปรายกลุ(มและร(วมกันแสดง
ความคิดเห็น 
 

 

 

จากกิจกรรมการสอนเปXน                    
การสอดแทรกความรับผิดชอบ          
ของนักศึกษา ในการปฏิบัติงาน 
ซ่ึงนักศึกษา บางคนไม(สนใจ
ค+นคว+าข+อมูล เพ่ือเข+าร(วม
กิจกรรมท่ีผู+สอนจัดให+ และมา
ไม(ตรงเวลาการนําเสนองานท่ี
ตนเองรับผิดชอบ 
ข)อเสนอแนะ 
ตัดคะแนน พร+อมตักเตือนและ
ชี้แนะแนวทาง ยกตัวอย(าง
บุคคลอ่ืนว(าหากเราปฏิบัติตาม
กฎกติกาจะเกิดผลดีต(อตัว
นักศึกษาได+อย(างไรบ+าง  

ความรู+ บรรยาย วิเคราะห  อภิปรายพร+อม
เอกสารประกอบ ใช+วิธีการสอนแบบ
กระบวนการสืบค+น โดยการ
มอบหมายค+นคว+าตัวอย(าง 
กรณีศึกษาเก่ียวกับการกระบวนการ
สื่อสาร แบบจําลองการสื่อสารแบบ

 

 

เนื่องจากเปXนนักศึกษาภาคเสาร 
อาทิตย   ทําให+ขาดเรียนกัน
บ(อยครั้ง บางครั้งการให+ความรู+
อาจไม(ท่ัวถึง  บ+างก็สนใจและ
ไม(ได+สนใจเรียน บ+างก็ขาดเรียน 
ข)อเสนอแนะ 

   ���� 

     ���� 
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มาตรฐานผลการเรียนรู) 
กลยุทธ3การสอนท่ีระบุใน

รายละเอียด 
ของรายวิชา 

ประสิทธิผล อุปสรรคของการใช)กลยุทธ3
พร)อมข)อเสนอแนะในการลด

อุปสรรค มี ไม/มี 

บูรณาการ      โดยนํามาสรุปและ
นําเสนอรายงานเด่ียว รายงานกลุ(ม  
ฝcกตอบปKญหาและร(วมกันแสดงความ
คิดเห็นพร+อมนําเสนอหน+าชั้นเรียน  

ได+แนะนํานักศึกษาให+ไป
ทบทวนเนื้อหาจากเอกสาร และ
หากมีข+อสงสัยสามารถสอบถาม
ผู+สอนได+ พร+อมนําเสนอ
แหล(งข+อมูลเพ่ือเพ่ิมพูนความรู+
เพ่ิมเติม 

ทักษะทางปKญญา ฝcกตอบปKญหาและร(วมแสดงความ
คิดเห็นในชั้นเรียน การอภิปลายกลุ(ม 
วิเคราะห ตัวอย(างกรณีศึกษาเก่ียวกับ
งานด+านการสื่อสารในทุกรูปแบบ 

 

 

 

ความสัมพันธ ระหว(างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

มอบหมายรายงานเด่ียว รายงานกลุ(ม 
ศึกษาข+อมูลเก่ียวกับการสื่อสารแบบ
บูรณาการ พร+อมนําเสนอรายงาน จัด
กิจกรรมกลุ(มใน                   การ
วิเคราะห กรณีศึกษาจากตัวอย(างท่ีได+
ค+นคว+ามาจากสื่อต(างๆ  

 

 

 

การวิเคราะห เชิงตัวเลข               
การสื่อสาร และการใช+
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

การแนะนําเทคนิคการสืบค+นข+อมูล 
การมอบหมายงานด+วยการสืบค+น
ข+อมูลด+วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก 
Website และนําเสนอผลงานโดยมี
ข+อมูลอ+างอิงจากแหล(งท่ีมาท่ี
น(าเชื่อถือ ใช+รูปแบบท่ีสร+างสรรค  
และเทคโนโลยีเหมาะสม 

  นักศึกษาบางกลุ(มเม่ือถึงเวลา
ต+องทํารายงานเปXนรูปเล(ม 
นักศึกษาขาดการวิเคราะห ใน
ชุดคุ+มทุน  ในการคิดกลยุทธ 
การสื่อสารขององค กรใน
รูปแบบต(างๆ 
ข)อเสนอแนะ 
การนําเสนองานควรฝcกตนเอง
ในการเปfดรับสิ่งใหม(ๆผ(านสื่อใน
รูปแบบต(างๆ มากยิ่งข้ึน 

 

4. ข)อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

 เนื่องจากเปXนนักศึกษาภาคพิเศษ การขาดเรียนบ(อยเปXนข+อบกพร(องของนักศึกษาท่ีเห็นได+ชัด  ดังนั้น 
การให+ความรู+ของผู+สอนเพียงในชั้นเรียนคงไม(เพียงต(อนักศึกษา ผู+สอนควรแนะนําแหล(งข+อมูลเพ่ือสืบค+นท้ังท่ี
เปXนสื่อมวลชน สื่อบุคคล หรือสื่อทางวัตถุอ่ืนๆ ฯลฯ ให+หลากหลายมากข้ึน  เพ่ือผลประโยชน ต(อตัวนักศึกษา
เอง   ท้ังนี้ผู+สอนจะสุ(มตัวอย(าง เพ่ือดูว(านักศึกษากลับไปค+นคว+าความรู+นอกเหนือจากบทเรียนหรือไม(  

 

  

     ���� 

     ���� 
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หมวดที ่3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
1. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน         
 21 คน 
2. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู/เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  

21 คน  
3. จํานวนนักศึกษาท่ีถอน (W)                                                                                         
      1 คน  
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
 

 
 
 

 

5. ปPจจัยท่ีทําให)ระดับคะแนนผิดปกติ   
 

ปPจจัย ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ไม(มี ไม(มี ไม(มี 
 

6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว)ในรายละเอียดรายวิชา 
6.1 ความคลาดเคล่ือนด)านกําหนดเวลาการประเมิน 
 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

การเก็บคะแนนกิจกรรมระหว(างเรียนและการสอบกลางภาคไม(
ตรงตามแผน 

เนื้อหาท่ีเรียน จํานวนนักศึกษาท่ีมีมาก 
และการฝcกทักษะในแต(ละบทเรียน ทําให+
ต+องใช+เวลาในการเรียนการสอนมากกว(าท่ี
ระบุในแผน 

 
  

ระดับคะแนน จํานวน คิดเปSนร)อยละ 
A 1  4.76  

B+ 2  9.52  

B 5  23.81  

C+ 3  14.29  

C 4  19.05  

D+ 1  4.76  

D 4  19.05  

F 0  0.00  

ไม/สมบูรณ3 (I) - - 
ผ/าน (P) - - 

ไม/ผ/าน (NP) - - 
ถอน (W) - - 
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6.2 ความคลาดเคล่ือนด)านวิธีการประเมินผลการเรียนรู) 
 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ไม(มี ไม(มี 
 

7. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

นักศึกษาตรวจสอบคะแนนของตนเองจากผู+สอน เม่ือนักศึกษา
เกิดข+อสงสัย 

มีการตรวจสอบและแก+ไขให+ถูกต+อง 

ประชุมกรรมการสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู+
ของนักศึกษา 

ไม(มีการแก+ไข 

 
หมวดที ่4 ปPญหา และผลกระทบต/อการดําเนินการ 

 

ประเด็น ผลกระทบต/อการเรียนรู) 

1. ปKญหาในการใช+ทรัพยากรประกอบ                 ไม(มี 
  

2. ปKญหาด+านการบริหารและองค กร  
     

ไม(มี 

 

 
หมวดที ่5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 

         1.1 ข)อวิพากษ3ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
  - ผลการประเมินออนไลน  
         1.2 ความเห็นของอาจารย3ผู)สอนต/อข)อวิพากษ3ตามข)อ 1.1 
  - ไม(มี 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
         2.1 ข)อวิพากษ3ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 
               ไม(มี 
         2.2 ความเห็นของอาจารย3ผู)สอนต/อข)อวิพากษ3ตามข)อ 2.1 

 ไม(มี 
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หมวดที ่6 แผนการปรับปรุง 
1. ความก)าวหน)าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงานของรายวิชาคร้ังทีผ่/านมา 
 

แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ป?การศึกษาที่
ผ/านมา 

ผลการดําเนินการ 

การปรับปรุงกิจกรรมในชั่วเรียน การนําเสนอสื่อ
ประกอบการสอนท่ีทันสมัยและหลากหลาย รวมท้ัง
การเปfดโอกาสให+ผู+เรียนมีส(วนร(วมกับการเรียนการ
สอนมากยิ่งข้ึน พร+อมทําแบบทบทวนความรู+ 

นักศึกษามีความรู+ความเข+าใจในเนื้อหาของบทเรียน
อย(างรวดเร็วจากการใช+สื่อประกอบการสอนทาง
อินเตอร เน็ต เกิดความรู+สึกเปXนกันเอง สนุกสนาน กับ
การเรียน รวมท้ังการมีปฎิสัมพันธ อันดีระหว(าง
อาจารย  นักศึกษา และเพ่ือนในชั้นเรียน 

 
  

2. การดําเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
 การพูดเร็วของผู+สอน บางครั้งนักศึกษาบางคนตามไม(ทัน 

 
3. ข)อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป?การศึกษาต/อไป 
 

กิจกรรมท่ีต)องการ วันส้ินสุดกิจกรรม ผู)รับผิดชอบ 

การเปfดติวเตอร ในทุกรายวิชาท่ีมีปKญหา ในทุกภาคการศึกษา ฝhายวิชาการ 
การจัดกิจกรรมระหว(างนักศึกษากับ
นักศึกษา 
 

ใน 1 ภาคการศึกษา  
อย(างน+อย 5 กิจกรรม 

ฝhายกิจกรรมนักศึกษา 

 
4. ข)อเสนอแนะของอาจารย3ผู)รับผิดชอบรายวิชาต/ออาจารย3ผู)รับผิดชอบหลักสูตร 

 อุปกรณ ท่ีใช+ประกอบการเรียนในชั้นเรียนมีสภาพไม(พร+อมต(อการใช+งาน การส(งสัญญาณอินเตอร เน็ต
มายังห+องเรียนไม(มีประสิทธิภาพ พัดลมหรือเครื่องปรับอากาศมีไม(เพียงพอ และไม(ครบตามจํานวนห+องเรียน  
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ชื่ออาจารย ผู+รับผิดชอบ 

 
 

................................................. 
          (อาจารย ภารดี   พ่ึงสําราญ) 

วันท่ีรายงาน กรกฎาคม 59 
 
 

                                         ชื่ออาจารย ผู+รับผิดชอบหลักสูตร 
 
 

.................................................. 
         (อาจารย วิฆเนศวร ทะกอง) 

     หัวหน+าหลักสูตร 
                                         วันท่ีรับรายงาน  กรกฎาคม 59 
 

 


