
                   มคอ.5  มรรพ.                                                                                

สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 

คณะนิเทศศาสตร� 
หมวดท่ี 1 ข'อมูลท่ัวไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา 
รหัสวิชา  8123001 การวางแผนและการบริหารงานประชาสัมพันธ� 

2. รายวิชาท่ีต'องเรียนก.อนรายวิชานี้   
 ไม,มี 
3. อาจารย2ผู'รับผิดชอบ อาจารย2ผู'สอนและกลุ.มเรียน  (Section) 
  อาจารย�ผู/สอนและผู/รับผิดชอบรายวิชา          อาจารย� ภารดี  พ่ึงสําราญ   
4. ภาคการศึกษา/ป=การศึกษาท่ีเป>ดสอนรายวิชา 
  ภาคเรียนท่ี 3/2558 กศปช  
5. สถานท่ีเรียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
หมวดท่ี 2   การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 

1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
บทท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการ
ประชาสัมพันธ2 
     ความหมายและความสําคัญของ
การประชาสัมพันธ� 
     ลักษณะของการประชาสัมพันธ� 
     วัตถุประสงค�ของการ
ประชาสัมพันธ� 
     หลักของการประชาสัมพันธ� 
     ประเภทของการประชาสัมพันธ� 
     กระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ� 
     เครื่องมือท่ีใช/ในการ
ประชาสัมพันธ� 
     บทบาทของงานด/านการ
ประชาสัมพันธ� 
 

4 

4  
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สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
บทท่ี 2 ประชาสัมพันธ2กับการ
วางแผน 

ความหมายของการวางแผน 
ประโยชน�ของการวางแผน 
ป; จ จั ย ท่ี ส, ง ผ ล ใ ห/ ต/ อ ง มี ก า ร
วางแผน 
ข/อจํากัดของการวางแผน 
ประเภทของการวางแผน 
กา รป ร ะช าสั ม พั นธ� กั บ ก า ร
วางแผน 
ความหมายของการวางแผน
ประชาสัมพันธ� 
ความสําคัญของการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ� 
ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง แ ผ น ง า น
ประชาสัมพันธ� 

ป;จจัยท่ีมีอิทธิพลต,อการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ� 

4 

4  

บทท่ี 3 ระบบงานและการจัด
โครงสร'างหน.วยงานประชาสัมพันธ2 

ระบบงานประชาสัมพันธ� 
การกําหนดโครงสร/างหน,วยงาน

ประชาสัมพันธ�  
หลักหรือแนวทางปฏิบัติกับการ

จัดองค�กร 

ข/อบัญญัติสิบประการของการ
จัดองค�การท่ีดี 

หลักเกณฑ�การจัดโครงสร/าง
หน,วยงานประชาสัมพันธ�ขององค�กร
ธุรกิจ 

การจัดโครงสร/างหน,วยงานการ
ประชาสัมพันธ� (Public Relations 
Organization)  

การประชาสัมพันธ�ในโครงสร/าง
ขององค�กรแม, 

4 

4  
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หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
การจัดรูปแบบองค�กรภายในของ

งานประชาสัมพันธ�ตามขนาดของ
องค�กร 

บทบาทของนักประชาสัมพันธ�ใน
องค�กรหรือหน,วยงาน 

หน/าท่ีของนักประชาสัมพันธ�มา
พอสังเขป 

คุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ�
มีลักษณะอย,างไร 
บทท่ี 4 หลักการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ2 

ความสัมพันธ�ระหว,างองค�กรกับ
การวางแผนงานประชาสัมพันธ� 

แนวคิดในการวิเคราะห�
สถานการณ� 

ประเด็นด/านการประชาสัมพันธ�
และวิธีการวิเคราะห�สถานการณ�  

การทบทวน วิสัยทัศน� พันธกิจ 
ขององค�กร 

วัตถุประสงค�และเปQาหมายของ
องค�กร   

นโยบายท่ีดีกับการวางแผน
ประชาสัมพันธ� 

นโยบายในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ�ของหน,วยงาน 

ความสําคัญของนโยบายต,อการ
วางแผนการประชาสัมพันธ� 

ประเภทและแหล,งท่ีมาของ
นโยบาย 

หลักและเทคนิคของการวาง
แผนการประชาสัมพันธ� 

ลักษณะท่ีดีของแผนการ
ประชาสัมพันธ�   

4 

4  

บทท่ี 5 กระบวนการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ2 

กระบวนการวางแผนการ

4 
4  
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หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
ประชาสัมพันธ� 

ข้ันตอนการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ�  

องค�ประกอบของแผนการ
ประชาสัมพันธ� 

กําหนดวัตถุประสงค�ของแผนการ
ประชาสัมพันธ�   

ก ล ยุ ท ธ� ใ น ก า ร ว า ง แผ นกา ร
ประชาสัมพันธ� 

 สอบกลางภาค 
บทท่ี 6 การจัดทําแผนและการ
บริการงานประชาสัมพันธ2                                                                    

การจัดทําแผนกาประชาสัมพันธ� 
ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง แ ผ น ก า ร

ประชาสัมพันธ�  
วัตถุประสงค� ท่ีดีกับการจัดทํา

แผนการประชาสัมพันธ� 
ข/ อ ผิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร เ ขี ย น

วัตถุประสงค�ของการจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธ� 

  

4 

4 

 
 

บทท่ี 6 การจัดทําแผนและการ
บริการงานประชาสัมพันธ2  (ต.อ)                                

การวิเคราะห�กลุ,มเปQาหมายใน
การประชาสัมพันธ� 

การวิเคราะห�กิจกรรมและชนิด
ของสื่อท่ีจะใช/   

ก า ร กํ า ห น ด ง บ ป ร ะ ม า ณ
ค,าใช/จ,าย  

ความสัมพันธ�และความเชื่อมโยง
ของแผนงานประชาสัมพันธ� 

4 

4 

 

บทท่ี 6 การจัดทําแผนและการ
บริการงานประชาสัมพันธ2  (ต.อ)                                                                  

ความหมายของการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ� 

     ประเด็นหลักของการบริหาร

4 

8 

นักศึกษายังเขียนโครงร,างแผนและมอง
ภาพการบริหารงานประชาสัมพันธ� ยังไม,
ครอบคลุมและละเอียดเท,าท่ีควร ผู/สอนจึง
จัดสอนบรรยายเพ่ิมเติมในหัวข/อ บทเรียน 
ดังกล,าว 
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สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
ประชาสัมพันธ� 
     บทบาทของผู/บริหารงาน
ประชาสัมพันธ� 
     ลักษณะของการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ�  
    กระบวนการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ� 
 การ ติดตามตรวจสอบและการ
ประเมินผลงานประชาสัมพันธ�   

 

บทท่ี 7 การประชาสัมพันธ2ทาง
การตลาดและการประชาสัมพันธ2
เพ่ือความรับผิดชอบต.อสังคม 

การประชาสัมพันธ�ทางการตลาด 
(Marketing Public Relations : 
MPR)   

ความสัมพันธ�ระหว,างการ
ประชาสัมพันธ�กับการดําเนินธุรกิจ 

ประโยชน�ของการประชาสัมพันธ�
ทางการตลาด 

ประเภทของการประชาสัมพันธ�
เพ่ือการตลาด 

วัตถุประสงค�ของการ
ประชาสัมพันธ�เพ่ือการตลาด 

เครื่องมือในการทํา
ประชาสัมพันธ�เพ่ือการตลาด 

กลวิธีของการประชาสัมพันธ�ทาง
การตลาด  

ข้ันตอนการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ�ทางการตลาด 

4 

4 

 

บทท่ี 7 การประชาสัมพันธ2ทาง
การตลาดและการประชาสัมพันธ2
เพ่ือความรับผิดชอบต.อสังคม (ต.อ) 

การประชาสัมพันธ�เพ่ือความ

4 

4 
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หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
รับผิดชอบต,อสังคม ( Corporate 
Social Responsibility : CSR) 

หลักแนวคิดของความรับผิดชอบ
ต,อสังคม  

ระดับของความรับผิดชอบต,อ
สังคม  

วัตถุประสงค�ของการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ�เพ่ือสังคม 

กระบวนการสร/างสรรค�งาน
ประชาสัมพันธ�เพ่ือสังคม 

บทท่ี 8 การบริหารภาพลักษณ2และ
แนวทางการรณรงค2การ
ประชาสัมพันธ2 
    ภาพลักษณ�ของการ
ประชาสัมพันธ� 

ปรัชญาพ้ืนฐานของการสร/าง
ภาพพจน� 

ความสําคัญของภาพลักษณ� 
กระบวนการเกิดภาพลักษณ� 
ลักษณะของภาพลักษณ� 
งานประชาสัมพันธ�เพ่ือ

ภาพลักษณ� 
ป;จจัยท่ีเป[นผลกระทบต,อ

ภาพลักษณ�ท่ีดีขององค�การ 
การบริหารภาพลักษณ� 
การรณรงค�ทางการ

ประชาสัมพันธ�  
ประเภทของการรณรงค�ทางการ

ประชาสัมพันธ� 
ลักษณะรูปแบบการรณรงค� 
วัตถุประสงค�ของการรณรงค�

ทางการประชาสัมพันธ� 
ข้ันตอนการวางแผนการรณรงค�

ประชาสัมพันธ� 
 

4 

4  
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สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
บทท่ี 9 การบริหารประเด็นและการ
บริหารการประชาสัมพันธ2ในภาวะ
วิกฤต 

ท่ีมาและความหมายของการ
บริหารประเด็น 

องค�ประกอบของการบริหาร
ประเด็น 

ข้ันตอนการบริหารประเด็น 
การวางแผนการบริหารประเด็น 
หลักการบริหารประเด็นท่ีดี   
การประชาสัมพันธ�ภาวะวิกฤต 
ลักษณะของภาวะวิกฤต 
ประเภทของภาวะวิกฤต 
การวางแผนการประชาสัมพันธ�ใน

ภาวะวิกฤต 
กลยุทธ�การประชาสัมพันธ�ภาวะ

วิกฤต 
หลักการดําเนินการ

ประชาสัมพันธ�ในภาวะวิกฤต 
การบริหารการประชาสัมพันธ�ใน

ภาวะวิกฤต 
ข/อควรคํานึงและหลักสําคัญใน

การดําเนินการประชาสัมพันธ�ใน
ภาวะวิกฤติ 

4 

4  

บทท่ี 10 การติดตามตรวจสอบและ
การประเมินผลการประชาสัมพันธ2 

การติดตามตรวจสอบและการ
ประเมินผล  

ลักษณะของติดตามตรวจสอบ
และการประเมินผล  

ผู/ทําหน/าท่ีประเมิน 
ข้ันตอนการติดตามตรวจสอบและ

ประเมินผลการประชาสัมพันธ� 

4 

4  
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สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
วิ ธี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ประชาสัมพันธ� 
เทคนิคการ เ ก็บข/อ มูล ในการ

ประเมินผลการประชาสัมพันธ� 
ข้ันตอนการสร/างเครื่องมือในการ

เก็บข/อมูล 
หลักการสร/างคําถาม สําหรับ

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ� แบบ
สังเกตและแบบประเมิน 

ตัวอย,างแบบสอบถามเพ่ือใช/
ประเมินผลการประชาสัมพันธ� 

การรวบรวมข/อมูลในการ
ประเมินผลทางการประชาสัมพันธ� 

การวิเคราะห�ข/อมูลในการ
ประเมินผล 
นําเสนอผลงานวางแผนและการ
บริหารงานประชาสัมพันธ� 

         4 
    4  

 
 2. หัวข'อท่ีสอนไม.ครอบคลุมตามแผน 

หัวข'อท่ีทําการสอนไม. 
ครอบคลุมหรือไม.ได'สอน (ถ'ามี) 

ผลต.อผลการเรียนรู'ของรายวิชานี้ วิธีแก'ไข 

ไม,มี ไม,มี ไม,มี 
 (ระบุหัวข
อท่ีสอนไม�ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวข
อต�อผลการเรียนรู
ของ
รายวิชาและหลักสูตร ในกรณีท่ีมีนัยสําคัญให
เสนอแนวทางชดเชย) 

 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให'เกิดผลการเรียนรู'ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

มาตรฐานผลการเรียนรู' 
กลยุทธ2การสอนท่ีระบุใน

รายละเอียด 
ของรายวิชา 

ประสิทธิผล อุปสรรคของการใช'กลยุทธ2
พร'อมข'อเสนอแนะในการลด

อุปสรรค มี ไม.มี 

ระดับดี ถึง ปานกลาง ผู/ ส อ น จ ะ ย ก ตั ว อ ย, า ง แ ผ น ง า น
ประชาสัมพันธ�ขององค�กรขนาดใหญ,
และ เป[ น ท่ี รู/ จั ก ของ บุคคล ท่ั ว ไป  
เพ่ือให/นักศึกษาสามารถเห็นภาพการ
บริหารงานอย,างชัดเจน โดยผู/สอนจะ
สอบถามผู/ เ รี ยนทุกครั้ ง ว, า เข/ า ใจ

/ 

 

ความต้ังใจของนักศึกษา 
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มาตรฐานผลการเรียนรู' 
กลยุทธ2การสอนท่ีระบุใน

รายละเอียด 
ของรายวิชา 

ประสิทธิผล อุปสรรคของการใช'กลยุทธ2
พร'อมข'อเสนอแนะในการลด

อุปสรรค มี ไม.มี 

บทเรียนหรือไม, หากยังมีผู/เรียนท่ีไม,
เข/าใจ ผู/สอนจะอธิบายอีกครั้งจนกว,า
นักศึกษาจะเข/าใจ 

 
4. ข'อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

จากผลการประเมินพบว,าผู/เรียนส,วนใหญ, อยากให/ผู/สอนอธิบายช/าลง  
 

หมวดท่ี 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  (ณ วันหมดกําหนดการเพ่ิมถอน )      
      4  คน                                                                                                                                     
2. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู.เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  
      4  คน 
3.จํานวนนักศึกษาท่ีถอน (W)      
     - 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

เกรด  ช.วงเกรด MANUAL  รวม  %  
A  80->>  0  0.00  

B+  75-79.99  0  0.00  

B  70-74.99  1  25.00  

C+  65-69.99  2  50.00  

C  60-64.99  1  25.00  

D+  55-59.99  0  0.00  

D  50-54.99  0  0.00  

F  0-49.99  0  0.00  

ไม.สมบูรณ2 (I)    
ผ.าน (P)    

ไม.ผ.าน (NP)    
ถอน (W)    

 
5. ปWจจัยท่ีทําให'ระดับคะแนนผิดปกติ   

ปWจจัย ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

                                   ไม,มี ไม,มี ไม,มี 
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6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว'ในรายละเอียดรายวิชา 
6.1 ความคลาดเคล่ือนด'านกําหนดการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

                                   ไม,มี  
6.2 ความคลาดเคล่ือนด'านวิธีการประเมินผลการเรียนรู' 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ข้ึนอยู,กับความต้ังใจของนักศึกษา นักศึกษาป;จจุบันมีความพร/อมในการ
ใส,ใจหรือต้ังใจน/อยมาก 

 
7. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ไม,มี  
  

(ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู
ท่ีกําหนดไว
ใน มคอ.3 หมวด 5 ข
อ 2) 
 

หมวดท่ี 4 ปWญหา และผลกระทบต.อการดําเนินการ 

ประเด็น อุปสรรค ผลกระทบต.อการเรียนรู' 

กิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย กระทบต,อเวลาเรียน นักศึกษามีเวลาเรียนไม,พอ 
   
   
 

หมวดท่ี 5 การประเมินรายวิชา 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
         1.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
      ผลการประเมินออนไลน�. 
         1.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 1.1 
  ไม,มี 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
         2.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

ไม,มี 
          2.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 2.1 

ไม,มี 
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หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง 
1. ความก'าวหน'าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาครั้งท่ีผ.านมา 
แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ป=การศึกษาท่ีผ.าน

มา 
ผลการดําเนินการ 

ปรับเนื้อหาให/มีความทันสมัยและทันต,อเหตุการณ� ดําเนินการในทุกๆครั้งของการจัดทําแผนการสอนเพ่ือ
ปรับปรุง 

(ระบุแผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ป6การศึกษาท่ีผ�านมาและอธิบายผลการดําเนินการตามแผนถ
า
ไม�ได
ดําเนินการหรือไม�เสร็จสมบูรณ9ให
ระบุเหตุผล) 

 

2. การดําเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
ไม,มี 

3. ข'อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป=การศึกษาต.อไป 

กิจกรรมท่ีต'องการ วันส้ินสุดกิจกรรม ผู'รับผิดชอบ 

ไม,มี ไม,มี ไม,มี 
   
 
4. ข'อเสนอแนะของอาจารย2ผู'รับผิดชอบรายวิชาต.ออาจารย2ผู'รับผิดชอบหลักสูตร 

ไม,มี 
 

ชื่ออาจารย�ผู/รับผิดชอบ 
 
 

................................................. 
          (อาจารย�ภารดี   พ่ึงสําราญ) 

วันท่ีรายงาน กรกฎาคม 59 
 
 

                                         ชื่ออาจารย�ผู/รับผิดชอบหลักสูตร 
 
 

.................................................. 
         (อาจารย�วิฆเนศวร ทะกอง) 

     หัวหน/าหลักสูตร 
                                         วันท่ีรับรายงาน  กรกฏาคม 59 


