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รายละเอียดของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 
คณะ   นิเทศศาสตร! 
 

หมวดท่ี ๑  ขHอมูลโดยท่ัวไป 
 
๑.   รหัสและช่ือรายวิชา   
 ๘๑๒๓oo๔   การประชาสัมพันธ!หน(วยงาน (Public Relation of an Organization) 
๒.  จํานวนหน!วยกิจ หรือจํานวนช่ัวโมง   
 ๓ (๒ – ๒ – ๕) หน(วยกิต 
๓. หลักสูตรและประเภทรายวิชา   
 นิเทศศาสตร! เป=นรายวิชาในหมวดวิชาเอกบังคับ  สาขาวิชาประชาสัมพันธ! 
๔. อาจารยูHรับผิดชอบรายวิชาและอาจารย ผูHสอน 
 อาจารย!ผูGรับผิดชอบรายวิชา  อาจารย!ภารดี พ่ึงสําราญ 
 อาจารย!ผูGสอน อาจารย!ภารดี พ่ึงสําราญ 
 ๕. ภาคการศึกษา/ช้ันปSท่ีเรียน 
 ภาคเรียนท่ี ๑/๒๕๕๙  ภาคพิเศษ  
๖. รายวิชาท่ีเรียนมาก!อน (Pre-requisites) (ถHามี) 
 ไม(มี 
๗. รายวิชาทีตHองการเรียนพรHอมกัน (Co-requisites) (ถHามี) 
 ไม(มี 
๘. สถานท่ีเรียน 
 ตึกอาคารเรียน เฉลิมพระเกียรติ 
๙. วันท่ีจัดทําหรือปรบปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล!าสุด 
  กรกฎาคม   ๒๕๕๙ 

 
หมวดท่ี ๒  จุดม!งหมายและวัตถุประสงค  

๑. จุดมุ!งหมายของรายวิชา 
 ๑. นักศึกษามีความรูG ความเขGาใจเก่ียวกับบทบาทและความสําคัญของการประชาสัมพันธ!หน(วยงาน 
 ๒. นักศึกษามีความรูG ความเขGาใจถึงแนวคิดของการประชาสัมพันธ! 



  ๓.  นักศึกษามีความรูG ความเขGาใจถึงรูปแบบวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ!ของหน(วยงาน 
  ๔.  นักศึกษามีความรูG ความเขGาใจถึงรูปแบบการจัดองค!กรงานประชาสัมพันธ!หน(วยงาน 
  ๕. นักศึกษามีความรูGเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวขGองกับการประชาสัมพันธ! 
  ๖.  มีความเขGาใจเก่ียวกับวัตถุประสงค!ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ! 
  ๗. นักศึกษามีความรูG ความเขGาใจเก่ียวกับนโยบายขององค!กรท่ีเก่ียวขGองกับงานประชาสัมพันธ! 
  ๘. นักศึกษามีความรูG ความเขGาใจเก่ียวกับวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ!ของหน(วยงานประเภทต(าง ๆ 
  ๙. นักศึกษามีความรูG ความเขGาใจเก่ียวกับการดําเนินงานประชาสัมพันธ!ท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบท่ีมีต(อ
สังคมขององค!กร 
๒. วัตถุประสงค ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
 เพ่ือใหGนักศึกษาเขGาใจในบทบาทและความสําคัญของงานประชาสัมพันธ!ท่ีมีต(อองค!กร  องค!ประกอบของ
องค!กร  ลักษณะการดําเนินงานประชาสัมพันธ!ขององค!กร  ประเภทต(าง ๆ เพ่ือท่ีจะสามารถนําความรูGดังกล(าว
ไปประยุกต!ใชGกับการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในอนาคต 
 

หมวดท่ี ๓  ลักษณะและการดําเนินการ 
 
๑.   คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาบทบาท  และความสําคัญของการประชาสัมพันธ!หน(วยงาน  แนวคิดและการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ!หน(วยงาน  การจัดองค!กรงานประชาสัมพันธ!  ความสัมพันธ!ระหว(างงานประชาสัมพันธ!กับ
องค!กร  กฎหมายท่ีเก่ียวขGองกับการประชาสัมพันธ!  วัตถุประสงค!  นโยบาย  และวิธีดําเนินงานประชาสัมพันธ!  
ตลอดจนความรับผิดชอบท่ีหน(วยงานมีต(อสังคม  วิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ!ของหน(วยงาน 
 
๒.   จํานวนช่ัวโมงใชHต!อภาคการศึกษา  

บรรยาย สอนเสริม 
การฝ[กปฏิบัติงาน 

ภาคสนาม/การฝ[กงาน 
การศึกษาดHวยตนเอง 

บรรยายและอภิปราย
ระหว(างอาจารย!กับ
นักศึกษา จํานวน ๓๐ 
ชั่วโมงต(อภาคการศึกษา 

สอนเสริมตามความ
ตGองการของนักศึกษา
เฉพาะราย 

การดําเนินการหรือจัดทํา
โครงการท่ีเก่ียวขGองกับการ
ประชาสัมพันธ!หน(วยงาน 

การศึกษาดGวยตนเอง  
๖ ชั่วโมงต(อสัปดาห! 

 
๓. จํานวนช่ัวโมงต!อสัปดาห ท่ีอาจารย ใหHคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก!นักศึกษาเป6นรายบุคคล 
 ๓ ชั่วโมง ทุกวันจันทร!  เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ณ  คณะนิเทศศาสตร! 



หมวดท่ี ๔ 
การพัฒนาการเรียนรูIของนักศึกษา วิชา การประชาสัมพันธ!หน(วยงาน มีการกําหนดมาตราฐาน การเรียนรูI
ตามกรอบ มาตรา ฐานคุณวุฒิ  5 ดGาน 
1. ด�านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) 

ความ
รับผิดชอบ 

ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

� 1.1  มีความรู� ความเข�าใจในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพด�านสื่อสารมวลชน 
� 1.2  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อสารมวลชน 
� 1.3  มีวินัย ตรงต+อเวลา ซ่ือสัตย-และรับผิดชอบต+อตนเอง ต+อวิชาชีพและสังคม 
� 1.4  เคารพสิทธิมนุษยชนและยอมรับฟ6งความคิดเห็นของผู�อ่ืนในการปฏิบัติงานร+วมกัน 
� 1.5  ยึดฐานความคิดทางศีลธรรมท้ังในเรื่องส+วนตัวและสังคม มีจิตสาธารณะ 
� 1.6  เคารพกฎระเบียบและข�อบังคับต+างๆ ขององค-กรและสังคม 

 
วิธีการสอนท่ีจะพัฒนาการเรียนรู�ด�านคุณธรรม จริยธรรม 

1) อาจารย-ผู�สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในชั้นเรียน เช+น หลักการ
คุณสมบัตินักประชาสัมพันธ-  จรรยาบรรณวิชาชีพด�านสื่อสารมวลชน  การจัดการกิจกรรม/โครงการประจํา
คณะและมหาวิทยาลัย 

2) ให�ความสําคัญของการมีวินัย การตรงต+อเวลา การส+งงานตามกําหนดและความซ่ือสัตย-ในการทํา
กิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมาย 
3) อาจารย-ผู�สอนจัดกิจกรรมให�นักศึกษาทํางานร+วมกัน 

 4) อาจารย-ประพฤติตนเปFนแบบอย+างท่ีดีแก+นักศึกษา 
 
วิธีการประเมินผล 

1) ประเมินจากความมีวินัยและพร�อมเพรียงของนักศึกษาในการเข�าร+วมชั้นเรียน ยินดีเข�าร+วมกิจกรรม
ของคณะ และมหาวิทยาลัย  

2) ประเมินจากการตรงต+อเวลาของนักศึกษาในการเข�าเรียน การส+งงานท่ีได�รับมอบหมาย การเข�าร+วม
กิจกรรม เช+นการเข�าชั้นเรียนตามเวลาท่ีกําหนดในตารางเรียน 

3) ประเมินจากพฤติกรรมของนักศึกษาด�านคุณธรรม จริยธรรม 
๒. ความรู� 
   

ความ
รับผิดชอบ 

ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

� 2.1  มีความรู�และความเข�าใจเก่ียวกับแนวคิดหลักการประชาสัมพันธ-หน+วยงาน 
 

 � 2.2  สามารถบูรณาการความรู�ในสาขาวิชานิเทศศาสตร-กับความรู�ในศาสตร-อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือใช�
ในหลักการประชาสัมพันธ-หน+วยงาน 

 � 2.3  สามารถใช�ความรู�และทักษะในสาขาวิชาชีพนิเทศศาสตร-มาประยุกต-แก�ไขป6ญหาในงาน
ประชาสัมพันธ-หน+วยงาน 



ความ
รับผิดชอบ 

ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

�  2.4  มีความรู�และทักษะของหลักการประชาสัมพันธ-หน+วยงาน 
 �   2.5  มีประสบการณ-ทางด�านการฝJกปฏิบัติการประชาสัมพันธ-หน+วยงาน 

วิธีการสอนท่ีใช�พัฒนาการเรียนรู�ด�านความรู� 
 1) จัดการเรียนการสอนให�ครบถ�วนตามคําอธิบายรายวิชาโดยเน�นให�มีการบูรณาการความรู�และทักษะ
ทางวิชาชีพ 

2) จัดให�มีการเรียนรู�โดยใช�เหตุการณ-จริงมาประยุกต-ใช�กับภาคทฤษฎี เช+น บรรยายนําเสนอความรู�
เรื่อง หลักการประชาสัมพันธ-หน+วยงาน ตัวอย+างองค-กรธุรกิจท่ีเก่ียวข�อง     

3) จัดบรรยายพิเศษโดยวิทยากรภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ-ตรง 
4) จัดให�มีรายวิชาโครงงาน/การฝJกปฏิบัติในสถานประกอบการ 

วิธีการประเมินผล 
 ประเมินจากผลสัมฤทธิ์แทนการเรียนและการปฏิบัติงานของนักศึกษาในด�านต+าง ๆ คือ 
 1)  การทดสอบย+อย 
 2)  การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
 3)  การรายงาน/แผนงาน/โครงการ 
 4) การนําเสนอผลงานภาคปฏิบัติ 
 5) ประเมินจากผลการฝJกปฏิบัติในสถานประกอบการ  
 เน�นการใช�วิธีการวัดหลากหลายตามเนื้อหาและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู�เรียนจาก แฟMมสะสมงาน 
แบบผึกหัด การสังเกต การสัมภาษณ- นําเสนอข�อมูลจากการค�นคว�าข�อมูลท่ีเก่ียวข�องในชั้นเรียน วิเคราะห-
กรณีศึกษาท้ังงานเด่ียวและงานกลุ+ม สอบกลางภาค สอบปลายภาค 
๓. ทักษะทางป+ญญา 
   

ความ
รับผิดชอบ 

ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

  �   3.1  สามารถคิดวิเคราะห-อย+างเปFนระบบ โดยการใช�องค-ความรู�เก่ียวกับหลักการประชาสัมพันธ-
หน+วยงาน 

�   3.2  ใช�ทักษะป6ญญาสร�างสรรค-โครงการท่ีเก่ียวข�องกับหลักการประชาสัมพันธ-หน+วยงาน 
 �     3.3  สามารถเสนอแนวทางการแก�ไขป6ญหาได�อย+างสร�างสรรค- โดยคํานึงถึงความรู�แนวคิดทางทฤษฎี

ท่ีเก่ียวข�องและประสบการณ-ในภาคปฏิบัติจริง   
วิธีการสอนท่ีใช�พัฒนาการเรียนรู�ด�านทักษะป6ญญา 

1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให�ฝJกทักษะด�านการใช�ความคิดสร�างสรรค- และเทคโนโลยีสมัยใหม+
ดําเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธ-หน+วยงาน 

2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน�นการเรียนรู�จากประสบการณ-จริง เช+น ให�ผู�เรียนมีโอกาสฝJก
ปฏิบัติการดําเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธ-หน+วยงาน 

 3) จัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีฝJกทักษะการคิดท้ังในระดับบุคคลและกลุ+ม เช+น การจัดทํากิจกรรม 
โดยให�นักศึกษารู�จักวางแผนในการทํางานท้ังงานเด่ียว และงานกลุ+มโดยรู�ลําดับข้ันตอนความสําคัญ และ
แหล+งท่ีมาของข�อมูล ถ+ายภาพประกอบการทํางานอธิบายในรายงาน   



วิธีการประเมินผล 
ประเมินตามสภาพจริงจากผลงาน และการปฏิบัติของนักศึกษา หรือสังเกตุการใช�ความคิดสร�างสรรค- 

การใช�เทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม+ การแก�ไขป6ญหาอย+างสร�างสรรค-และเปFนระบบ 
 - พิจารณาจากการอภิปรายงานกลุ+มเล็กและกลุ+มใหญ+ 
 - พิจารณาจากการนําเสนอผลงาน  
๔. ทักษะความสัมพันธ0ระหว2างบุคคลและความรับผิดชอบ   
  

ความ
รับผิดชอบ 

ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

� 4.1 สามารถสื่อสารระหว+างบุคคลและกลุ+มได�อย+างมีประสิทธิภาพโดยการมอบหมายงานท่ีต�องมีการ 
     ระดมความคิดและปฏิบัติงานร+วมกัน 

  �  4.2 มีความรับผิดชอบในงานท่ีได�รับมอบหมาย ท้ังรายงานรายบุคคลและงานกลุ+ม 

 �  4.3 มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู�ท้ังของตนเองและทางวิชาชีพอย+างต+อเนื่อง 
 �  4.4 สามารถปรับตัวและทํางานร+วมกับผู�อ่ืนท้ังในฐานะผู�นําและสมาชิกกลุ+มได�อย+างมีประสิทธิภาพ 
� 4.5 สามารถใช�ความรู�ในศาสตร-มาชี้นําสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม 
�  4.6 วางตัวและแสดงความคิดเห็นได�อย+างเหมาะสมกับบทบาท หน�าท่ี และสํานึกความรับผิดชอบ 

 
 
วิธีการสอนท่ีใช�ในการพัฒนาการเรียนรู�ด�านทักษะความสัมพันธ-ระหว+างบุคคลและความรับผิดชอบ 

      1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน�นการทํางานเปFนกลุ+มและงานท่ีต�องมีการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ-ระหว+างบุคคล สังเกตจากการสร�างมนุษยสัมพันธ-มอบหมายให�นักศึกษาร+วมกันทํางานเปFนคู+และ
เปFนกลุ+ม การนําเสนอผลงานกลุ+ม 
      2) สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ- การเข�าใจวัฒนธรรมขององค-กรในรายวิชา
ต+าง ๆ สังเกตจากภาวะผู�นําและผู�ตาม ความสามารถในการทํางานเปFนทีมการรู�จักเคารพสิทธิและรับฟ6ง
ความคิดเห็นของผู�อ่ืน รวมท้ังเคารพในคุณค+าและศักด์ิศรีความเปFนมนุษย-  

วิธีการประเมินผล 
     1) ประเมินโดยการสังเกตุพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาขณะทํากิจกรรมกลุ+ม 
     2) ประเมินจากการนําเสนอผลงานเปFนกลุ+ม และงานท่ีได�รับมอบหมายในแต+ละบท 
     3) ประเมินความสมํ่าเสมอการเข�าร+วมกิจกรรมกลุ+ม สังเกตจากพฤติกรรมการทํางานภายในกลุ+ม 
     4) ประเมินความรับผิดชอบในหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย 
     5) ประเมินโดยเพ่ือนร+วมชั้น  

๕. ทักษะการวิเคราะห0เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

ความ
รับผิดชอบ 

ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

� 5.1 สามารถสื่อสารได�อย+างมีประสิทธิภาพท้ังทางวาจาและการเขียน พร�อมท้ังเลือกใช�รูปแบบของ
สื่อการนําเสนอได�อย+างเหมาะสม 

  �   5.2 สามารถใช�เทคโนโลยีสารสนเทศได�อย+างเหมาะสมกับงานนิเทศศาสตร- 



ความ
รับผิดชอบ 

ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

 �  5.3 เลือกใช�สถิติพ้ืนฐานเพ่ือการวิเคราะห-และตัดสินใจ วางแผน อย+างเปFนระบบ 
 � 5.4 แนะนําประเด็นการแก�ไขป6ญหาโดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศทางนิเทศศาสตร-ต+อป6ญหาท่ี

เก่ียวข�องอย+างสร�างสรรค- 
 
วิธีการสอนท่ีใช�การพัฒนาจากการเรียนรู�ด�านทักษะการวิเคราะห-เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1)  จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นการฝJกทักษะเทคนิคทางสถิติเพ่ือคณิตศาสตร-และการใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช+น การสืบค�นรายงาน บทความ  นําเสนอในชั้นเรียนได�อย+างเหมาะสม 

2) จัดประสบการณ-ให�ผู�เรียนนําเสนอผลงานโดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางคณิตศาสตร-และสถิติ 
ประกอบการดําเนินกิจกรรม/ชิ้นงาน 
วิธีการประเมินผล 

ประเมินจากความสามารถในการใช�ทักษะทางคณิตศาสตร-และสถิติเพ่ืออธิบายและอภิปรายผลงานได�
อย+างเหมาะสม 

     - ประเมินผลจากกระบวนการ ข้ันตอนในการดําเนินการจัดกิจกรรม/ชิ้นงาน 
     - พิจารณาจากการนําเสนอผลงานจากการใช� และสืบค�นเทคโนโลยีการสื่อสาร การค�นคว�า การ

สร�างสรรค- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



หมวดที่ ๕ แผนการสอนและการประเมินผล 
                 ๑.แผนการสอน        

สัปดาห ที่ 
จํานวน
คาบ หัวขHอ/รายละเอียด/เรื่อง 

จุดประสงค การเรียนรูH กิจกรรมการเรียน 
การสอน 

สื่อ/อุปกรณ ที่ใชH 
ผูHสอน 

 
หมายเหตุ 

๑ ๔ บทที่ ๑  ความหมายและความสําคัญ 
ของการประชาสัมพันธ! 
-  ความหมายของการประชาสัมพันธ! 
-  ลักษณะที่สําคัญของ 
การประชาสัมพันธ! 
-  ปรัชญาการประชาสัมพันธ! 
-  การประชาสัมพันธ!กับความเป=นศาสตร!
และศิลปะ 
-  ขอบเขตของการประชาสัมพันธ! 
-  ความสําคัญของการประชาสัมพันธ! 
-  ความเขGาใจเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ! 
-  บทบาทหนGาที่ของนักประชาสัมพันธ!  

-  เพื่อใหGนักศึกษามีความรูG ความ
เขGาใจและสามารถอธิบายความรูG 
ความหมาย ปรัชญาของการ
ประชาสัมพันธ! 
-เพื่อใหGนักศึกษามีความรูG ความ
เขGาใจสําหรับศาสตร!และศิลปะ 
-ขอบเขตของการประชาสัมพันธ! 
-เพื่อใหGนักศึกษาเขGาใจบทบาท
หนGาที่ของนักประชาสัมพันธ!อย(าง
ท(องแทG  

 -บรรยายประกอบการ
ยกตัวอย(าง 
-การอภิปราย 
-สรุปทGายบทเรียน 

 

-เอกสาร 
-สื่อิเล็กทรอนิกส! 
PPT  
 -แบบฝ_กหัด 

อ.ภารดี 
พึ่งสําราญ 

 

๒ ๔ บทที่ ๒ แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ! 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ! 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ!ในเชิงทฤษฎี
และปฏิบัติ โดยนักวิชาการ 

-  เพื่อใหGนักศึกษามีความรูG ความ
เขGาใจและสามารถอธิบายแนวคิด
ต(างๆดGานการประชาสัมสัมพันธ!
ต(างๆไดG   

 -บรรยายประกอบการ
ยกตัวอย(าง 
-การอภิปราย 
-สรุปทGายบทเรียน 

-เอกสาร 
-สื่อิเล็กทรอนิกส! 
PPT  
 

อ.ภารดี 
พึ่งสําราญ 

 



และผูGเชี่ยวชาญดGานการประชาสัมพันธ! 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ!ในเชิงทฤษฎี
และปฏิบัติโดยสถาบันและสมาคม 

-เ พื่ อ ใ หG นั ก ศึ ก ษ า ส า ม า ร ถ
ป ร ะ ยุ ก ต! ใ ชG ห รื อ นํ า แ น ว คิ ด
ดั งกล( า ว  มาปรั บ ใชG ไ ดG อย( า ง
เหมาะสม  

 

๒ ๔ และวิชาชีพดGานการประชาสัมพันธ! 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ! : หนGาที่ของ
การประชาสัมพันธ!ในดGานการปฏิบัติ 
การรณรงค!ประชาสัมพันธ! 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ! 
ในการดําเนินงานอดีต – ปbจจุบัน  
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ! : 
กระบวนการและหนGาที่ของ 
การประชาสัมพันธ! 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ!เริ่มตGน 
จากฝcายบริหารสื่อสารไปสู(ประชาชน 
-  นักประชาสัมพันธ!กับภาระหนGาที่ 
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ! 
-  นักประชาสัมพันธ!กับหลักปฏิบัติเกี่ยวกับ
การดําเนินงานประชาสัมพันธ! 
-  แนวคิดดGานการประชาสัมพันธ!ธุรกิจกับ
ความรับผิดชอบต(อสังคม 

     



-  แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมสาธารณะ 
 

๓-๔ ๘ บทที่ 3 การวิเคราะห สถานการณ  
-  ประโยชน!ของการวิเคราะห!สถานการณ!  
-  แนวคิดในการวิเคราะห!สถานการณ! 
-  วิธีการวิเคราะห!สถานการณ! 
-  การวิเคราะห!สถานการณ!อย(างไม(เป=น
ทางการ 
-การการวิเคราะห!สถานการณ!ดGวยหลักการ 
SWOT 
-  การวิเคราะห!สถานการณ!ดGวยวิธีการอย(าง
เป=นทางการ ดGวยวิธีการวิจัย 
-กระบวนการวิจัย 
- วิธีการวิจัยเพื่อการวางแผน 
 

-เพื่อใหGนักศึกษาสามารถ
วิเคราะห!สถานการณ!ไดGอย(างถี่
ถGวน ถูกตGอง 

 -บรรยายประกอบการ
ยกตัวอย(าง 
-การอภิปราย 
-สรุปทGายบทเรียน 

 

-เอกสาร 
-นําเสนอการ
วิเคราะห!
สถานการณ!
หน(วยงานราย
กลุ(ม 
 

อ.ภารดี 
พึ่งสําราญ 

 

๕ ๔ บทที่ 4 การดําเนินงานประชาสัมพันธ! 
-  กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ! 
-  การวิจัยการประชาสัมพันธ! 
-  การวางแผนการประชาสัมพันธ! 
-  การสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ! 
-  การประเมินผลการประชาสัมพันธ! 

-เพื่อใหGนักศึกษามีความรูG ความ
เขGาใจในกระบวนการดGานการ
ประชาสัมพันธ!ทุกขั้นตอน  
-เพื่อใหGนักศึกษาสามารถอธิบาย
และเขGาใจถึงกระบวนการสื่อสาร
เพื่อการประชาสัมพันธ! หากเกิด

 -บรรยายประกอบการ
ยกตัวอย(าง 
-การอภิปราย 
-สรุปทGายบทเรียน 

 

-เอกสาร 
-สื่อิเล็กทรอนิกส! 
PPT  
 -แบบฝ_กหัด 

อ.ภารดี 
พึ่งสําราญ 

 



-  ปbญหาการดําเนินงานประชาสัมพันธ!ใน
ปbจจุบัน 
-  ขGอเสนอแนะในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ! 
 

ปbญหาขึ้นภายในหน(วยงาน 

๖  สอบกลางภาค      

๗ ๔ บทที่ ๕ หลักการและวัตถุประสงค! 
ของการประชาสัมพันธ! 
-  หลักการประชาสัมพันธ! 
-  หลักสําคัญที่พึงยึดถือปฏิบัติ 
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ! 
-  หลักปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ! 
-  วัตถุประสงค!ของการประชาสัมพันธ! 
-  การประชาสัมพันธ!เฉพาะกิจ 

-เพื่อใหGนักศึกษามีความรูG ความ
เขGาใจในหลักเกณฑ! การกําหนด
วัตถุประสงค!ของการ
ประชาสัมพันธ! 
 

 -บรรยายประกอบการ
ยกตัวอย(าง 
-การอภิปราย 
-สรุปทGายบทเรียน 

 

-เอกสาร 
-สื่อิเล็กทรอนิกส! 
PPT  
 

อ.ภารดี 
พึ่งสําราญ 

 

๘ ๔ บทที่ ๖ นโยบายการประชาสัมพันธ! 
-  ความหมายของนโยบาย 
-  ความสําคัญของนโยบาย 
-  การจัดทํานโยบาย 
-  ประเภทและแหล(งที่มาของนโยบาย 
-  ปbจจัยเพื่อการกําหนดนโยบาย 

-เพื่อใหGนักศึกษามีความรูG ความ
เขGาใจในความหมาย  ประเภท 
แหล(งที่มา  การกําหนดนโยบายที่
เหมาะสมต(อหน(วยงาน  
-เพื่อใหGนักศึกษามีความรูG ความ
เขGาใจในลักษณะของนโยบายการ

 -บรรยายประกอบการ
ยกตัวอย(าง 
-การอภิปราย 
-สรุปทGายบทเรียน 

 

-เอกสาร 
-สื่อิเล็กทรอนิกส! 
PPT  
 -งานเดี่ยวคGนควGา
เพิ่มเติมนโยบาย
ขององค!กรต(างๆ

อ.ภารดี 
พึ่งสําราญ 

 



-  ลักษณะของนโยบายที่ดี 
-  นโยบายการดําเนินงานประชาสัมพันธ!
ขององค!กร 

ดําเนินงานประชาสัมพันธ!ของ
องค!กรและลักษณะของนโยบาย
ที่ดี  

พรGอมนําเสนอ 

๙ ๔ บทที่ ๗ การจัดตั้งองค!กรประชาสัมพันธ!
ของหน(วยงาน 
-  ความหมายของหน(วยงาน 
-  องค!ประกอบที่สําคัญของหน(วยงาน 
-  หลักปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดองค!กร 
-  ปbจจัยที่จะตGองพิจารณาในการจัดองค!การ 
-  การจัดหน(วยงานและการกําหนดอํานาจ
หนGาที่ 
-  โครงสรGางของงานประชาสัมพันธ! 
-  งานประชาสัมพันธ!ในโครงสรGาง 
ขององค!กรแม( 
-  รูปแบบโครงสรGางองค!กร 
ประชาสัมพันธ!หน(วยงาน 
-  ขอบเขตการประชาสัมพันธ! 
-  บุคลากรดGานการประชาสัมพันธ! 
-  ปbญหาและอุปสรรคในการ 
จัดโครงสรGางหน(วยงานประชาสัมพันธ! 

-เพื่อใหGนักศึกษามีความรูG ความ
เขGาใจในหลักเกณฑ!  การจัดตั้ง
องค!กรประชาสัมพันธ!ของ
หน(วยงานที่เหมาะสม  
-เพื่อใหGนักศึกษาเขGาใจถึงบทบาท
หนGาที่ของนักประชาสัมพันธ!ตาม
โครงสรGางงานปะชาสัมพันธ!อย(าง
ท(องแทG 
 

 -บรรยายประกอบการ
ยกตัวอย(าง 
-การอภิปราย 
-สรุปทGายบทเรียน 

 

-เอกสาร 
-สื่อิเล็กทรอนิกส! 
PPT  
 

อ.ภารดี 
พึ่งสําราญ 

 

๑o ๔ บทที่ ๗  กฏหมายที่เกี่ยวขGองกันกับการ - เพื่อใหGนักศึกษามีความรูG ความ  -บรรยายประกอบการ - เอกสาร อ.ภารดี  



ประชาสัมพันธ! 
 
 

- รัฐธรรมนูญแห(งราชอาณาจักรไทย 
 -    พระราชบัญญัติขGอมูลข(าวสาร 

เขGาใจในกฏหมายที่เกี่ยวขGองกัน
กับการประชาสัมพันธ! 
 

ยกตัวอย(าง 
 
 
-การอภิปราย 
-สรุปทGายบทเรียน 

 

   พึ่งสําราญ 

๑๑-๑๒ ๘ บทที่ ๙ กลยุทธ การสื่อสารการ
ประชาสัมพันธ องค กร  
- กลยุทธ!สําหรับการสื่อสารองค!กร 
         กลยุทธ!การจัดการภาพลักษณ!และ
ชื่อเสียงองค!กร 
         กลยุทธ!การจัดการความขัดแยGง การ
จัดการประเด็นสาธารณะและการจัดการ
ภาวะวิกฤต 
         กลยุทธ!การจัดการความเสี่ยง 
         กลยุทธ!การแสดงความรับผิดชอบต(อ
สังคม 
         กลยุทธ!สรGางความสัมพันธ!ที่ดีกับ
กลุ(มเปhาหมาย 

- กลยุทธ!สําหรับการสื่อสารการตลาด 
       กลยุทธ!การบริหารภาพลักษณ!และ

- เพื่อใหGนักศึกษามีความรูG ความ
เขGาใจและสามารถอธิบายกลยุทธ!
การสื่อสารการประชาสัมพันธ!
ต(างๆไดG   
- เพื่อใหGนักศึกษาสามารถ
ประยุกต!ใชGกลยุทธ!การสื่อสารหรื
อนํากลยุทธ!การสื่อสารดังกล(าว 
มาปรับใชGสําหรับการ
ประชาสัมพันธ!องค!กร  
ไดGอย(างเหมาะสม 

 -บรรยายประกอบการ
ยกตัวอย(าง 
-การอภิปราย 
-สรุปทGายบทเรียน 

 

-เอกสาร 
-สื่อิเล็กทรอนิกส! 
PPT  
 -งานกลุ(มคGนควGา
กลยุทธ!การ
สื่อสารการ
ประชาสัมพันธ!
องค!กร พรGอม
นําเสนอ 

อ.ภารดี 
พึ่งสําราญ 

 



ชื่อเสียงตราสGาคGาการจูงใจ 
       กลยุทธ!การเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรม 
       กลยุทธ!สรGางความสัมพันธ!ที่ดีกับ
กลุ(มเปhาหมาย 
       กลยุทธ!การใชGสื่อที่เขGาถึง
กลุ(มเปhาหมาย 

- กลยุทธ!สําหรับการสื่อสารสาธารณะหรือ
เพื่อการรณรงค!ดGานสังคม 

            กลยุทธ!การจูงใจ 
            กลยุทธ!การเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรม 
            กลยุทธ!การใชGสื่อที่เขGาถึง
กลุ(มเปhาหมาย 

๑๓ ๔ บทที่ ๑๐  การประชาสัมพันธ! 
ขององค!กรต(าง  
-  การประชาสัมพันธ!ธุรกิจ 
-  การประชาสัมพันธ!ของรัฐบาล 
-  การประชาสัมพันธ!ของรัฐวิสาหกิจ 
-  การประชาสัมพันธ!องค!กรไม(แสวงหากําไร 

- เพื่อใหGนักศึกษามีความรูG ความ
เขGาใจการประชาสัมพันธ!องค!กร
ต(างๆ 
- เพื่อใหGนักศึกษาเขGาใจและ
สามารถอธิบายไดGถึงกลยุทธ!
เทคนิค การสื่อสาร
ประชาสัมพันธ!องค!กรตาม

 -บรรยายประกอบการ
ยกตัวอย(าง 
-การอภิปราย 
-สรุปทGายบทเรียน 

 

-เอกสาร 
-สื่อิเล็กทรอนิกส! 
PPT  
  

อ.ภารดี 
พึ่งสําราญ 

 



ลักษณะองค!กรประเภทต(างๆ 

๑๔-๑๕ ๘ บทที่ ๑๑  ยกตัวอย(างกรณีศึกษาหรือการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธ!องค!กรต(าง ๆ 

เพื่อใหGสามารถนําความรูGที่ไดG มา
ประยุกต!ใชGเมื่อเกิดการปฏิบัติจริง 

-  ศึกษากรณีตัวอย(าง
และดําเนินการหรือ
จัดทําโครงการที่เกี่ยวขGอง
กับการประชาสัมพันธ!
หน(วยงานค!กร 
 

-บรรยาย   
-ปฎิบัติจริงพรGอม
นําเสนอ 

อ.ภารดี 
พึ่งสําราญ 

 

๑๖  สอบปลายภาค      



๒. แผนการประเมินผลการเรียนรูH 
 

กิจกรรม
ท่ี 

ผลการเรียนรูH วิธีการประเมิน 
สัปดาห ท่ี
ประเมิน 

สัดส!วนของ
การประเมินผล 

๑ ๑.  คะแนนระหว(างภาค -  การศึกษาคGนควGา รายงานกลุ(ม 
กรณีศึกษา 
-  การรายงานการคGนควGาดGวยตนเอง 
-  รายงานการสรุปผลการดําเนินหรือ
จัดทําโครงการ 

๒ –  ๑๕ ๔๐% 

๒ ๑.  คะแนนสอบ -  คะแนนสอบกลางภาค 
-  คะแนนสอบปลายภาค 

๘ 
๑๖ 

๕๐% 

๓ ๑.  พฤติกรรม 
๒.  จิตสาธารณะ   

-  การเขGาชั้นเรียนและมีส(วนร(วม 
ในกิจกรรมชั้นเรียน 
-  การมีมารยาทและปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย 
-  ทําแบบฝ_กหัดและส(งงานภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

๑ –  ๑๕ ๑๐% 

  รวม  ๑๐๐% 

 
หมวดท่ี ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 
๑. ตําราและเอกสารหลัก 
-     ยุบล      เบ็ญจรงค!กิจ  (๒๕๕๔).การวางแผนและการประเมินผลการส่ือสารเชิงกลยุทธ .พิมพ!ครั้งท่ี ๑. 
กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ!จุฬาลงกรณ!มหาวิทยาลัย. 
- จิตราภรณ!  สุทธิวรเศรษฐ!. (๒๕๕๒). ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ . พิมพ!ครั้งท่ี ๘. กรุงเทพฯ : 
     สํานักพิมพ!จุฬาลงกรณ!มหาวิทยาลัย. 
 - นงลักษณ!  สุทธิวัฒนพันธ!. (๒๕๔๕). กลยุทธ การประชาสัมพันธ . กรุงเทพฯ : อัลฟcา พับลิชซ่ิง จํากัด. 
 - วิรัช  ลภิรัตนกุล. (๒๕๔๒). นักประชาสัมพันธ กับงานประชาสัมพันธ ในเชิงปฏิบัติยุคสารสนเทศ.  
     พิมพ!ครั้งท่ี ๓. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ!มหาวิทยาลัย. 
 - วิรัช  ลภิรัตนกุล. (๒๕๔๙). การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ . (ปรับปรุงเพ่ิมเติมใหม(). พิมพ!ครั้งท่ี ๑.  
     กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ!จุฬาลงกรณ!มหาวิทยาลัย.   
  -อรพรรณ  ถาวรายุศม!. (๒๕๔๙). การประชาสัมพันธ หน!วยงาน. ตําราการประชาสัมพันธ!  



     หลักสูตรนิเทศศาสตร!. จันทบุรี : มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี. 
๒. เอกสารและขHอมูลสําคัญ 
  - จิตราภรณ!  สุทธิวรเศรษฐ!. (๒๕๕๒). ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ . พิมพ!ครั้งท่ี ๘. กรุงเทพฯ :  
          สํานักพิมพ!จุฬาลงกรณ!มหาวิทยาลัย. 
  - นงลักษณ!  สุทธิวัฒนพันธ!. (๒๕๔๕). กลยุทธ การประชาสัมพันธ . กรุงเทพฯ : อัลฟcา พับลิชซ่ิง จํากัด. 
  - วิจิตร  อาระกุล. (๒๕๓๔). การประชาสัมพันธ หลักและวิธีปฏิบัติ. พิมพ!ครั้งท่ี ๓. กรุงเทพฯ :  
          ไทยวัฒนาพานิชจํากัด. 
  - วิรัช  ลภิรัตนกุล. (๒๕๔๒). นักประชาสัมพันธ กับงานประชาสัมพันธ ในเชิงปฏิบัติยุคสารสนเทศ.  
          พิมพ!ครั้งท่ี ๓. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ!มหาวิทยาลัย. 

- วิรัช  ลภิรัตนกุล. (๒๕๔๙). การประชาสัมพันธ ฉบับสมบูรณ . (ปรับปรุงเพ่ิมเติมใหม(). พิมพ!ครั้งท่ี ๑.  
          กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ!จุฬาลงกรณ!มหาวิทยาลัย. 
  - เสรี  วงษ!มนฑา. (๒๕๔๒). การประชาสัมพันธ  : ทฤษฎีและปฏิบัติ. กรุงเทพ : ธีระฟnล!ม  
          และไซเท็กซ! จํากัด. 
  - สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. (๒๕๔๘). เอกสารการสอนชุดวิชากลยุทธ การประชาสัมพันธ .  
          (หน(วยท่ี ๑ – ๗). นนทบุรี. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
  - สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. (๒๕๔๘). เอกสารการสอนชุดวิชากลยุทธ การประชาสัมพันธ .  
          (หน(วยท่ี ๑๑ – ๑๕).  
  - สุธา  พงศ!ถาวรภิญโญ, นันทิดา  โอฐกรรม และ ดุษฎี  นิลดํา. (๒๕๔๙). หลักการส่ือสารองค กร.  
          กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
  - อรพรรณ  ถาวรายุศม!. (๒๕๔๙). การประชาสัมพันธ หน!วยงาน. ตําราการประชาสัมพันธ!  
          หลักสูตรนิเทศศาสตร!. จันทบุรี : มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี. 
  - Berneys, E.L. (๑๙๘๒). Public Relations. Norman : University of Oklahoma. Press. 
  - Pearce, J.A.& Robinson, B.J. (๑๙๘๙). Management. New York : Random House.  
  - www.google.com 
  - www.sanook.com 
  - เว็บต(าง ๆ ขององค!กร 
 ๓.  เอกสารและขHอมูลแนะนํา 
  - สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. (๒๕๔๘). เอกสารการสอนชุดวิชากลยุทธ การประชาสัมพันธ .  
          (หน(วยท่ี ๑ – ๗). นนทบุรี. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
  - สุโขทัยธรรมาธิราช, มหาวิทยาลัย. (๒๕๔๘). เอกสารการสอนชุดวิชากลยุทธ การประชาสัมพันธ .  
          (หน(วยท่ี ๑๑ – ๑๕).  
  - สุธา  พงศ!ถาวรภิญโญ, นันทิดา  โอฐกรรม และ ดุษฎี  นิลดํา. (๒๕๔๙). หลักการส่ือสารองค กร.  



          กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
  - Berneys, E.L. (๑๙๘๒). Public Relations. Norman : University of Oklahoma. Press. 
  - Pearce, J.A.& Robinson, B.J. (๑๙๘๙). Management. New York : Random House.  
  - www.google.com 
  - www.sanook.com 
  - เว็บต(าง ๆ ขององค!กร 
 

หมวด ๗  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
 
๑. กลยุทธ การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ท!จัดทําโดยนักศึกษาไดHจัดกิจกรรมในการนําเสนอแนวคิด   
และความเห็นจากนักศึกษา ดังนี้ 
 –   การร!วมอภิปรายระหว!างผูHสอนและผูHเรียน 
 –   การสนทนากลุ(มระหว(างผูGสอนและผูGเรียน 
 –   การสังเกตการณ!พฤติกรรมของผูGเรียน 
 –   แบบประเมินผูGสอน และแบบประเมินรายวิชา 
๒. กลยทธ ประเมินการสอน 
 ในการเก็บขGอมูลเพ่ือประเมินการสอน  มีกลยุทธ! ดังนี้ 
 –   แบบประเมินการสอนดGวยตนเอง 
 –   ผลการเรียนของนักศึกษา 
 –   การสัมภาษณ!นักศึกษา 
๓. กลไกการปรับปรุงการสอน 
 –   ผูGสอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ! และวิธีสอนจากผลการประเมินประสิทธิผลรายวิชา 
 –   การวิจัยในชั้นเรียน 
 –   ประชุมผูGสอน เพ่ือหารือปbญหาการเรียนรูGของนักศึกษา  และหาแนวทางแกGไขในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษารายวิชา 
 ในระหว(างกระบวนการสอนรายวิชา  มีการทบทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวขGอ  ตามที่คาดหวังจาก
การเรียนรูGในวิชาไดGจากการสอบถามนักศึกษา  หรือการสุ(มตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผล
การทดสอบย(อย  การต้ังคณะกรรมการในสาขาตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูGของนักศึกษา  โดย
ตรวจขGอสอบ  รายงาน  วิธีการใหGคะแนนสอบ  และการใหGคะแนนพฤติกรรม 
๕. การดําเนินการทบทวน  และการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 



 จัดใหGมีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา  โดยพิจารณาผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา  
คณะกรรมการประเมินของหลักสูตร/ภาควิชา  การรายงานรายวิชาหลังการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา  
การทบทวนเนื้อหาท่ีสอน  กลยุทธ!การสอน  ปรับปรุงรายวิชาทุกป�  เปลี่ยนสลับผูGสอนหรือสอนเป=นทีม 
 
 


