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รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 

 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 

คณะนิเทศศาสตร� 
หมวดท่ี 1 ข'อมูลท่ัวไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา 
รหัสวิชา 8213009 การสื่อสารการตลาดเพ่ือการท'องเท่ียว 

2. รายวิชาท่ีต'องเรียนก.อนรายวิชานี้   
 ไม'มี 
3. อาจารย2ผู'รับผิดชอบ อาจารย2ผู'สอนและกลุ.มเรียน(Section) 
          อาจารย2ผู'รับผิดชอบ  อาจารย�นิสากร ยินดีจันทร� 
  อาจารย2ผู'รับสอน อาจารย�สกล กิจจริต รุ'น 43 หมู'เรียนท่ี 1 สาขาการท'องเท่ียว 
4. ภาคการศึกษา/ป=การศึกษาท่ีเป>ดสอนรายวิชา 
  ภาคเรียนท่ี 1/2559  
5. สถานท่ีเรียน 

ห0อง 35504 อาคารเฉลิมพระเกียรติครองราชย� 60 ป4  
 

หมวดท่ี 2   การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 
1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 
ตามแผนการ

สอน 

จํานวนช่ัวโมง
ท่ีได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.าง

เกิน 25% 
บทที่ 1  การสื่อสารการตลาด 
- ความหมาย รูปแบบ เป8าหมายการสื่อสาร
การตลาด 
- กระบวนการสื่อสารการตลาด 
- การวิเคราะห�โอกาสทางการตลาด 

6 6 

 

บทที่ 2 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร  
- วิวัฒนาการ  องค�ประกอบ  ทฤษฎีที่
เก่ียวข0อง  

3 4 
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หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 
ตามแผนการ

สอน 

จํานวนช่ัวโมง
ท่ีได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.าง

เกิน 25% 
บทท่ี 3 พฤติกรรมผู'บริโภคกับการสื่อสาร
การตลาด   
- พฤติกรรม พื้นฐาน รูปแบบพฤติกรรมการ
ซ้ือของผู0บริโภค 

6 6 

 

บทที่ 4 อุตสาหกรรมการท.องเที่ยว 
- ความหมาย  บทบาท  องค�ประกอบ 3 3  

บทที่ 5 การตลาดในอุตสาหกรรมการท.องเที่ยว 
- ความหมาย บทบาทและความสาํคัญของ
ตลาดการท'องเท่ียว 

3 3 
 

บทที่ 6 การโฆษณาเพ่ือการท.องเที่ยว 
- ความหมาย วัตถุประสงค� บทบาทหน0าที่
ของการโฆษณาการท'องเที่ยว 

3 6 
 

บทที่ 7 การประชาสัมพันธ2 เพ่ือการ
ท.องเที่ยว   
- ความหมาย วัตถุประสงค� ความสําคัญ 
การสร0างภาพลักษณ�  เคร่ืองมือ 

          3 4 

 

บทที่ 8 การส.งเสริมการขายเพ่ือการ
ท.องเที่ยว   
- ความหมาย  วัตถุประสงค� การวางแผน 

3 4 
 

บทที่ 9 การขายโดยบุคคล 
ความหมาย บทบาท ประเภทของการขาย 

3 3 
 

บทที่ 10 การตลาดทางตรง    
- ความหมาย ความสําคัญ ปEจจยัที่ทําให0
การตลาดทางตรงเติบโต 

3 4 
 

บทที่ 11 การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือ
การท.องเที่ยว 
- ความหมาย แนวคิด ลักษณะของการจัด
กิจกรรมทางการตลาด 

3 4 

เตรียมความพร0อมการจัดงาน
โครงการการลงพ้ืนท่ี 

บทที่ 12 การสื่อสารการตลาดออนไลน2เพ่ีอ
การท.องเที่ยว 
- ความหมาย ความสําคัญการตลาดออนไลน� 

6 6 
จัดทําโครงการพิเศษ 
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 2. หัวข'อท่ีสอนไม.ครอบคลุมตามแผน 
หัวข'อท่ีทําการสอนไม. 

ครอบคลุมหรือไม.ได'สอน (ถ'ามี) 
ผลต.อผลการเรียนรู'ของรายวิชานี้ วิธีแก'ไข 

ไม'มี ไม'มี ไม'มี 
 
3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให'เกิดผลการเรียนรู'ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

มาตรฐานผล         
การเรียนรู' 

กลยุทธ2การสอนท่ีระบุใน
รายละเอียดของรายวิชา 

ประสิทธิผล อุปสรรคของการใช'กลยุทธ2
พร'อมข'อเสนอแนะในการ     

ลดอุปสรรค มี ไม.มี 

คุณธรรม จริยธรรม สอนโดยการสอดแทรกคุณธรรม   
จริธรรมในขณะท่ีสอน เพ่ือปลูกฝEง
ให0นักศึกษามีวินัย โดยเน0นการแต'ง
กายให0ถูกต0องตามระเบียบ มีความ
ซ่ือสัตย� ทํางานท่ีได0รับมอบหมาย
ด0วยตนเอง ไม'ทุจริตการสอบ เข0า
ชั้นเรียนตรงเวลา และรู0จักเสียสละ
เพ่ือส'วนรวม 

� 

 

- นักศึกษาบางคนแต'งกายไม'
ถูกต0องตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัย ได0ตักเตือนและให0
ปรับปรุงตนเอง 
- ตรงเวลา ต0องตัดคะแนน
ตามท่ีได0ตกลงกันไว0ตอนต0นภาค
เรียน  

ความรู0 เรียนรู0ในชั้นเรียน โดยผ'าน
กระบวนการเรียนการสอน
หลากหลายรูปแบบ เช'น การ
บรรยายประกอบการยกตัวอย'าง 
จากเทคโนโลยีการสื่อสาร การทํา
กิจกรรมกลุ'ม การทําแบบทบทวน
ความรู0 และร'วมกันแสดงความ
คิดเห็นในประเด็นการสื่อสาร
การตลาดเพ่ือการท'องเท่ียว 

� 

 

นักศึกษาทําการศึกษาค0นคว0ายัง
ไม'ลึกซ้ึงมากพอในหัวข0อท่ีได0รับ
มอบหมาย การทบทวนความรู0
ท่ีเรียนในห0องเรียนด0วยตนเอง 

ทักษะทางปEญญา การเรียนการสอนท่ีเน0นผู0เรียนเปKน
สําคัญ โดยกระตุ0นให0นักศึกษา
ค0นคว0าหาความรู0ด0ายตนเองจาก
แหล'งข0อมูลต'าง ๆ และทํารายงาน
ส'ง พร0อมนําเสนอในห0องเรียน 

� 

 

นั ก ศึกษาขาด ทักษะการ ใช0

คอมพิวเตอร�จึงให0ชิ้นงานและ

ฝMกทําซํ้าจนสามารถจัดทําราย 

งานโครงการท่ีมอบหมายได0ดี
ข้ึน 

ทักษะความ สัมพันธ�
ระหว'างบุคคล และ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
ทํางานเปKนกลุ'ม โดยมอบหมาย

� 
 

การมอบหมายงานกลุ'มทําให0มี
การเ ก่ียงงานกันทํา จึ งต0อง
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มาตรฐานผล         
การเรียนรู' 

กลยุทธ2การสอนท่ีระบุใน
รายละเอียดของรายวิชา 

ประสิทธิผล อุปสรรคของการใช'กลยุทธ2
พร'อมข'อเสนอแนะในการ     

ลดอุปสรรค มี ไม.มี 

ความรับผิดชอบ 
 

งานกลุ'มในชั้นเรียน และนอกชั้น
เรียนโดยการลงมือปฏิบัติจริงจาก
ตัวอย'างสื่อสารการตลาดของ
องค�กรด0านการท'องเท่ียว 

มอบหมายงานแต'ละชิ้นให0แต'
ละคนทําแล0วให0นํามารวมกัน
เปKนชิ้นงานเพ่ือส'ง 

ทักษะการวิเคราะห�
เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช0
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

สรุปผลการดําเนินงานพร0อมทํา
รายงานและนําเสนอผลงานในชั้น
เรียนโดยใช0 เทคโนโลยี ในการ
นําเสนอ 

� 

 

นักศึกษานําระบบสารสนเทศ
เ พ่ือการ เรี ยนรู0 มาใช0 ให0 เ กิด
ประโยชน�น0อย จึงให0นักศึกษา
ทํา ง าน ท่ีมอบหมาย โดย ใช0
คอมพิวเตอร�และส'งข0อมูลทาง
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร� ซ่ึ ง ต0 อ ง ใ ช0
เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

 
4. ข'อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

จากผลการประเมินพบว'าผู0เรียนส'วนใหญ' ต0องการให0ผู0สอนมอบหมายงานและแบ'งภาระหน0าท่ีความ
รับผิดชอบให0ทุกคนได0มีส'วนร'วมในการจัดทําโครงการพิเศษเพ่ือการสื่อสารการท'องเท่ียวและการจัดเตรียม
ความพร0อมเพ่ือมิให0เกิดข0อผิดพลาดในการโครงการพิเศษ  

หมวดท่ี 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
1. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  (ณ วันหมดกําหนดการเพ่ิมถอน )      
 8  คน 
2. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู.เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  
 8 คน 
3.จํานวนนักศึกษาท่ีถอน (W)                                                                                            
 ไม.มี 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน จํานวน คิดเปOนร'อยละ 
A 0 0.00 

B+ 0 0.00 

B 1 12.50 

C+ 0 0.00 

C 7 87.50 
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5. ปPจจัยท่ีทําให'ระดับคะแนนผิดปกติ   

ปPจจัย ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

                                   ไม'มี ไม'มี ไม'มี 
   
 
6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว'ในรายละเอียดรายวิชา 

6.1 ความคลาดเคล่ือนด'านกําหนดการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

  
 

6.2 ความคลาดเคล่ือนด'านวิธีการประเมินผลการเรียนรู' 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ข้ึนอยู'กับความต้ังใจของนักศึกษา นักศึกษาบางคนไม'ใส'ใจหรือต้ังใจใน
การทํากิจกรรม 

 
7. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

นักศึกษาตรวจสอบคะแนนของตนเอง ไม'พบการร0องเรียน 

ประชุมกรรมการสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู0

ของนักศึกษา 

ไม'มีการแก0ไข 

 (ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู#ท่ีกําหนดไว#ใน มคอ.3 หมวด 5 ข#อ 2) 

D+ 0 0.00 
D 0 0.00 
F 0 0.00 

ไม.สมบูรณ2 (I) - - 
ผ.าน (P) - - 

ไม.ผ.าน (NP) - - 
ถอน (W) - - 
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หมวดท่ี 4 ปPญหา และผลกระทบต.อการดําเนินการ 

ประเด็น อุปสรรค ผลกระทบต.อการเรียนรู' 

กิจกรรมของทางมหาวิทยาลัยและ
คณะมีจํานวนมากและมีความ
ซํ้าซ0อน 
การเรียนการสอนไม'ท่ังถึงทุกคน 

กระทบต'อเวลาเรียน นักศึกษามีเวลาเรียนไม'พอ 
การควบคุมดูแลหรือให0คําปรึกษา
แก'นักศึกษไม'ท่ัวถึง 

 
หมวดท่ี 5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
         1.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
      ผลการประเมินออนไลน� สอนเกินเวลาท่ีเรียน 
         1.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 1.1  

ไม'มี 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
         2.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

ไม'มี 
          2.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 2.1 

ไม'มี 
 

หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง 
1. ความก'าวหน'าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาครั้งท่ีผ.านมา 
แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ป=การศึกษาท่ีผ.าน

มา 
ผลการดําเนินการ 

ปรับปรุงแผนการสอนให0มีความหลากหลายและมี
กิจกรรมท่ีน'าสนใจ ให0นักศึกษาประชุมวางแผนการ
สื่อสารการตลาดเพ่ือการท'องเท่ียวและจัดกิจกรรมเอง 
เพ่ือให0เกิดการเรียนรู0 ทักษะด0านสื่อสารการตลาด
ท'องเท่ียวในการเรียนวิชานี้  

นําแผนของป4ท่ีผ'านมาปรับใช0ในการเรียนการสอนใน
ครั้งนี้ และดําเนินการในการจัดทําแผนการสอนเพ่ือ
ปรับปรุงในครั้งต'อไป 

2. การดําเนินการอ่ืนๆ  ในการปรับปรุงรายวิชา 
หาข0อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับรูปแบบการสื่อสารการตลาดเพ่ือการท'องเท่ียว ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปตามความ
เจริญก0าวหน0าของเทคโนโลยี และพฤติกรรมของผู0บริโภคท่ีเปลี่ยยนแปลงไปตามยุคสมัย พร0อมท้ังจัดกิจกรรม
ให0สามารถนําไปจัดได0กับกิจกรรมสําคัญของมหาวิทยาลัยเพ่ือลดการซํ้าซ0อนของกิจกรรมพร0อมเข0าร'วมกิจกรรม
ท้ังในมหาวิทยาลัยและนอกมหาวิทยาลัย 



                   มคอ.�  มรรพ.                                                                                

                                                                                          สาขาวชิาการสื�อสารบูรณาการ 

3. ข'อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป=การศึกษาต.อไป 

กิจกรรมท่ีต'องการ วันส้ินสุดกิจกรรม ผู'รับผิดชอบ 

ฝMกให0นักศึกษาได0คิดกิจกรรมท่ีต0องทําใน
ด0านการสื่อสารการตลาดเพ่ือการ
ท'องเท่ียวหรือเข0าร'วมกิจกรรมโครงการ
พิเศษด0านการสื่อสารการท'องเท่ียว 

ในภาคการศึกษา อาจารย�ผู0สอน 

 
4. ข'อเสนอแนะของอาจารย2ผู'รับผิดชอบรายวิชาต.ออาจารย2ผู'รับผิดชอบหลักสูตร 

ให0นักศึกษาเข0าร'วมกิจกรรมทางวิชาการด0านการสื่อสารการท'องเท่ียวนอกเหนือจากรายวิชาในการ
เรียนการสอนมากข้ึน 

 
 
 
 
 

ชื่ออาจารย�ผู0สอน 
 
 

.................................................. 
(อาจารย�สกล  กิจจริต) 

วันท่ีรายงาน 5 มกราคม 2559 
 
 

ชื่ออาจารย�ผู0รับผิดชอบรายวิชา 
 
 

.................................................. 
(อาจารย�นิสากร  ยินดีจันทร�) 

วันท่ีรับรายงาน 5 มกราคม 2559 
 


