
                   มคอ.�  มรรพ.                                                            

สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 

คณะนิเทศศาสตร� 
หมวดท่ี 1 ข'อมูลท่ัวไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา 
รหัสวิชา 8123004   การประชาสัมพันธ�หน)วยงาน 

2. รายวิชาท่ีต'องเรียนก.อนรายวิชานี้   
 ไม)มี 
3. อาจารย2ผู'รับผิดชอบ อาจารย2ผู'สอนและกลุ.มเรียน  (Section) 
  อาจารย�ผู.สอนและผู.รับผิดชอบรายวิชา          อาจารย� ภารดี  พ่ึงสําราญ   
4. ภาคการศึกษา/ป=การศึกษาท่ีเป>ดสอนรายวิชา 
  ภาคเรียนท่ี 1/2559 ภาคเสาร�-อาทิตย� 
5. สถานท่ีเรียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
 

หมวดท่ี 2   การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 
1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
บทท่ี 1  ความหมายและความสําคัญ 
ของการประชาสัมพันธ� 
-  ความหมายของการประชาสัมพันธ� 
-  ลักษณะท่ีสําคัญของ 
การประชาสัมพันธ� 
-  ปรัชญาการประชาสัมพันธ� 
-  การประชาสัมพันธ�กับความเป9น
ศาสตร�และศิลปะ 
-  ขอบเขตของการประชาสัมพันธ� 
-  ความสําคัญของการ
ประชาสัมพันธ� 

4 

       4  
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สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
-  ความเข.าใจเก่ียวกับการ
ประชาสัมพันธ� 
-  บทบาทหน.าท่ีของนัก
ประชาสัมพันธ� 
บทท่ี 2 แนวคิดเก่ียวกับการ
ประชาสัมพันธ� 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ� 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ�ในเชิง
ทฤษฎีและปฏิบัติ โดยนักวิชาการ 
และผู.เชี่ยวชาญด.านการ
ประชาสัมพันธ� 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ�ในเชิง
ทฤษฎีและปฏิบัติโดยสถาบันและ
สมาคมและวิชาชีพด.านการ
ประชาสัมพันธ� 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ� : 
หน.าท่ีของการประชาสัมพันธ�ในด.าน
การปฏิบัติ 
การรณรงค�ประชาสัมพันธ� 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ� 
ในการดําเนินงานอดีต – ปAจจุบัน  
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ� : 
กระบวนการและหน.าท่ีของ 
การประชาสัมพันธ� 
-  แนวคิดการประชาสัมพันธ�เริ่มต.น 
จากฝDายบริหารสื่อสารไปสู)ประชาชน 
-  นักประชาสัมพันธ�กับภาระหน.าท่ี 
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ� 
-  นักประชาสัมพันธ�กับหลักปฏิบัติ
เก่ียวกับการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ� 

4 

          8  
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สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
-  แนวคิดด.านการประชาสัมพันธ�
ธุรกิจกับความรับผิดชอบต)อสังคม 
-  แนวคิดเก่ียวกับกิจกรรมสาธารณะ 
บทท่ี 3 การวิเคราะห2สถานการณ2 
-  ประโยชน�ของการวิเคราะห�
สถานการณ�  
-  แนวคิดในการวิเคราะห�
สถานการณ� 
-  วิธีการวิเคราะห�สถานการณ� 
-  การวิเคราะห�สถานการณ�อย)างไม)
เป9นทางการ 
-การการวิเคราะห�สถานการณ�ด.วย
หลักการ SWOT 
-  การวิเคราะห�สถานการณ�ด.วย
วิธีการอย)างเป9นทางการ ด.วยวิธีการ
วิจัย 
-กระบวนการวิจัย 
- วิธีการวิจัยเพ่ือการวางแผน 

8 

8  

บทท่ี 4 การดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ� 
-  กระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ� 
-  การวิจัยการประชาสัมพันธ� 
-  การวางแผนการประชาสัมพันธ� 
-  การสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ� 
-  การประเมินผลการประชาสัมพันธ� 
-  ปAญหาการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ�ในปAจจุบัน 
-  ข.อเสนอแนะในการดําเนินการ
ประชาสัมพันธ� 

4 

4  

 สอบกลางภาค 
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สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
บทท่ี 5 หลักการและวัตถุประสงค� 
ของการประชาสัมพันธ� 
-  หลักการประชาสัมพันธ� 
-  หลักสําคัญท่ีพึงยึดถือปฏิบัติ 
ในการดําเนินงานประชาสัมพันธ� 
-  หลักปฏิบัติเก่ียวกับการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ� 
-  วัตถุประสงค�ของการ
ประชาสัมพันธ� 

-  การประชาสัมพันธ�เฉพาะกิจ 

4 

4 

 
 

บทท่ี 6 นโยบายการประชาสัมพันธ� 
-  ความหมายของนโยบาย 
-  ความสําคัญของนโยบาย 
-  การจัดทํานโยบาย 
-  ประเภทและแหล)งท่ีมาของ
นโยบาย 
-  ปAจจัยเพ่ือการกําหนดนโยบาย 
-  ลักษณะของนโยบายท่ีดี 

-  น โ ยบายการ ดํ า เนิ น ง าน
ประชาสัมพันธ�ขององค�กร 

4 

4 

 

 บทท่ี 7 การจัดต้ังองค�กร
ประชาสัมพันธ�ของหน)วยงาน 
-  ความหมายของหน)วยงาน 
-  องค�ประกอบท่ีสําคัญของ
หน)วยงาน 
-  หลักปฏิบัติเก่ียวกับการจัดองค�กร 
-  ปAจจัยท่ีจะต.องพิจารณาในการจัด
องค�การ 
-  การจัดหน)วยงานและการกําหนด
อํานาจหน.าท่ี 
-  โครงสร.างของงานประชาสัมพันธ� 

4 

4 
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สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
-  งานประชาสัมพันธ�ในโครงสร.าง 
ขององค�กรแม) 
-  รูปแบบโครงสร.างองค�กร 
ประชาสัมพันธ�หน)วยงาน 
-  ขอบเขตการประชาสัมพันธ� 
-  บุคลากรด.านการประชาสัมพันธ� 
-  ปAญหาและอุปสรรคในการ 
จั ด โ ค ร ง ส ร. า ง ห น) ว ย ง า น
ประชาสัมพันธ� 
บทท่ี 8 กฏหมายท่ีเก่ียวข.องกันกับ
การประชาสัมพันธ� 

- รัฐธรรมนูญแห)งราชอาณาจักร
ไทย 

 -    พระราชบัญญัติข.อมูลข)าวสาร 

4 

        4 

 

บทท่ี 9 กลยุทธ2การส่ือสารการ
ประชาสัมพันธ2องค2กร  
- กลยุทธ�สําหรับการสื่อสารองค�กร 
         กลยุทธ�การจัดการ
ภาพลักษณ�และชื่อเสียงองค�กร 
         กลยุทธ�การจัดการความ
ขัดแย.ง การจัดการประเด็น
สาธารณะและการจัดการภาวะวิกฤต 
         กลยุทธ�การจัดการความเสี่ยง 
         กลยุทธ�การแสดงความ
รับผิดชอบต)อสังคม 
         กลยุทธ�สร.างความสัมพันธ�ท่ีดี
กับกลุ)มเปMาหมาย 

- กลยุทธ�สําหรับการสื่อสาร
การตลาด 

       กลยุทธ�การบริหารภาพลักษณ�

8 

8 

เพ่ิมเติมหัวข.อ คุณลักษณะ ภาระหน.าท่ี 
และคุณสมบัติของนักประชาสัมพันธ� 
เพ่ือให.นักศึกษาได.เห็นภาพบทบาทหน.าท่ี
ของการประชาสัมพันธ�หน)วยงานองค�กร
อย)างแท.จริง 
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สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
และชื่อเสียงตราส.าค.าการจูงใจ 
       กลยุทธ�การเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรม 
       กลยุทธ�สร.างความสัมพันธ�ท่ีดี
กับกลุ)มเปMาหมาย 
       กลยุทธ�การใช.สื่อท่ีเข.าถึง
กลุ)มเปMาหมาย 

- กลยุทธ�สําหรับการสื่อสาร
สาธารณะหรือเพ่ือการรณรงค�
ด.านสังคม 

      กลยุทธ�การจูงใจ 
       กลยุทธ�การเปลี่ยนทัศนคติและ
พฤติกรรม 

   กลยุทธ�การใช.สื่อท่ีเข.าถึง

กลุ)มเปMาหมาย 

บทท่ี ๑๐  การประชาสัมพันธ� 
ขององค�กรต)าง  
-  การประชาสัมพันธ�ธุรกิจ 
-  การประชาสัมพันธ�ของรัฐบาล 
-  การประชาสัมพันธ�ของรัฐวิสาหกิจ 
-  การประชาสัมพันธ�องค�กรไม)แสวงหา
กําไร 

4 

4  

บทท่ี ๑๑  ยกตัวอย)างกรณีศึกษา

หรือการดําเนินงานประชาสัมพันธ�

องค�กรต)าง ๆ  

8 

4  

นําเสนอผลงานประชาสัมพันธ2

หน.วยงาน  

4 
4  
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สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

 2. หัวข'อท่ีสอนไม.ครอบคลุมตามแผน 
หัวข'อท่ีทําการสอนไม. 

ครอบคลุมหรือไม.ได'สอน (ถ'ามี) 
ผลต.อผลการเรียนรู'ของรายวิชานี้ วิธีแก'ไข 

ไม)มี ไม)มี ไม)มี 
 (ระบุหัวข
อท่ีสอนไม�ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวข
อต�อผลการเรียนรู
ของ
รายวิชาและหลักสูตร ในกรณีท่ีมีนัยสําคัญให
เสนอแนวทางชดเชย) 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให'เกิดผลการเรียนรู'ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

มาตรฐานผลการเรียนรู' 
กลยุทธ2การสอนท่ีระบุใน

รายละเอียด 
ของรายวิชา 

ประสิทธิผล อุปสรรคของการใช'กลยุทธ2
พร'อมข'อเสนอแนะในการลด

อุปสรรค มี ไม.มี 

ระดับดี ถึง ปานกลาง ผู. ส อ น จ ะ ย ก ตั ว อ ย) า ง แ ผ น ง า น
ประชาสัมพันธ�ขององค�กรขนาดใหญ)
และ เป9 น ท่ี รู. จั ก ของ บุคคล ท่ั ว ไป  
เพ่ือให.นักศึกษาสามารถเห็นภาพการ
บริหารงานอย)างชัดเจน โดยผู.สอนจะ
สอบถามผู. เ รี ยนทุกครั้ ง ว) า เข. า ใจ
บทเรียนหรือไม) หากยังมีผู.เรียนท่ีไม)
เข.าใจ ผู.สอนจะอธิบายอีกครั้งจนกว)า
นักศึกษาจะเข.าใจ 

/ 

 

ความต้ังใจของนักศึกษา 

 
4. ข'อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

จากผลการประเมินพบว)าผู.เรียนส)วนใหญ) อยากให.ผู.สอนอธิบายช.าลง  
 

หมวดท่ี 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  (ณ วันหมดกําหนดการเพ่ิมถอน )      
      4 คน                                                                                                                                                                            
2. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู.เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  
      4   คน 
3.จํานวนนักศึกษาท่ีถอน (W)      
     - 
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สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
เกรด  ช.วงเกรด MANUAL  รวม  %  

A  80->>  0  0.00  

B+  75-79.99  0  0.00  

B  70-74.99  1  25.00  

C+  65-69.99  1  25.00  

C  60-64.99  2  50.00  

D+  55-59.99  0  0.00  

D  50-54.99  0  0.00  

F  0-49.99  0  0.00  

ไม.สมบูรณ2 (I)    
ผ.าน (P)    

ไม.ผ.าน (NP)    
ถอน (W)    

 
5. ปUจจัยท่ีทําให'ระดับคะแนนผิดปกติ   

ปUจจัย ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

                                   ไม)มี ไม)มี ไม)มี 
 
6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว'ในรายละเอียดรายวิชา 

6.1 ความคลาดเคล่ือนด'านกําหนดการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

                                   ไม)มี  
6.2 ความคลาดเคล่ือนด'านวิธีการประเมินผลการเรียนรู' 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ข้ึนอยู)กับความต้ังใจของนักศึกษา นักศึกษาปAจจุบันมีความพร.อมในการ
ใส)ใจหรือต้ังใจน.อยมาก 

 
7. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ไม)มี  
(ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู
ท่ีกําหนดไว
ใน มคอ.3 หมวด 5 ข
อ 2) 



                   มคอ.�  มรรพ.                                                            

สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

หมวดท่ี 4 ปUญหา และผลกระทบต.อการดําเนินการ 

ประเด็น อุปสรรค ผลกระทบต.อการเรียนรู' 

กิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย กระทบต)อเวลาเรียน นักศึกษามีเวลาเรียนไม)พอ 
   
   
 

หมวดท่ี 5 การประเมินรายวิชา 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
         1.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
      ผลการประเมินออนไลน�. 
         1.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 1.1 
  ไม)มี 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
         2.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

ไม)มี 
          2.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 2.1 

ไม)มี 
 

หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง 
1. ความก'าวหน'าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาครั้งท่ีผ.านมา 
แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ป=การศึกษาท่ีผ.าน

มา 
ผลการดําเนินการ 

ปรับเนื้อหาให.มีความทันสมัยและทันต)อเหตุการณ� ดําเนินการในทุกๆครั้งของการจัดทําแผนการสอนเพ่ือ
ปรับปรุง 

(ระบุแผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ป6การศึกษาท่ีผ�านมาและอธิบายผลการดําเนินการตามแผนถ
า
ไม�ได
ดําเนินการหรือไม�เสร็จสมบูรณ9ให
ระบุเหตุผล) 

2. การดําเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
ไม)มี 

3. ข'อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป=การศึกษาต.อไป 

กิจกรรมท่ีต'องการ วันส้ินสุดกิจกรรม ผู'รับผิดชอบ 

ไม)มี ไม)มี ไม)มี 
 
 



                   มคอ.�  มรรพ.                                                            

สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

4. ข'อเสนอแนะของอาจารย2ผู'รับผิดชอบรายวิชาต.ออาจารย2ผู'รับผิดชอบหลักสูตร 
ไม)มี 
 
 
 

 
ชื่ออาจารย�ผู.รับผิดชอบ 

 
 

................................................. 
          (อาจารย�ภารดี   พ่ึงสําราญ) 

วันท่ีรายงาน 21/12/59 
 

 
                                         ชื่ออาจารย�ผู.รับผิดชอบหลักสูตร 

 
 

.................................................. 
         (อาจารย�วิฆเนศวร ทะกอง) 

        หัวหน.าหลักสูตร 
                                           วันท่ีรับรายงาน 21/12/59 
 


