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สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา 
 
ช่ือสถาบันอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 

คณะนิเทศศาสตร� 
หมวดท่ี 1 ข'อมูลท่ัวไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา 
รหัสวิชา    8123007  กลยุทธ�การสร)างภาพลักษณ�องค�กร   

2. รายวิชาท่ีต'องเรียนก.อนรายวิชานี้   
 ไม,มี 
3. อาจารย2ผู'รับผิดชอบ อาจารย2ผู'สอนและกลุ.มเรียน  (Section) 
  อาจารย�ผู)สอนและผู)รับผิดชอบรายวิชา          อาจารย� ภารดี  พ่ึงสําราญ   
4. ภาคการศึกษา/ป=การศึกษาท่ีเป>ดสอนรายวิชา 
  ภาคเรียนท่ี 1/ชั้นป8ท่ี 3  
5. สถานท่ีเรียน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
หมวดท่ี 2   การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 

1.  รายงานช่ัวโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 
 

หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารเชิงกล
ยุทธ2 : บทนํา 

• ความหมายและประโยชน�
ของการบริหารเชิงกลยุทธ�  

• ระดับของกลยุทธ� 

• ประวัติของการบริหารเชิงกล
ยุทธ� 

• นโยบายธุรกิจและการบริหาร
เชิงกลยุทธ� 
 

8 

8  
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หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
ความหมายของกลยุทธ2และการ
วางแผนกลยุทธ2 

• ความหมายของกลยุทธ� 

• ความหมายของแผนกลยุทธ� 

• หลักตรรกะเชิงกลยุทธ� 

4 4 

 

เทคนิค วิธีการเชิงกลยุทธ2 

• การวิเคราะห�สถานการณ� 

• การกําหนดแนวทางกลยุทธ� 

• กําหนด/ทบทวนวิสัยทัศน�/
พันธกิจ 

• พิจารณาทรัพยากรเพ่ือ
สนับสนุนการพัฒนากลยุทธ� 

• กําหนดกลยุทธ�และ
วัตถุประสงค� 

• กําหนดกลวิธีหรือกิจกรรม
และงบประมาณ 

• การเตรียมสู,การปฏิบัติจริง 

4 4 

 

 กระบวนการการส่ือสารเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ2 

• กลยุทธ�และกลวิธีการ
สื่อสารเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ� 

• กระบวนการและข้ันตอน
การกําหนดกลยุทธ� 

• กลวิธีการสื่อสารเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ� 
 

4 4 
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หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
แนวคิดทฤษฎีการประชาสัมพันธ2
และภาพลักษณ2 

• ความหมายและแนวคิดของ
ภาพลักษณ� 

• ความสัมพันธ�ของ
ภาพลักษณ�กับการ
ประชาสัมพันธ� 

• ลักษณ�กับการ
ประชาสัมพันธ�เพ่ือ
การตลาด 

• ความสําคัญของภาพลักษณ� 

• ลักษณะท่ีมาของภาพลักษณ� 

• การเกิดภาพลักษณ� 

• ประเภทของภาพลักษณ� 

• ส, ว น ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ก า ร
ตรวจสอบภาพลักษณ� 

8 8 

 

 สอบกลางภาค 
แนวคิดทฤษฎีการประชาสัมพันธ2
และภาพลักษณ2 (ต.อ) 

• เอกลักษณ�และชื่อเสียง 

• เ อกลั กษณ� กับการสร) า ง
ภาพลักษณ� 

• ชื่อเสียงกับภาพลักษณ� 

• บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร
ประชาสัมพันธ�เพ่ือการสร)าง
ภาพลักษณ� 

• กระบวนการสื่อสารเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ�กับการสร)าง
ภาพลักษณ� 

8 8  
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หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 

• ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร
ประชาสัมพันธ� เ พ่ือสร) าง
ภาพลักษณ� 

• การสร)าง รักษา และการ
แก)ไขภาพลักษณ� 

• ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ประชาสัมพันธ� เ พ่ือสร) าง
ภาพลักษณ� 

• การสร)างภาพลักษณ�อย,าง
ยั่งยืน 

กา ร ปร ะชา สั ม พัน ธ2 เ พ่ื อส ร' า ง
ภาพลักษณ2องค2กร 

• ห ลั ก พ้ื น ฐ า น ก า ร ส ร) า ง
ภาพลักษณ�องค�กร 

• องค�ประกอบภาพลักษณ�
องค�กร 

• ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร
ประชาสัมพันธ� เ พ่ือสร) าง
ภาพลักษณ�องค�กร 

• กลยุทธ�การสร)างภาพลักษณ�
องค�กร 

• กรณีตัวอย,าง ภาพลักษณ�
ประเทศไทย  

 

8 8  

 การประชา สัมพันธ2 เ พ่ื อสร' า ง
ภาพลักษณ2บุคคล 

• สถานภาพ บทบาทและ

บุคลิกภาพทางสังคมของ

8 8  
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หัวข'อ 
จํานวนช่ัวโมง 

ตามแผนการสอน 
จํานวนช่ัวโมงท่ี

ได'สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต.างจาก
แผนการสอนหากมีความแตกต.างเกิน 

25% 
บุคคล 

• การสร)างภาพลักษณ�บุคคล 

• กระบวนการการสร)าง

ภาพลักษณ�บุคคล 

• ผู)บริหารกับการ

ประชาสัมพันธ� 

• การกําหนดภาพลักษณ�ของ

ผู)บริหาร 

• ภาพลักษณ�ผู)บริหาร 

• การสร)าง รักษา และแก)ไข

ภาพลักษณ�ผู)บริหาร 

• กรณีตัวอย,าง ภาพลักษณ�

บุคคล 

กา ร ปร ะชา สั ม พัน ธ2 เ พ่ื อส ร' า ง
ภาพลักษณ2ตราสินค'า 

• แนวคิดภพลักษณ�ตราสินค)า 

• การสร)างภาพลักษณ�ตรา

สินค)า 

กรณีตัวอย,าง ภาพลักษณ�ตรา

สินค)า 

4 4  

นําเสนอผลงานกลยุทธ2การสร'าง

ภาพลักษณ2องค2กร   

4 4  
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 2. หัวข'อท่ีสอนไม.ครอบคลุมตามแผน 
หัวข'อท่ีทําการสอนไม. 

ครอบคลุมหรือไม.ได'สอน (ถ'ามี) 
ผลต.อผลการเรียนรู'ของรายวิชานี้ วิธีแก'ไข 

ไม,มี ไม,มี ไม,มี 
 (ระบุหัวข
อท่ีสอนไม�ครอบคลุมตามแผน และพิจารณานัยสําคัญของหัวข
อต�อผลการเรียนรู
ของ
รายวิชาและหลักสูตร ในกรณีท่ีมีนัยสําคัญให
เสนอแนวทางชดเชย) 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีทําให'เกิดผลการเรียนรู'ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา  

มาตรฐานผลการเรียนรู' 
กลยุทธ2การสอนท่ีระบุใน

รายละเอียด 
ของรายวิชา 

ประสิทธิผล อุปสรรคของการใช'กลยุทธ2
พร'อมข'อเสนอแนะในการลด

อุปสรรค มี ไม.มี 

ระดับดี ถึง ปานกลาง ผู) ส อ น จ ะ ย ก ตั ว อ ย, า ง แ ผ น ง า น
ประชาสัมพันธ�ขององค�กรขนาดใหญ,
และ เป? น ท่ี รู) จั ก ของ บุคคล ท่ั ว ไป  
เพ่ือให)นักศึกษาสามารถเห็นภาพการ
บริหารงานอย,างชัดเจน โดยผู)สอนจะ
สอบถามผู) เ รี ยนทุกครั้ ง ว, า เข) า ใจ
บทเรียนหรือไม, หากยังมีผู)เรียนท่ีไม,
เข)าใจ ผู)สอนจะอธิบายอีกครั้งจนกว,า
นักศึกษาจะเข)าใจ 

/ 

 

ความต้ังใจของนักศึกษา 

 
4. ข'อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 

จากผลการประเมินพบว,าผู)เรียนส,วนใหญ, อยากให)ผู)สอนอธิบายช)าลง  
 

หมวดท่ี 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1. จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  (ณ วันหมดกําหนดการเพ่ิมถอน )      
      24  คน                                                                                                                                   
2. จํานวนนักศึกษาท่ีคงอยู.เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  
      24  คน 
3.จํานวนนักศึกษาท่ีถอน (W)      
     - 
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4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
เกรด  ช.วงเกรด MANUAL  รวม  %  

A  80->>  7  29.17  

B+  75-79.99  6  25.00  

B  70-74.99  7  29.17  

C+  65-69.99  2  8.33  

C  60-64.99  1  4.17  

D+  55-59.99  0  0.00  

D  50-54.99  0  0.00  

F  0-49.99  1  4.17  

ไม.สมบูรณ2 (I)    
ผ.าน (P)    

ไม.ผ.าน (NP)    
ถอน (W)    

 
5. ปRจจัยท่ีทําให'ระดับคะแนนผิดปกติ   

ปRจจัย ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

                                   ไม,มี ไม,มี ไม,มี 
 
6. ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีกําหนดไว'ในรายละเอียดรายวิชา 

6.1 ความคลาดเคล่ือนด'านกําหนดการประเมิน 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

                                   ไม,มี  
6.2 ความคลาดเคล่ือนด'านวิธีการประเมินผลการเรียนรู' 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

ข้ึนอยู,กับความต้ังใจและความเอาใจใส,ของนักศึกษา เนื่องจากเป?นนักศึกษาในชั้นป8ท่ี 4 ซ่ึง
เป?นภาคการเรียนสุดท)ายก,อนการ
ออกฝOกงาน ดังนั้น นักศึกษาจึงมี
ความต้ังใจท่ีมากกว,าภาคการเรียน
ก,อนๆอย,างเห็นได)สอน  
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7. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

ไม,มี  
(ระบุความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินผลการเรียนรู
ท่ีกําหนดไว
ใน มคอ.3 หมวด 5 ข
อ 2) 
 

หมวดท่ี 4 ปRญหา และผลกระทบต.อการดําเนินการ 

ประเด็น อุปสรรค ผลกระทบต.อการเรียนรู' 

กิจกรรมของทางมหาวิทยาลัย กระทบต,อเวลาเรียน นักศึกษามีเวลาเรียนไม,พอ 
วันหยุดราชการ กระทบต,อเวลาเรียน นักศึกษามีเวลาเรียนไม,พอ 
การติดภาระกิจอบรม ประชุม
ต,างๆของมหาวิทยาลัยของผู)สอน 

กระทบต,อเวลาเรียน นักศึกษามีเวลาเรียนไม,พอ 

 
หมวดท่ี 5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  (แนบเอกสาร) 
         1.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
      ผลการประเมินออนไลน�. 
         1.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 1.1 
  ไม,มี 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน  
         2.1 ข'อวิพากษ2ท่ีสําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

ไม,มี 
          2.2 ความเห็นของอาจารย2ผู'สอนต.อข'อวิพากษ2ตามข'อ 2.1 

ไม,มี 
 

หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง 
1. ความก'าวหน'าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงานของรายวิชาครั้งท่ีผ.านมา 
แผนการปรับปรุงของภาคเรียน/ป=การศึกษาท่ีผ.าน

มา 
ผลการดําเนินการ 

ปรับเนื้อหาให)มีความทันสมัยและทันต,อเหตุการณ� ดําเนินการในทุกๆครั้งของการจัดทําแผนการสอนเพ่ือ
ปรับปรุง 

(ระบุแผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ป6การศึกษาท่ีผ�านมาและอธิบายผลการดําเนินการตามแผนถ
า
ไม�ได
ดําเนินการหรือไม�เสร็จสมบูรณ9ให
ระบุเหตุผล) 



                   มคอ.�  มรรพ.                                                                                

สาขาวิชา สื่อสารมวลชน 

2. การดําเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
ไม,มี 

3. ข'อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป=การศึกษาต.อไป 

กิจกรรมท่ีต'องการ วันส้ินสุดกิจกรรม ผู'รับผิดชอบ 

ไม,มี ไม,มี ไม,มี 
   
4. ข'อเสนอแนะของอาจารย2ผู'รับผิดชอบรายวิชาต.ออาจารย2ผู'รับผิดชอบหลักสูตร 

ไม,มี 
 
 
 

ชื่ออาจารย�ผู)รับผิดชอบ 
 

 
................................................. 

          (อาจารย�ภารดี   พ่ึงสําราญ) 
วันท่ีรายงาน 21/12/59 

 
 

                                         ชื่ออาจารย�ผู)รับผิดชอบหลักสูตร 
 

.................................................. 
         (อาจารย�วิฆเนศวร ทะกอง) 

     หัวหน)าหลักสูตร 
                                           วันท่ีรับรายงาน 21/12/59 
 

 
 


