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รายละเอียดของรายวิชา 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  คณะนิเทศศาสตร* 

หมวด 1 ขKอมูลทั่วไป 
1.1 รหัสและช่ือวิชา: รหัสวิชา 8007005     
  ชื่อวิชา กลยุทธ*และการบูรณาการการสื่อสาร 
                    (Strategics snd Integrated Media Communication )  
1.2 จํานวนหน;วยกิต: 3 หนEวยกิต 3 (2-2-6) 
1.3 หลักสูตรและประเภทของรายวิชา: 

หลักสูตรการจัดการการสื่อสาร หมวดวิชาบังคับ 
1.4 อาจารย�ผูKรับผิดชอบรายวิชา ดร.บวรสรรค*  เจี่ยดํารง 
     อาจารย�ผูKสอน:   ผศ.ดร.จําเริญ  คังคะศรี 
1.5 ภาคการศึกษา/ช้ันปUท่ีเรยีน: ภาคเรียนท่ี 2 ปLการศึกษา 2559  ชั้นปLท่ี 1 
1.6 รายวิชาท่ีตKองเรียนมาก;อน (Pre-requisite):  ไมEมี 
1.7 รายวิชาท่ีตKองเรียนควบคู;กัน (Co-requisites): ไมEมี 
1.8 สถานท่ีเรียน: 35212 
1.9 วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล;าสุด: 18 ธันวาคม 2559 
 

หมวดที ่2 จุดมุ;งหมายและวัตถุประสงค� 
2.1 จุดมุ;งหมายของรายวิชา  

   2.1.1 เพ่ือให�นักศึกษามีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับทฤษฏี และกลยุทธ*การสื่อสารและการบูรณาการ
การสื่อสาร  สามารถนําองค*ความรู�ท่ีได�รับมาประยุกต*ใช�กับสถานการณ*ในปTจจุบัน และในองค*กรได�อยEางมี
ประสิทธิภาพ 

2.1.2 เพ่ือเสริมสร�างทักษะในการวิเคราะห*กลยุทธ*และการบูรณาการการสื่อสาร การพัฒนาทักษะ
ด�านกระบวนการสื่อสารรูปแบบใหมEท่ีสอดคล�องกับสถานการณ*ท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

2.1.3 เพ่ือให�นักศึกษาสามารถวิเคราะห* สถานการร*ปTจจุบัน ปTญหา ละการจัดการแก�ไขปTญหาการ
สื่อสารมวลชนรวมท้ังจริยธรรมและกฏหมายสื่อสารมวลชน  

 

2.2 วัตถุประสงค�ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  
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 เพ่ือพัฒนาองค*ความรู�ด�านการจัดการและบูรณาการสื่อและนวัตกรรมตามแนวคิด หลักการและทฤษฏี
ตEางๆท่ีเก่ียวกับสื่อประเภทตEางๆ รวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารและนวตกรรมเพ่ือบูรณาการสื่อประเภทตEางๆเข�า
ด�วยกัน ในการกําหนดกลยุทธ*ทางการสื่อสารให�มีความเหมาะสมในสภาพปTจจุบัน 

 

หมวดที ่3 ลักษณะและการดําเนินการ 

3.1 คําอธิบายรายวิชา  
    วิเคราะห*และการบริหารงานตามแนวคิด หลักการ และทฤษฏีตEางๆท่ีเก่ียวกับสื่อประเภทตEางๆ รวมถึง
เทคโนโลยีการสื่อสารและนวตกรรมเพ่ือบูรณาการสื่อประเภทตEางๆเข�าด�วยกัน ในการกําหนดกลยุทธ*ทางการ
สื่อสารให�มีความเหมาะสมในสภาพปTจจุบัน ปTญหาและฝYกประสบการณ*ในการแก�ไขปTญหา การจัดการการ 
บูรณาการสื่อและนวัตกรรม รวมท้ังจริยธรรมและกฎหมายการสื่อสารและนวัตกรรม 
3.2 จํานวนช่ัวโมงท่ีใชKต;อภาคการศึกษา 

บรรยาย สอนเสริม 
การฝ\กปฏิบัติ/งานภาคสนาม/          

การฝ\กงาน 
การศึกษาดKวยตนเอง 

บ ร ร ย า ย แ ล ะ
อภิ ป ร า ย ร ะ หวE า ง
อาจารย*กับนักศึกษา 
จํานวน 60 ชั่วโมงตEอ
ภาคการศึกษา 

สอนเสริมตาม
ความต�องการ
ของนั ก ศึกษา
เฉพาะราย 

ไมEมีการฝYกปฏิบัติงานภาคสนาม การศึกษาด�วยตนเอง  
6 ชั่วโมงตEอสัปดาห* 

3.3 จํานวนช่ัวโมงต;อสัปดาห�ท่ีอาจารย�ใหKคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก;นักศึกษาเป:นรายบุคคล 
 3 ชั่วโมง ทุกวันเสาร* เวลา 13:00 - 16:00 น. ณ ห�องพักอาจารย* ตึก คณะนิเทศศาสตร*     
 

หมวด 4 การพัฒนาผลการเรียนรูKของนักศึกษา 
วิชา กลยุทธ�และการบูรณาการการส่ือสาร มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูKตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 
ดKาน ดังนี้ 
4.1 ดKานคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) 
ความรับผิดชอบ ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

� 4.1.1 ใจกว�างยอมรับฟTงความคิดเห็นท่ีแตกตEาง 
� 4.1.2  มีความซ่ือสัตย*สุจริตในการทํางาน 
� 4.1.3  มีความยุติธรรมในการจัดการปTญหาการสื่อสารของชุมชนท�องถ่ินท่ีเก่ียวข�อง 
� 4.1.4  มีวิจารณญาณในการวินิจฉัยปTญหาคุณธรรมอยEางมีเหตุผล 
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ความรับผิดชอบ ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 
� 4.1.5  เปdนแบบยEางท่ีดีแกEคนอ่ืนในท่ีทํางานหรือในชุมชนท�องถ่ิน 

วิธีการสอนท่ีจะพัฒนาการเรียนรู�ด�านคุณธรรมจริยธรรม 
บรรยายพร�อมยกตัวอยEางความรับผิดชอบตEอสังคมและจริยธรรมทางการสื่อสาร  รวมไปถึงการให�

ความสําคัญของการมีวินัย การตรงตEอเวลา การสEงงานตามกําหนดและความซ่ือสัตย*ในการทํากิจกรรมหรืองาน
ท่ีผู�สอนได�มอบหมาย และมีการมอบหมายงานกลุEมเพ่ือสร�างการมีสEวนรEวมในการแสดงความคิดเห็นและเคารพ
สิทธิ์ของผู�อ่ืน 
วิธีการประเมินผล 

สังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออก ด�านคุณธรรม จริยธรรม กริยามารยาท การพูดจา การเข�าเรียน 
การทํางานรEวมกันเปdนทีม รวมไปถึงการสEงงานท่ีได�รับมอบหมายตามเวลาท่ีกําหนด มีการอ�างอิงเอกสารหรือ
แหลEงข�อมูลตEางๆ อยEางถูกต�องและเหมาะสมตามหลักจรรยาบรรณ และประเมินผลงานท่ีรับมอบหมาย 
 
4.2 ดKานความรูK (Knowledge) 
ความรับผิดชอบ ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

 �   4.2.1  มีความรู�และความเข�าใจเก่ียวกับเนื้อหาหลักและทฤษฏีเก่ียวกับสื่อประเภทตEางๆ 

 �   
4.2.2  มีความสามารถประยุกต*หลักการและทฤษฏีท่ีสําคัญด�านด�านสื่อ เทคโนโลยีการ
สื่อสารและนวัตกรรมเพ่ือบุณณาการสื่อประเภทตEางๆมาใช�ในการค�นคว�าทางวิชาการ 

� 4.2.3  มีความรู�ความเข�าใจในการพัฒนาความรู�โดยอาศัยกระบวนการวิจัย 
วิธีการสอนท่ีใช�พัฒนาการเรียนรู�ด�านความรู� 
 บรรยาย อภิปราย  ใช�สื่อประกอบการสอน คือ Power Point เก่ียวกับหลักการ และทฤษฏีตEางๆท่ี
เก่ียวกับสื่อประเภทตEางๆ รวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารและนวัตกรรมเพ่ือบูรณาการสื่อประเภทตEางๆเข�า
ด�วยกัน ในการกําหนดกลยุทธ*ทางการสื่อสารให�มีความเหมาะสมในสภาพปTจจุบัน ปTญหาและฝYกประสบการณ*
ในการแก�ไขปTญหา การจัดการการ บูรณาการสื่อและนวัตกรรม รวมท้ังจริยธรรมและกฎหมายการสื่อสารและ
นวัตกรรมรวมท้ังนํากรณีศึกษาให�นักศึกษาได�เรียนรู�และนํามาอภิปรายรEวมกันในชั้นเรียน 
วิธีการประเมินผล 
         นําเสนอข�อมูลด�านสื่อประเภทตEางๆ รวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารและนวัตกรรม วิเคราะห*สภาพ
ปTจจุบัน ปTญหาและฝYกประสบการณ*ในการแก�ไขปTญหา การจัดการการบูรณาการสื่อและนวัตกรรม รวมท้ัง
จริยธรรมและกฎหมายการสื่อสารและนวัตกรรมโดยการค�นคว�าข�อมูลจากแหลEงตEางๆ นํามารEวมวิพากษ*วิจารณ*
และอภิปรายรEวมกันในชั้นเรียนรวมท้ัง วิเคราะห*กรณีศึกษาท้ังงานเด่ียวและงานกลุEม การนําเสนองานจากการ
ค�นคว�าข�อมูล  
4.3 ดKานทักษะทางปcญญา (Cognitive Skills)  
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ความรับผิดชอบ ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

� 
4.3.1 มีความสามารถในการเลือกใช�ผลงานวิจัยหรือสิ่งตีพืมพ*ทางวิชาการได�อยEางมี
วิจารณญาณ 

 �   

4.3.2  มีความสามารถในการเลือกใช�การบริหารงานตามแนวคิด หลักการ และทฤษฏี
ตEางๆท่ีเก่ียวกับสื่อประเภทตEางๆ รวมถึงการเลือกใช�เทคโนโลยีการสื่อสารและนวัตกรรม
เพ่ือบูรณาการสื่อประเภทตEางๆเข�าด�วยกัน และกําหนดกลยุทธ*ทางการสื่อสารให�มีความ
เหมาะสมในสภาพปTจจุบัน  
 

� 4.3.3 มีความสามารถในการใช�กระบวนการและเทคนิคการวิจัยเพ่ือสึกษาค�นคว�าได� 

� 

4.3.4 มีความสามารถนําผลงานวิจัยมาประยุกต*ในการเสนอแนวทางการแก�ปTญหาท�องถ่ิน
ได� 

 วิธีการสอนท่ีใช�พัฒนาการเรียนรู�ด�านทักษะปTญญา 
 ให�นักศึกษาวิพากษ*วิจารณ*และอภิปรายกลุEมถึงการบริหารงาน แนวคิด หลักการ และทฤษฏีตEางๆท่ี
เก่ียวกับสื่อประเภทตEางๆ รวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารและนวัตกรรมเพ่ือบูรณาการสื่อประเภทตEางๆเข�า
ด�วยกัน ในการกําหนดกลยุทธ*ทางการสื่อสารให�มีความเหมาะสมในสภาพปTจจุบัน รวมถึงปTญหาและฝYก
ประสบการณ*ในการแก�ไขปTญหา การจัดการการบูรณาการสื่อและนวัตกรรม รวมท้ังจริยธรรมและกฎหมายการ
สื่อสารและนวัตกรรม 
วิธีการประเมินผล 
 ประเมินจากการมีสEวนรEวมในการคิด การวิพากษ*วิจารณ* และการนําเสนอแนวความคิดหลักการ     
กลยุทธ*และการบูรณาการการสื่อสาร 
  
4.4 ดKานทักษะความสัมพันธ�ระหว;างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and 
Responsibility) 
ความรับผิดชอบ ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

 

� 

   

4.4.1 สามารถปรับตัวและทํางานรEวมกับผู�อ่ืนท้ังในฐานะผู�นําและสมาชิกกลุEมได�อยEางมี
ประสิทธิภาพและสามารถสื่อสารระหวEางบุคคลและกลุEมได�อยEางมีประสิทธิภาพโดยการ
มอบหมายงานท่ีต�องมีการระดมความคิดและปฏิบัติงานรEวมกัน 

 �  4.4.2 มีความสามารถในการเปdนผู�นําตามโอกาสและสถานการณ*เหมาะสม 

 �  
4.4.3 มีความสามารถในการปรับตัวทEามกลางความขัดแย�งทางสังคมและมีสEวนรEวมในการ
จัดการความขัดแย�งตามโอกาสและสถานการณ*ท่ีเหมาะสม  

 
 วิธีการสอนท่ีใช�ในการพัฒนาการเรียนรู�ด�านทักษะความสัมพันธ*ระหวEางบุคคลและความรับผิดชอบ 
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 การแบEงกลุEมอภิปรายกรณีศึกษาสื่อประเภทตEางๆ รวมถึงเทคโนโลยีการสื่อสารและนวัตกรรม 
วิเคราะห*สภาพปTจจุบัน ปTญหาและฝYกประสบการณ*ในการแก�ไขปTญหาการจัดการการบูรณาการสื่อและ
นวัตกรรม รวมท้ังจริยธรรมและกฎหมายการสื่อสารและนวัตกรรม แล�วรEวมกันวิเคราะห* วิพากษ*วิจารณ* พร�อม
กับนําเสนอหน�าชั้น รวมไปถึงการมอบหมายงานค�นคว�าข�อมูลท้ังงานเด่ียวและงานกลุEม เพ่ือแบEงหน�าท่ีการ
ทํางานในแตEละฝhายในการระดมความคิดเพ่ือวิพากษ*วิจารณ*แนวความคิดและการเชื่อมโยงสูEกลยุทธ*การบูรณา
การการสื่อสาร พร�อมนําเสนอผลงานตEอผู�สอน   
วิธีการประเมินผล 

ใช�วิธีการสังเกตจากพฤติกรรมการทํางานรEวมกัน  ชิ้นงานเด่ียวหรือกลุEมท่ีมอบหมายให� การนําเสนอ
ผลการวิเคราะห*ท่ีสามารถประยุกต*ได�กับกลยุทธ*และการบูรณาการการสื่อสาร 
 
4.5 ดKานทักษะการวิเคราะห�เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills) 
ความรับผิดชอบ ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

� 4.5.1 สามารถใช�คอมพิวเตอร*และเทคโนโลยีในการค�นคว�าและนําเสนอผลการค�นคว�าได� 

� 
4.5.2 มีความสามารถในการคํานวณทางสถิติโดยใช�โปรแกรมคอมพิวเตอร*เชEนโปรแกรม
ด�านงานวิจัยเลือกใช�สถิติพ้ืนฐานเพ่ือการวิเคราะห*และตัดสินใจ วางแผนการวิจัยสื่อสาร
อยEางเปdนระบบ 

� 
4.5.3 มีความสามารถในการนําเสนอรายงานวิจัยในรูปแบบค�นคว�าอิสระสEวนบุคคลหรือ
วิทยานิพนธ* 

   
     
วิธีการสอนท่ีใช�การพัฒนาจากการเรียนรู�ด�านทักษะการวิเคราะห*เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 มอบหมายให�นักศึกษาใช�คอมพิวเตอร*และเทคโนโลยีสารสนเทศในการค�นคว�าหาข�อมูลด�านกลยุทธ*
และการบูรณาการการสื่อสารในเอกสารตํารา งานวิจัยและวิทยานิพนธ* นํามาประยุกต*ใช�กับการจัดการการ
สื่อสารและนําเสนอผEานสื่อคอมพิวเตอร*หรือโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีนํามาชEวยนําเสนอผลงานให�นEาสนใจ 
วิธีการประเมินผล 
         ประเมินจากชิ้นงานท่ีมอบหมายให�ค�นคว�าหาข�อมูล และประเมินจากการการนําเสนอข�อมูลท่ีได�มาใน
รูปแบบของข�อมูลปฐมภูมิ ข�อมูลประเภทงานวิจัย หรือสถิติอ่ืนๆท่ีเก่ียวข�องโดยดูเรื่องการประยุกต*ใช�กับ 
การจัดการการสื่อสาร 
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หมวด 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
  5.1 แผนการสอน 

สัปดาห�ที่ หัวขKอ/รายละเอียดการสอน จํานวนชั่วโมง สื่อการเรียนรูK ชื่อผูKสอน          
1-3 บทที่ 1 ความรูKเกี่ยวกับกลยุทธ�การสื่อสาร 

      - แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสาร 
      - กลยุทธ*เกี่ยวกับผู�สEงสาร 
      - กลยุทธ*การสร�างสาร 
      - กลยุทธ*การใช�สื่อ 
      - กลยุทธ*เกี่ยวกับผู�รับสาร 
      - การวิเคราะห*กลยุทธ*การสื่อสารและการประยุกต*ใช� 

12 เอกสาร คอมพิวเตอร* 
การอภิปรายกลุEม
และการนําเสนอ 

ผศ.ดร.จําเริญ คังคะศรี 

4-6 บทที่ 2 ความรูKเกี่ยวกับสื่อประเภทต;างๆ  
      -แนวคิด หลักการ และทฤษฏีเกี่ยวกับสื่อประเภทตEางๆ 
      - สื่อสิ่งพิมพ* 
      - สื่อมวลชน 
      - สื่อสมัยใหมE 
      - การวิเคราะห*กรณีศึกษาเกี่ยวกับ สื่อประเภทตEางๆ 

12 เอกสาร คอมพิวเตอร* 
การอภิปรายกลุEม
และการนําเสนอ 

ผศ.ดร.จําเริญ คังคะศรี 

7-9 บทที่ 3 ความรูKเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและ 
          นวัตกรรม 

- แนวคิด หลักการ และทฤษฏีเกี่ยวกับเทคโนโลยีการ

12 เอกสาร คอมพิวเตอร* 
การอภิปรายกลุEม
และการนําเสนอ 

ผศ.ดร.จําเริญ คังคะศรี 
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สื่อสาร 
- แนวคิด หลักการ และทฤษฏีเกี่ยวกับนวัตกรรม 
- การวิเคราะห*กรณีศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีการ

สื่อสารและนวัตกรรม 
10-12 บทที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการบูรณาการสื่อ เทคโนโลยี 

          การสื่อสารและนวัตกรรม 
       -แนวคิด หลักการ เกี่ยวกับการบูรณาการสื่อ 
       - การบูรณาการสื่อ กับการจัดการการสื่อสาร 
       -แนวคิด หลักการ การบูรณาการเทคโนโลยีการสื่อสาร
และนวัตกรรม 
       -การบูรณาการเทคโนโลยีการสื่อสารและนวัตกรรม 
       -การวิเคราะห* กรณีศึกษา การบูรณาการสื่อประเภท
ตEางๆกับการจัดการการสื่อสาร      
       -การวิเคราะห* กรณีศึกษา การบูรณาการเทคโนโลยี
การสื่อสารและนวัตกรรมกับการจัดการการสื่อสาร 
  

12 เอกสาร คอมพิวเตอร* 
การอภิปรายกลุEม
และการนําเสนอ 

ผศ.ดร.จําเริญ คังคะศรี 

13-14 บทที่ 5 การจัดการการสื่อสารและการบูรณาการสื่อและ
นวัตกรรม 
     -แนวคิดและหลักกการ การจัดการการสื่อสาร 
     -การจัดการการสื่อสารและกลยุทธ*การบูรณาการสื่อและ

8 เอกสาร คอมพิวเตอร* 
การอภิปรายกลุEม
และการนําเสนอ 

ผศ.ดร.จําเริญ คังคะศรี 
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นวัตกรรม 
15 บทที่ 6 จริยธรรมและกฎหมายการสื่อสารและนวัตกรรม 

    
4 เอกสาร คอมพิวเตอร* 

การอภิปรายกลุEม
และการนําเสนอ 

ผศ.ดร.จําเริญ คังคะศรี 
 

16                               สอบปลายภาค 
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5.2 แผนการประเมินผลการเรียนรูK  

ผลการเรียนรูK
ตาม TQF 

วิธีการประเมินผล 
สัปดาห�ท่ี
ประเมิน 

สัดส;วนของ
การประเมินผล 

2.1 
 
 
 

2.2 
 
 

3.2 
 
 

4.1 
 
       5.1 
 

 การศึกษาค�นคว�าข�อมูลเก่ียวกับหลักการกลยุทธ*และ
การบูรณาการการสื่อสาร นํามาวิพากษ*วิจารณ* วิเคราะห*
สังเคราะห*โดยเชื่อมโยงกับการจัดการการสื่อสาร โดย
นําเสนอเปdนรายเด่ียวหรือรายกลุEม 
ให�นักศึกษานําเสนอและวิเคราะห*วิพากษ*วิพากษ*วิจารณ*
กรณีศึกษาท่ีให�โดยการประยุกต*หลักการและทฤษฏีการ
สื่อสารและการบูรณาการการสื่อสาร เทคโนโลยีการ 
ให�นักศึกษาเลือกใช�ทฤษฏีตEางๆท่ีศึกษามาวิเคราะห*    
กลยุทธ*การบูรณาการการสื่อสาร เทคโนโลยีการสื่อสาร
และนวัตกรรมโดยนําเสนอและรEวมอภิปราย 
ประเมินจากการทํางานท่ีมอบหมายเปdนรายกลุEม การมี
สEวนรEวม การวิพากษ*วิจารณ*รEวมกันการทํางานเปdนทีม 
ให�นักศึกษาค�นคว�าเก่ียวกับกลยุทธ*การสื่อสาร การบูร
ณาการการสื่ อสาร กับเทคโนโลยีการสื่ อสารและ
นวัตกรรมนํามาใช�เปdนข�อมูลในการวิเคราะห* กรณีศึกษา
ท่ีมอบหมายเปdนชิ้นงานรายเด่ียวและรายกลุEม 

1-15 
 
 
 

2-15 
 
 

2-15 
 
 

       2-15 
 
      2-15 

 
 
 
 
 

60% 
 

4.1, 4.2, 4.3  การเข�าชั้นเรียนอยEางสมํ่าเสมอ / ความรับผิดชอบ / 
ตรงตEอเวลา / การมีสEวนรEวมในกิจกรรม /มารยาททาง
สังคม / การแตEงกายท่ีถูกต�องเหมาะสม 

1-15 10% 

2.1, 2.2 สอบปลายภาค 16 30% 
รวม 100 % 
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หมวดที ่6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

6.1 ตําราและเอกสารหลักท่ีใชKในการเรียนการสอน  
ชลทิพย* พูนศิริวงศ*. (2556). การสื่อสารประชาสัมพันธ*และกลยุทธ*ในการสื่อสารของรัฐบาลในภาวะวิกฤต

อุทกภัยปL 2554. Journal of Public Reations and Advertising. 6(1), 44-64. 
ชยุต กุนทรวรินทร*. (2554). การสื่อสารเชิงกลยุทธ'เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต2อสังคมของบริษัท โตโยต6า 

มอเตอร' ประเทศไทย จํากัด: กรณีศึกษา โครงการถนนสีขาว. วิทยานิพนธ*นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

ณัฏฐ*ชุดา วิจิตรจามรี. (2554). การสื่อสารในองค'การ. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร*. 
ตระหนักจิต ยุตยรรยง. (2557). การสื่อสารเชิงกลยุทธ*ในองค*กร. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค6าไทย. 

34(2), 155-160.  
นธกฤต วันตnะเมล*. (2557). การสื่อสารการตลาด. (พิมพ*ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร*. 
บุษบา สุธีธร และคณะ. (2555). กลยุทธ'การประชาสัมพันธ'. หน2วยท่ี 1-7. (พิมพ*ครั้งท่ี 11). นนทบุรี: 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
พจน* ใจชาญสุขกิจ. (2557). กลยุทธ*การสื่อสารแบรนด* ณ จุดขาย. Market Plus. 7(63), 96-98.  
พชรมน ธรรมประสิทธิ์. (2555). วิเคราะห'เนื้อหาการสื่อสารในภาวะวิกฤต: กรณีศึกษาคลิปวิดีโอ รู6สู6 flood. 

วิทยานิพนธ*นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ.  
ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร และคณะ. (2556). ทฤษฏีและพฤติกรรมการสื่อสาร หน2วยท่ี 1-7. (พิมพ*ครั้งท่ี 11). 

นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.   
ยุบล เบ็ญจรงค*กิจ. (2554). การวางแผนและการประเมินผลการสื่อสารเชิงกลยุทธ'. กรุงเทพฯ: 21 เซ็นจูรี่. 
สมควร กวียะ กําจร หลุยยะพงศ* และ คณะ. (2558). การบริหารกิจการสื่อสาร หน2วยท่ี 1-7. (ฉบับปรับปรุง

ครั้งท่ี 1). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
สุกานดา วรพันธุ*พงศ* พงศ*พันธ* พยัฆวิเชียร และคณะ. (2558). การบริหารกิจการสื่อสารหน2วยท่ี 8-15. (ฉบับ

ปรับปรุงครั้งท่ี 1). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
สุรพงษ* โสธนะเสถียร. (2549). การจัดการทางการสื่อสาร. กรุงเทพฯ: ประสิทธิ์ภัฒรฑ*แอนด*พรินต้ิง.  
อัจฉรา จุลละพราหมณ*. (2557). ปTจจัยท่ีมีผลตEอการสื่อสารกลยุทธ*องค*กรให�กับบุคลากร สํานักงานปpองกัน

ควบคุมโรคท่ี 12 จังหวัดสงขลา. วารสารสาธารณสุขล6านนา. 10(2), 160-172.  
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หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
 

7.1 กลยุทธ�การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
  การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ท่ีจัดทําโดยนักศึกษาได�จัดกิจกรรมในการนําเสนอแนวคิด และ
ความเห็นจากนักศึกษา ดังนี้ 
  7.1.1 การรEวมอภิปรายระหวEางผู�สอนและผู�เรียน 
  7.1.2 การสนทนากลุEมระหวEางผู�สอนและผู�เรียน 
  7.1.3 การสังเกตการณ*พฤติกรรมของผู�เรียน 
  7.1.4 แบบประเมินผู�สอน และแบบประเมินรายวิชา 
7.2 กลยุทธ�การประเมินการสอน 
  ในการเก็บข�อมูลเพ่ือประเมินการสอนมีกลยุทธ* ดังนี้ 
  7.2.1 แบบประเมินการสอนด�วยตนเอง 
  7.2.2 ผลการเรียนของนักศึกษา 
  7.2.3 การสัมภาษณ*นักศึกษา 
7.3 การปรับปรุงการสอน 
  7.3.1 ผู�สอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ* และวิธีสอนจากผลการประเมินประสิทธิผลรายวิชา 
  7.3.2 การวิจัยในชั้นเรียน 
  7.3.3 ประชุมผู�สอน เพื่อหารือปTญหาการเรียนรู�ของนักศึกษา และหาแนวทางแก�ไขในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 
7.4 การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
  ในระหวEางกระบวนการสอนรายวิชา  มีการทบทวนสอบผลสัมฤทธิ ์ในรายหัวข�อ  ตามท่ี
คาดหวังจากการเรียนรู�ในวิชาได�จากการสอบถามนักศึกษา  หรือการสุEมตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึง
พิจารณาจากผลการทดสอบยEอย  การต้ังคณะกรรมการในสาขาตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู�ของ
นักศึกษา  โดยตรวจข�อสอบรายงาน  วิธีการให�คะแนนสอบ  และการให�คะแนนพฤติกรรม 
 
7.5 การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

จัดให�มีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา โดยพิจารณาผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา 
คณะกรรมการประเมินของหลักสูตร/ภาควิชา การรายงานรายวิชาหลังการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา 
การทบทวนเนื้อหาท่ีสอน กลยุทธ*การสอน และเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารายวิชาเสนอตEอ
ประธานหลักสูตรหรือหัวหน�าภาค เสนอตEอกรรมการประจําคณะพิจารณาให�ความคิดเห็นและสรุปเพ่ือวางแผน
ปรับปรุงในปLการศึกษาตEอไป 


