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สารบัญ 
หมวด                    หน$า 
 
หมวด 1 ข�อมูลท่ัวไป         3 
หมวด 2 จุดมุ�งหมายและวัตถุประสงค�        3 
หมวด 3 ลักษณะและการดําเนินการ       4 
หมวด 4 การพัฒนาผลการเรียนรู�ของนักศึกษา      5 
หมวด 5 แผนการสอนและการประเมินผล       8 
หมวด 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน      13 
หมวด 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา              15                         
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รายละเอียดของรายวิชา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
คณะนิเทศศาสตรI 

หมวด 1 ข$อมูลทั่วไป 
1. รหัสและช่ือวิชา  : รหัสวิชา 8133001 ชื่อวิชา การโฆษณาและพฤติกรรมผู�บริโภค  
     (Advertising and Consumer Behavior) 
2. จํานวนหน>วยกิต  : 3 หน�วยกิต 3(2-2-5) 
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา: 

เปMนรายวิชาในหมวดวิชาบังคับ กลุ�มวิชาแกนหลักสูตรการสื่อสารมวลชน  
4. อาจารยIผู$รับผิดชอบรายวิชา: อาจารย�สมพงษ�  เส�งมณีย� 
    อาจารยIผู$สอน:   อาจารย�ภารดี พ่ึงสําราญ  
    สถานท่ีติดต�อ : ห�องพักอาจารย� สํานักวิทยาบริการชั้น  4         
5. ภาคการศึกษา/ช้ันปTท่ีเรียน : ภาคเรียนท่ี 2 ปRการศึกษา 2559   

หลักสูตรการสื่อสารมวลชน กลุ�มวิชาการโฆษณา       
6. รายวิชาท่ีต$องเรียนมาก>อน (Pre-requisite)  :  ไม�มี    
7. รายวิชาท่ีต$องเรียนควบคู>กัน (Co-requisites)  :  ไม�มี     
8. สถานท่ีเรียน : มรรภ.   
9. วันท่ีจัดทําหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล>าสุด:  1 ธันวาคม 2559 
 

    หมวดที ่2 จุดมุ>งหมายและวัตถุประสงคI 
1. จุดมุ>งหมายของรายวิชา : เม่ือนักศึกษาเรียนรายวิชานี้แล�ว นักศึกษามีสมรรถนะท่ีต�องการในด�านต�าง ๆ   
ดังนี้  

1.1 เพ่ือให�นักศึกษามีความรู�ความเข�าใจในหลักการการศึกษาพฤติกรรมผู�บริโภคเพ่ือวางแผน 
สร�างสารโฆษณา 

1.2 เพ่ือให�นักศึกษาเข�าใจวิธีการการวิเคราะห�จิตวิทยาผู�บริโภคในสถานการณ�ทางการตลาด 
1.3 เพ่ือให�นักศึกษาสามารถอธิบายลักษณะของพฤติกรรมและการตัดสินใจในการซ้ือสินค�าและ  

แนวทางในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู�บริโภคได�  
1.4 เพ่ือให�นักศึกษาฝYกปฏิบัติการสร�างสรรค�การโฆษณา และนําสารโฆษณามาใช�ในการจูงใจ 

ผู�บริโภค   
1.5 เพ่ือให�นักศึกษาสามารถนําความรู�เก่ียวกับพฤติกรรมศาสตร�ท่ีได�จากการเรียนรู�ในชั้นเรียน 

ไปประยุกต�ใช�ในการโฆษณา สําหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู�บริโภคได�   
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2. วัตถุประสงคIในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา:  
 เพ่ือให�นักศึกษามีความรู�พ้ืนฐานทางการโฆษณา เพ่ือการจูงใจพฤติกรรมผู�บริโภคท่ีมีต�อข�าวสารการ
โฆษณา โดยนําความรู�ทางได�จิตวิทยาและพฤติกรรมศาสตร�มาประยุกต�ใช� สําหรับการสร�างสรรค� การ
โฆษณาให�เกิดประสิทธิภาพในการรับรู�และสร�างความเข�าใจให�มีต�อผู�บริโภค โดยมุ�งให�ผู�เรียนมีทักษะทาง
ความรู�  ทา งป\ญญา  การสร� า งมนุษยสั ม พันธ� ต� อผู� อ่ื น  การนํ า เทคโน โลยี ท่ี ทันส มัยมา ใช� กั บ                         
การปฏิบัติงานโฆษณาได�อย�างดี  
 

หมวด 3 ลักษณะและการดําเนินการ 
1. คําอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาพฤติกรรมผู�บริโภคเพ่ือวางแผนสร�างสารโฆษณา วิเคราะห�จิตวิทยาผู�บริโภคในสถานการณ� 
ทางการตลาดพ้ืนฐานทางจิตวิทยาสังคม ลักษณะของพฤติกรรมและการตัดสินใจในการซ้ือสินค�าและ 
แนวทางในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การวิเคราะห�ผู�บริโภคในฐานะผู�ผลิตสารโดยมีเป]าหมายเพ่ือ               
การจูงใจ การนําเอากฎเกณฑ�ทางพฤติกรรมศาสตร�มาใช�เพ่ือเปMนกลวิธีในการสื่อสารงานโฆษณาท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใช$ต>อภาคการศึกษา:  
     บรรยาย 30 ชั่วโมงต�อภาคการศึกษา 
 ฝYกปฏิบัติการ 50 ชั่วโมงต�อภาคการศึกษา 
 ศึกษาด�วยตนเอง 90 ชั่วโมงต�อภาคการศึกษา 

สอนเสริมตามความต�องการของนักศึกษาเฉพาะราย 
 3. จํานวนช่ัวโมงต>อสัปดาหIท่ีอาจารยIให$คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก>นักศึกษาเป=นรายบุคคล 
 หากนักศึกษามีข�อสงสัยหรือต�องการให�อธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับการรายวิชาสามารถการโฆษณาและ
พฤติกรรมผู�บริโภคข�าพบได�ในวันพฤหัสบดีเวลา 10:00 น. - 16:00 น. ณ ห�องพักอาจารย�                         
สํานักวิทยบริการชั้น 4 คณะนิเทศศาสตร�      
 

หมวด 4 การพัฒนาผลการเรียนรู$ของนักศึกษา 
วิชา การโฆษณาและพฤติกรรมผู$บริโภค มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู$ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 
ด$าน ดังนี้ 

1. ด$านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) 
ความ

รับผิดชอบ 
ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

�    1.1 มีความรู� ความเข�าใจในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ 
�    1.2 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
�    1.3 มีวินัย ตรงต�อเวลา ซ่ือสัตย� และรับผิดชอบต�อตนเองวิชาชีพและสังคม 
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ความ
รับผิดชอบ 

ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

�    1.4 เคารพสิทธิมนุษยชนและยอมรับฟ\งความคิดเห็นของผู�อ่ืน 
�    1.5 ยึดฐานความคิดทางศีลธรรมท้ังในเรื่องส�วนตัวและสังคม มีจิตสาธารณะ 
�    1.6 เคารพกฎระเบียบ และข�อบังคับต�างๆ ขององค�กรและสังคม 

 

วิธีการสอนท่ีจะพัฒนาการเรียนรู�ด�านคุณธรรม จริยธรรม 
1) อาจารย�ผู�สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในชั้นเรียน เช�น กฎหมาย

ท่ีเก่ียวข�องกับการโฆษณา   การคุ�มครองผู�บริโภค 
2) ให�ความสําคัญของการมีวินัย การตรงต�อเวลา การส�งงานตามกําหนดและความซ่ือสัตย�ในการทํา
กิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมาย 
3) อาจารย�ผู�สอนจัดกิจกรรมให�นักศึกษาทํางานร�วมกัน 

 4) อาจารย�ประพฤติตนเปMนแบบอย�างท่ีดีแก�นักศึกษา 

วิธีการประเมินผล 
 

1) ประเมินจากความมีวินัยและพร�อมเพรียงของนักศึกษาในการเข�าร�วมชั้นเรียน ยินดีเข�าร�วม
กิจกรรมของคณะ และมหาวิทยาลัย  

2) ประเมินจากการตรงต�อเวลาของนักศึกษาในการเข�าเรียน การส�งงานท่ีได�รับมอบหมาย การเข�า
ร�วมกิจกรรม เช�นการเข�าชั้นเรียนตามเวลาท่ีกําหนดในตารางเรียน 
3) ประเมินจากพฤติกรรมของนักศึกษาด�านคุณธรรม จริยธรรม 
 
2. ด$านความรู$ (Knowledge) 

ความ
รับผิดชอบ 

ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

�    2.1  มีความรู�และความเข�าใจในแนวคิดการโฆษณาและพฤติกรรมผู�บริโภค 
�    2.2  สามารถบูรณาการความรู�ในการสื่อสารการตลาดกับความรู�ในศาสตร�อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข�องเพ่ือ 

      ใช�ในการสื่อสารทางการตลาดได�  
�    2.3  สามารถใช�ความรู�และทักษะในสาขาวิชาชีพนิเทศศาสตร�มาประยุกต�แก�ไขป\ญหาใน              

      การสื่อสารการตลาดได�  
�     2.4  มีความรู�และทักษะของการวิจัยนิเทศศาสตร� เพ่ือพัฒนากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดได�  
�     2.5  มีประสบการณ�ทางด�านการฝYกปฏิบัติการสื่อสารการตลาดกับสถานการณ�จริงได� 

  



มคอ.3 (มรรพ.6)  

วิธีการสอนท่ีใช�พัฒนาการเรียนรู�ด�านความรู� 
 1) จัดการเรียนการสอนให�ครบถ�วนตามคําอธิบายรายวิชาโดยเน�นให�มีการบูรณาการความรู�และ
ทักษะทางวิชาชีพ 

2) จัดให�มีการเรียนรู�โดยใช�เหตุการณ�จริงมาประยุกต�ใช�กับภาคทฤษฎี เช�น พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
ของผู�บริโภคท่ีมีต�อตราสินค�าต�างๆ 

3) จัดบรรยายพิเศษโดยวิทยากรภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ�ตรง 
 4) จัดให�มีรายวิชาโครงงาน/การฝYกปฏิบัติในสถานประกอบการ 

วิธีการประเมินผล 
 ประเมินจากผลสัมฤทธิ์แทนการเรียนและการปฏิบัติงานของนักศึกษาในด�านต�าง ๆ คือ 
 1)  การทดสอบย�อย 
 2)  การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
 3)  การรายงาน/แผนงาน/โครงการ 
 4) การนําเสนอผลงานภาคปฏิบัติ 
 5) ประเมินจากผลการฝYกปฏิบัติในสถานประกอบการ  
 เน�นการใช�วิธีการวัดหลากหลายตามเนื้อหาและกิจกรรมเพ่ือพัฒนาผู�เรียนจาก แบบฝYกหัด การ
สังเกต การสัมภาษณ� นําเสนอข�อมูลจากการค�นคว�าข�อมูลท่ีเก่ียวข�องในชั้นเรียน วิเคราะห�กรณีศึกษาท้ังงาน
เด่ียวและงานกลุ�ม สอบกลางภาค สอบปลายภาค 
 

3. ด$านทักษะทางปdญญา (Cognitive Skills)  
ความ

รับผิดชอบ 
ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

 � 3.1  สามารถคิดวิเคราะห�อย�างเปMนระบบ โดยการใช�องค�ความรู�หลักการโฆษณาและพฤติกรรม
ผู�บริโภค  

 �    3.2  ใช�ทักษะป\ญญาสร�างสรรค�การโฆษณาและการศึกษาพฤติกรรมผู�บริโภค เพ่ือการพัฒนา
ตนเอง สังคมและส�วนรวม  

 �    3.3  สามารถเสนอแนวทางการแก�ไขป\ญหาได�อย�างสร�างสรรค� โดยคํานึงถึงความรู�ทางทฤษฎีท่ี    
      เก่ียวข�องและประสบการณ�ในภาคปฏิบัติจริง   

  

วิธีการสอนท่ีใช�พัฒนาการเรียนรู�ด�านทักษะป\ญญา 
1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให�ฝYกทักษะด�านการใช�ความคิดสร�างสรรค� และเทคโนโลยีสมัยใหม�

ดําเนินกิจกรรมการสร�างสรรค�โฆษณาและพฤติกรรมผู�บริโภค 
 2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน�นการเรียนรู�จากประสบการณ�จริง เช�น ให�ผู�เรียนมีโอกาสฝYก

ปฏิบัติการดําเนินกิจกรรมการสร�างสรรค�โฆษณาและพฤติกรรมผู�บริโภค 
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 3) จัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีฝYกทักษะการคิดท้ังในระดับบุคคลและกลุ�ม เช�น การจัดทํา
กิจกรรม โดยให�นักศึกษารู�จักวางแผนในการทํางานท้ังงานเด่ียว และงานกลุ�มโดยรู�ลําดับข้ันตอนความสําคัญ 
และแหล�งท่ีมาของข�อมูล ถ�ายภาพประกอบการทํางานอธิบายในรายงาน   
วิธีการประเมินผล 

ประเมินตามสภาพจริงจากผลงาน และการปฏิบัติของนักศึกษา หรือสังเกตุการใช�ความคิด
สร�างสรรค� การใช�เทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม� การแก�ไขป\ญหาอย�างสร�างสรรค�และเปMนระบบ 
 - พิจารณาจากการอภิปรายงานกลุ�มเล็กและกลุ�มใหญ� 
 - พิจารณาจากการนําเสนอผลงาน  

 

4. ด$านทักษะความสัมพันธIระหว>างบุคคลและความรับผิดชอบ 
    (Interpersonal Skills and Responsibility) 

ความ
รับผิดชอบ 

ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

�     4.1 สามารถสื่อสารระหว�างบุคคลและกลุ�มได�อย�างมีประสิทธิภาพโดยการมอบหมายงานท่ีต�อง 
      มีการระดมความคิดและปฏิบัติงานร�วมกัน 

�     4.2 มีความรับผิดชอบในงานท่ีได�รับมอบหมาย ท้ังรายงานรายบุคคลและงานกลุ�ม 
� 4.3 มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู�ท้ังของตนเองและทางวิชาชีพอย�างต�อเนื่อง 
� 4.4 สามารถปรับตัวและทํางานร�วมกับผู�อ่ืนท้ังในฐานะผู�นําและสมาชิกกลุ�มได�อย�างมี 

     ประสิทธิภาพ 
� 4.5 สามารถใช�ความรู�ในศาสตร�มาชี้นําสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม 
� 4.6 วางตัวและแสดงความคิดเห็นได�อย�างเหมาะสมกับบทบาท หน�าท่ี และสํานึกความ 

     รับผิดชอบ 
 

วิธีการสอนท่ีใช�ในการพัฒนาการเรียนรู�ด�านทักษะความสัมพันธ�ระหว�างบุคคลและความรับผิดชอบ 
      1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน�นการทํางานเปMนกลุ�มและงานท่ีต�องมีการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธ�ระหว�างบุคคล สังเกตจากการสร�างมนุษยสัมพันธ�มอบหมายให�นักศึกษาร�วมกันทํางานเปMนคู�
และเปMนกลุ�ม การนําเสนอผลงานกลุ�ม 
      2) สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ� การเข�าใจวัฒนธรรมขององค�กรใน
รายวิชาต�าง ๆ สังเกตจากภาวะผู�นําและผู�ตาม ความสามารถในการทํางานเปMนทีมการรู�จักเคารพสิทธิ
และรับฟ\งความคิดเห็นของผู�อ่ืน รวมท้ังเคารพในคุณค�าและศักด์ิศรีความเปMนมนุษย�  

วิธีการประเมินผล 
     1) ประเมินโดยการสังเกตุพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาขณะทํากิจกรรมกลุ�ม 
     2) ประเมินจากการนําเสนอผลงานเปMนกลุ�ม และงานท่ีได�รับมอบหมายในแต�ละบท 



มคอ.3 (มรรพ.8)  

     3) ประเมินความสมํ่าเสมอการเข�าร�วมกิจกรรมกลุ�ม สังเกตจากพฤติกรรมการทํางานภายใน
กลุ�ม 

     4) ประเมินความรับผิดชอบในหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย 
     5) ประเมินโดยเพ่ือนร�วมชั้น  

 

5. ด$านทักษะการวิเคราะหIเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช$เทคโนโลยีสารสนเทศ  
    (Numerical  Analysis, Communication  and Information Technology Skills) 

ความ
รับผิดชอบ 

ผลการเรียนรู�ตามกรอบมาตรฐาน TQF 

�    5.1 สามารถสื่อสารได�อย�างมีประสิทธิภาพท้ังทางวาจาและการเขียน พร�อมท้ังเลือกใช�รูปแบบ 
ของสื่อท่ีช�วยให�การนําเสนอเกิดความสําเร็จต�อการโฆษณาและพฤติกรรมผู�บริโภคได�อย�าง
เหมาะสม 

�    5.2 สามารถใช�เทคโนโลยีสารสนเทศได�อย�างเหมาะสมกับงานนิเทศศาสตร�และการโฆษณาและ
พฤติกรรมผู�บริโภค  

� 5.3 เลือกใช�สถิติพ้ืนฐานเพ่ือการวิเคราะห�และตัดสินใจ วางแผนการวิจัยสื่อสารอย�างเปMนระบบ 
� 5.4 แนะนําประเด็นการแก�ไขป\ญหาโดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศทางนิเทศศาสตร�ต�อป\ญหาท่ี

เก่ียวข�องอย�างสร�างสรรค� 
 

วิธีการสอนท่ีใช�การพัฒนาจากการเรียนรู�ด�านทักษะการวิเคราะห�เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1)  จัดการเรียนการสอนท่ีเน�นการฝYกทักษะเทคนิคทางสถิติเพ่ือคณิตศาสตร�และการใช�เทคโนโลยี
สารสนเทศ เช�น การสืบค�นรายงาน บทความ   นําเสนอในชั้นเรียนได�อย�างเหมาะสม   

2) จัดประสบการณ�ให�ผู�เรียนนําเสนอผลงานโดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางคณิตศาสตร�และสถิติ 
ประกอบการดําเนินกิจกรรม/ชิ้นงาน 
วิธีการประเมินผล 

ประเมินจากความสามารถในการใช�ทักษะทางคณิตศาสตร�และสถิติเพ่ืออธิบายและอภิปรายผลงาน
ได�อย�างเหมาะสม 

     - ประเมินผลจากกระบวนการ ข้ันตอนในการดําเนินการจัดกิจกรรม/ชิ้นงาน 
     - พิจารณาจากการนําเสนอผลงานจากการใช� และสืบค�นเทคโนโลยีการสื่อสาร การค�นคว�า 

การสร�างสรรค� 
 



มคอ.3 (มรรพ.9)  

หมวด 5 แผนการสอนและการประเมินผล 
1.แผนการสอน  

สัปดาหI
ท่ี  
 

หัวข$อ / รายละเอียดการสอน จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการสอน/ส่ือการ
เรียนรู$ 

ช่ือผู$สอน 

1-2 
 
 
 
 
  

แนวคิดเก่ียวกับการโฆษณา 
ความหมายของการโฆษณา 
ประเภทของการโฆษณา 
  การโฆษณาแบ�งตามภูมิศาสตร�   
  การโฆษณาแบ�งตามประเภทการใช� 
  การโฆษณาแบ�งตามจุดประสงค� 
บทบาทของการโฆษณา 
  โฆษณาและพฤติกรรมผู�บริโภค 
  กระบวนการตัดสินใจซ้ือสินค�าและบริการ 
  บทบาทการโฆษณาในการตัดสินใจซ้ือ 
  โฆษณาดึงดูดผู�บริโภค 
  ความสัมพันธ�ระหว�างโฆษณาและตลาด 

8 
 
 
 
 
  

 บรรยาย ตําราประกอบการ
สอน 
-อภิปรายร�วมกัน 
- PowerPoint  
-สรุปท�ายบทเรียน 

  อ.ภารดี พ่ึงสําราญ 
 

3 โฆษณาในยุคการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ 
   ยุทธวิธีการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 
   การวางแผนแบบข�ามกลุ�ม 
   จุดประสงค�ของระดับการบูรณาการ 
   โฆษณาในตลาดโลก (Global advertising) 

4 บรรยาย ตําราประกอบการ
สอน 
-อภิปรายร�วมกัน 
- PowerPoint  
-สรุปท�ายบทเรียน 

  อ.ภารดี พ่ึงสําราญ 
   
 

4 
 
 
 

 
 
 
  

 

ส่ือโฆษณาในอนาคต   
    ประเภทของสื่อแบบปฏิสัมพันธ� 
    รูปแบบสื่อปฏิสัมพันธ�ในอนาคต 
    ผลกระทบของสื่อแบบปฏิสัมพันธ�ท่ีจะ
เกิดข้ึน 
    แนวโน�มการวางแผนสื่อโฆษณาในอนาคต 
    ข�อควรคํานึงในการวางแผนด�วยสื่อแบบ  

ปฏิสัมพันธ�          
    พฤติกรรมผู�บริโภคท่ีจะมีผลกระทบต�อการ     

4 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรยาย ตําราประกอบการ
สอน 
-อภิปรายร�วมกัน 
- PowerPoint  
- แบบฝYกหัด  
-สรุปท�ายบทเรียน 
 
 
 

  อ.ภารดี พ่ึงสําราญ 
 

 



มคอ.3 (มรรพ.10)  

สัปดาหI
ท่ี  
 

หัวข$อ / รายละเอียดการสอน จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการสอน/ส่ือการ
เรียนรู$ 

ช่ือผู$สอน 

 วางแผนสื่อโฆษณาในอนาคต  
5 ลักษณะท่ัวไปของผู$บริโภค 

  คําจํากัดความของพฤติกรรมผู�บริโภค 
  ลักษณะของผู�บริโภค 
  ป\จจัยท่ีสนับสนุนในการวางแผนของผู�บริโภค 
  ผู�บริโภคเปMน “นักธุรกิจ” หรือไม� 

4 บรรยาย ตําราประกอบการ
สอน 
-อภิปรายร�วมกัน 
- PowerPoint  
-สรุปท�ายบทเรียน 

อ.ภารดี พ่ึงสําราญ 

6 
 

กระบวนการตัดสินใจของผู$บรโิภค 
  กระบวนการซ้ือ 
  การอธิบายพฤติกรรมของมนุษย� 
  รูปแบบจําลองพฤติกรรมของผู�บริโภค 
  ตัวแปรท่ีก�ออิทธิพลต�อการตัดสินใจ 
  ลักษณะของกระบวนการตัดสินใจ 
  ประเภทต�างๆของกระบวนการตัดสินใจ 

4 
 

บรรยาย ตําราประกอบการ
สอน 
-อภิปรายร�วมกัน 
- PowerPoint  
-สรุปท�ายบทเรียน 

  อ.ภารดี พ่ึงสําราญ 
   

     7                                                                         สอบกลางภาค 
8 
 
 
  

การเรียนรู$ของผู$บริโภคและความซ่ือสัตยIต>อ
ตราย่ีห$อ 
  กระบวนการเรียนรู� 
  องค�ประกอบต�างๆ ของกระบวนการเรียนรู� 
  ทฤษฏีการเรียนรู�ทางพฤติกรรม 
  Classical Conditioning 
  การซํ้า 
  การสรุปรวบยอด 
  Operant Conditioning 
  กระบวนการเลียนแบบ 
  ทฤษฎีการเรียนรู�ทางความนึกคิด 
  ความซ่ือสัตย�ตรายี่ห�อ  

4 
 
 
  

บรรยาย ตําราประกอบการ
สอน 
-อภิปรายร�วมกัน 
- PowerPoint  
-สรุปท�ายบทเรียน 

อ.ภารดี พ่ึงสําราญ   
  
 
  

9 
 
 
 

การดําเนินกรรมวิธีเก่ียวกับข>าวสารและการ
รับรู$ 
   ข้ันตอนของการดําเนินกรรมวีเก่ียวกับ
ข�าวสาร 

4 
 
 
 

บรรยาย ตําราประกอบการ
สอน 
-อภิปรายร�วมกัน 
- PowerPoint  

  อ.ภารดี พ่ึงสําราญ 
  
 



มคอ.3 (มรรพ.11)  

สัปดาหI
ท่ี  
 

หัวข$อ / รายละเอียดการสอน จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการสอน/ส่ือการ
เรียนรู$ 

ช่ือผู$สอน 

 
 
 
 
 
 

 

   การเปtดรับตัวกระตุ�น 
  Perceptual Threshold 
  ความต้ังใจ 
  ความหมายของการต้ังใจ 
  การเข�าใจหรือการรับรู� 
  การยอมรับ 
  การเก็บรักษาผล 
  การเลือกทําความเข�าใจกับข�าวสาร 

 
 
 
 
 
 

  

-สรุปท�ายบทเรียน 

10 กระบวนการทางจิตวิทยา 
  ทัศนคติ 
  สภาพและหน�าท่ีของทัศนคติ 
  องค�ประกอบของทัศนคติ 
  โครงสร�างของทัศนคติ 
  คุณสมบัติของทัศนคติของผู�บริโภค  
  แหล�งท่ีมีอิทธิพลต�อการก�อตัวทัศนคติ 
  ความม่ันคงของทัศนคติต�อผู�บริโภค 
  การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู�บริโภค 
  การเปลี่ยนแปลงในองค�ประกอบของทัศนคติ
   

4 บรรยาย ตําราประกอบการ
สอน 
-อภิปรายร�วมกัน 
- PowerPoint  
-สรุปท�ายบทเรียน 

  อ.ภารดี พ่ึงสําราญ 
   
  

11 
 
 
 
 
 
 

ความต$องการของผู$บริโภคและการจูงใจ 
  สิ่งจูงใจคืออะไร 
  การจูงใจ 
  สิ่งจูงใจด�วยอารมณ�กับสิ่งจูงใจด�วยเหตุผล 
  สภาวะท่ีผันแปรของการจูงใจ 
 ประเภทและระบบความต�องการ 
 การเปรียบเทียบความต�องการและสิ่งจูงใจ 

4 
 
 
 
 
 

 

  บรรยาย ตําราประกอบการ
สอน 
-อภิปรายร�วมกัน 
- PowerPoint  
-สรุปท�ายบทเรียน 

  อ.ภารดี พ่ึงสําราญ 
   
  
 



มคอ.3 (มรรพ.12)  

สัปดาหI
ท่ี  
 

หัวข$อ / รายละเอียดการสอน จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการสอน/ส่ือการ
เรียนรู$ 

ช่ือผู$สอน 

12 บุคลิกภาพ รูปแบบการใช$ชีวิต แนวความคิด
เก่ียวกับตนเอง 
 ความหมายของบุคลิกภาพ 
 ทฤษฎีวิเคราะห�ทางจิตวิทยา 
 ลักษณะหน�าท่ีเฉพาะตัวท่ีพบท่ัวไปกับผู�บริโภค 
ทฤษฎีเก่ียวกับประเภทบุคลิกภาพ 
แบบการใช�ชีวิต 
ทฤษฏีเก่ียวกับแนวความคิดเก่ียวกับตนเอง 

4 บรรยาย ตําราประกอบการ
สอน 
-อภิปรายร�วมกัน 
- PowerPoint  
-สรุปท�ายบทเรียน 

อ.ภารดี พ่ึงสําราญ 

13-14 อิทธิพลของวัฒนธรรมต>อการซ้ือและการ
บริโภค 
  อิทธิพลของวัฒนธรรมต�อพฤติกรรมผู�บริโภค 
  คําจํากัดความของวัฒนธรรม 
  คุณสมบัติต�างๆของวัฒนธรรม 
  ค�านิยม 
  แหล�งท่ีมาของค�านิยมในตัวบุคคล 
  วัฒนธรรมกระทบพฤติกรรมผู�บริโภคอย�างไร 
  การบริโภค 
  Core Values กระทบต�อตลาดอย�างไร 
  การวิเคราะห�ทางวัฒนธรรมสําหรับตลาด
ระดับโลก 
  กลยุทธ�การตลาดระดับโลก 

8 บรรยาย ตําราประกอบการ
สอน 
-อภิปรายร�วมกัน 
- PowerPoint  
- แบบฝYกหัด  
-สรุปท�ายบทเรียน 

อ.ภารดี พ่ึงสําราญ 

15 นําเสนอผลงานการสร$างสรรคIงานโฆษณา 4 -นําเสนอ 
-อภิปรายร�วมกัน 
-สรุปท�ายบทเรียน 

อ.ภารดี พ่ึงสําราญ 

16 สอบปลายภาค 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู$ 
  

กิจกรรม
ท่ี 

ผลการเรียนรู$ 
Learning Outcome 

วิธีการประเมิน สัปดาหIท่ีประเมิน สัดส>วนของการ
ประเมินผล 

1 
 

คะแนนระหว�างภาค - การทําแบบฝYกหัด   
- รายงานกลุ�ม  
- ชิ้นงานเด่ียว 
- การเข�าชั้นเรียน 

 
ตลอดภาคเรียน 

 
  

10% 
20%   
10% 

         10%  
2 คะแนนสอบ - คะแนนทดสอบระหว�างภาค 

- คะแนนสอบปลายภาค 
25 
25 

25%  
25% 

รวม 100 % 
 

หมวด 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
1. ตําราและเอกสารหลักท่ีใช$ในการเรียนการสอน  

1.1 เอกสารหลักท่ีใช$ในการเรียนการสอน 
อดุลย� จาตุรงคกุล.2546.พฤติกรรมผู$บริโภค.กรุงเทพฯ : พิมพ�ครั้งท่ี 1 .พิมพ�ท่ี บริษัท           

บุxคลิงค� จํากัด. 
พรจิต สมบัติพานิช.2553.ยุทธวิธีการวางแผนส่ือโฆษณา.กรุงเทพฯ : พิมพ�ครั้งท่ี 1 .สํานักพิมพ�   

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร�. 
1.2 ตําราท่ีใช$ในการเรียนการสอน  
กันต�ฐศิษฏ� เลิศไพรงาม. การวางตําแหน>งผลิตภัณฑI. กรุงเทพฯ : พิมพ�ครั้งท่ี 1 .พิมพ�ท่ี บริษัท           

ไอ เอ็ม บุxคส� จํากัด , 2551. 
ดารา  ทีปะปาล.การส่ือสารการตลาด.กรุงเทพฯ : พิมพ�ท่ี อมรการพิมพ�, 2551. 
ทรงวิทย�  เขมเศรษฐ� (แปล). การตลาดลูกผสม. กรุงเทพฯ : พิมพ�ครั้งท่ี 1.พิมพ�ท่ี                                

ฐานการพิมพ� จํากัด, 2548. 
นิตยา จิตรักษ�ธรรม. การโฆษณาและการส>งเสริมการขาย . กรุงเทพฯ : พิมพ�ครั้งท่ี 1.พิมพ�ท่ี 

หจก. ภาพพิมพ� , 2550. 
ประวัติ เพียรเจริญ.กลยุทธIการตลาดลองเทล.กรุงเทพฯ : พิมพ�ครั้งท่ี 1. พิมพ�ท่ี สํานักพิมพ�  

สมาคมส�งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญ่ีปุzน), 2551. 
 ภานุ ลิมมานนท�. กลยุทธIการบริหารลูกค$าสัมพันธI. กรุงเทพฯ : พิมพ�ครั้งท่ี 2.พิมพ�ท่ี                                            

บริษัท ภาริณาส จํากัด, 2550. 
รณชัย คงสกนธ�. คู>มือวัดความพึงพอใจของลูกค$า. กรุงเทพฯ : พิมพ�ครั้งท่ี 1.พิมพ�ท่ี ธรรกมล            

การพิมพ� , 2549.                               
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วิภาจรี นิธินากร (แปล). ทําแผนการตลาดแบบมืออาชีพ. กรุงเทพฯ : พิมพ�ครั้งท่ี 1.พิมพ�ท่ี          
บริษัทเก่ียวโด เนชั่น พริ้นต้ิง เซอร�วิส จํากัด, 2550. 

สมวงศ� พงศ�สถาพร. IMC การส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานภาคปฏิบัติ. กรุงเทพฯ :           
พิมพ�ครั้งท่ี 2.พิมพ�ท่ี แบรนด�เอดบุxค, 2549. 

 เสกสรร  สายสีสด.หลักการโฆษณาและการประชาสัมพันธI.กรุงเทพฯ : พิมพ�ท่ี ไทยวัฒนา 
พาณิชย�, 2542.   

 เสรี  วงษ�มณฑา.ครบเครื่องเรื่องส่ือสารการตลาด.กรุงเทพฯ : พิมพ�ท่ี วิสิทธิ์พัฒนา,2550.  
 American Marketing Associations .2004. Markerting definition. (Online) . Available  

http://www.marketingpower.com/mgdictionary.ppp?searchfor=marketingz&s
earched. 

 Direct Marketing Associations .2002. What is direct Marketing. (Online) . Available  
                           http://www.thedma.org. 

Pelsmaker, P. , Geunens, M., & Bergh, J. Van den. 2001 .Marketing communication. 
Harlow,   

              England : Pearson Education. 
 Peter, P.J., & Donnelly, J.H. 2001. Marketing management : Knowledge and Skills. 6 
th ed.  Singapore : McGraw-Hill. 

1.3 วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพI ส่ือกระจายเสียงและภาพ  
1.3.1 บทความจากหนังสือพิมพ�เชิงคุณภาพ  

  1.3.2 นิตยสารธุรกิจทางการตลาด เช�น นิตยสาร POSITIONING  นิตยสารนิตยสาร
MARKETEER 

1.4 เว็บไซตI 
 htt://thebrandunion.com 
 www.b2binternational.com 
 www.brandingasia.com 
 www.quickmba.com 
 http://www.riclib.nrct.go.th/ 

http://kosanathai.com/  
 1.5 งานวิจัย  
   1.5.1 สํานักงานวิจัยแห�งชาติ  
 1.6 แหล>งการศึกษาค$นคว$านอกเวลา 
  1.6.1 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏัรําไพพรรณี 
  1.6.2 วิจัย วิทยานิพนธ� 
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  1.6.3 อินเตอร�เน็ต  

 
หมวด 7 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

1.การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา:  
 การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ผู�สอนได�ให�นักศึกษาประเมินผลการเรียนการสอนระบบ
ออนไลน� และผู�สอนได�จัดกิจกรรมในการนําเสนอแนวคิดและความเห็นจากนักศึกษาได�แก� การสนทนากลุ�ม
ระหว�างผู�สอนและผู�เรียน การสังเกตการณ�จากพฤติกรรมของผู�เรียน   
2. การประเมินการสอน:  

คณะนิเทศศาสตร�กําหนดให�มีการประเมินการสอนจากการสังเกตการณ�สอน ผลการสอน              
การสัมภาษณ�นักศึกษา ผลการสอบของนักศึกษา  
3. การปรับปรุงการสอน:  

 คณะนิเทศศาสตร�กําหนดให�ผู�สอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ�และวิธีสอนจากผลการประเมิน
ประสิทธิผลรายวิชา แล�วจัดทํารายงานรายวิชาตามท่ี สกอ. กําหนด ทุกภาคการศึกษา ให�ผู�สอนเข�ารับ          
การอบรมกลยุทธ�การสอน การวิเคราะห�ผู�เรียน การวิจัยในชั้นเรียน ในรายวิชาท่ีมีป\ญหาอย�างน�อยภาค
การศึกษาละ 1 รายวิชา  มีการประชุมผู�สอนเพ่ือหารือป\ญหาการเรียนรู�ของนักศึกษาและหาแนวทางแก�ไข 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา:  

หลักสูตรมีการแต�งต้ังคณะกรรมการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา เพ่ือทําการสุ�ม
ตรวจนักศึกษามาทําการสอบสัมภาษณ� หรือกําหนดให�มีการทดสอบความรู�ความเข�าใจ หลังเสร็จสิ้น            
การส�งผลการเรียนรายวิชาในภาคการศึกษานั้นๆ   
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา:  

จัดให�มีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา โดยพิจารณาผลการประเมินการสอนโดย
นักศึกษา คณะกรรมการประเมินของหลักสูตร/ภาควิชา การรายงานรายวิชาหลังการทบทวนประสิทธิผล
ของรายวิชา การทบทวนเนื้อหาท่ีสอน กลยุทธ�การสอน และเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
รายวิชาเสนอต�อประธานหลักสูตรหรือหัวหน�าภาค เสนอต�อกรรมการประจําคณะพิจารณาให�ความคิดเห็น
และสรุปเพ่ือวางแผนปรับปรุงในปRการศึกษาต�อไป 


