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 รายละเอียดของรายวชิา(มคอ.3) 
 

ชือ่สถาบันอุดมศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา คณะนิเทศศาสตร� สาขาวิชาการประชาสัมพันธ� 

 

 

หมวดท่ี 1 ข)อมูลท่ัวไป 

1.  รหัสและช่ือรายวิชา 
รหัสวิชา  8123007  ช่ือรายวิชา กลยทุธ�การสร+างภาพลักษณ�องค�กร (Corporate Image Building 
Strategy) 
2. จํานวนหน1วยกิต 3(2-2-5) 
3. หลักสูตร และประเภทรายวิชา  

หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารมวลชน 
ประเภทรายวิชา : เปFนวิชาเลือกเฉพาะด+าน 

4. อาจารย4ผู)รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย4ผู)สอน   
4.1 ผู)รับผิดชอบรายวิชา : อาจารย�กาญจนา สมพื้น 
4.2 อาจารย4ผู)สอน : อาจารย�ภารดี พึ่งสําราญ 
4.3 กลุ1มเรียนที่  1  จํานวน 24  คน  

5. ภาคการศึกษา/ชั้นป8ที่เรียน 
ภาคการศึกษาท่ี 1  ช้ันปOที่  4 

6. รายวิชาที่ต)องเรียนมาก1อน (Pre-requisite) (ถ)ามี)   
7. รายวิชาที่ต)องเรียนพร)อมกัน (Co-requisites) (ถ)ามี)   
8. สถานที่เรียน  

อาคารคณะเทคโนโลยีการเกษตร ห+อง 22102  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี   
9. วันที่จัดทํารายละเอียดของรายวิชา หรือวันที่มีการปรับปรุงคร้ังล1าสุด  (ปรับปรุงก1อนวันที่เปIดการสอน 
อย1างน)อย 1 อาทิตย4) 

วัน 1 เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2559 
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หมวดท่ี 2 จดุมุ1งหมายและวัตถุประสงค4 
 

1. จุดมุ1งหมายของรายวิชา (นําคําอธิบายรายวิชามาปรับเปKนจุดมุ1งหมายเปKนข)อๆ) 
1.นักศึกษามีความรู+ความเข+าใจในกลยุทธ� เทคนิค วิธีการ รูปแบบการสร+างภาพลักษณ�องค�กร 
2.นักศึกษาสามารถวิเคราะห�ปWจจัยที่มีอิทธิพลหรือผลกระทบตYอองค�กร ทั้งภายในและภายนอกองค�กรใน

ลักษณะตYางๆ 
3. นักศึกษาสามารถออกแบบ คิดวิเคราะห�กลยุทธ� เทคนิค วิธีการ รูปแบบการสร+างภาพลักษณ�องค�กรให+

สอดคล+องกับนโยบาย วัตถุประสงค�และการดําเนินงานประชาสัมพันธ�ขององค�กรแตYละประเภท 
 

2. วัตถุประสงค4ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา   
      เพื่อให+นักศึกษามีความรู+ความเข+าใจใน กลยุทธ� เทคนิค วิธีการ รูปแบบการสร+างภาพลักษณ�องค�กร โดย
สามารถวิเคราะห�ปWจจัยที่มีอิทธิพลหรือผลกระทบตYอองค�กร ท้ังภายในและภายนอกองค�กร ตลอดจนนักศึกษา
สามารถออกแบบ คิดวิเคราะห�กลยุทธ� เทคนิค วิธีการ รูปแบบการสร+างภาพลักษณ�องค�กรให+สอดคล+องกับนโยบาย 
วัตถุประสงค�และการดําเนินงานประชาสัมพันธ�ขององค�กรแตYละประเภทในสถานการณ�ปWจจุบัน  

 

หมวดท่ี 3  ส1วนประกอบของรายวิชา 
 

1. คําอธิบายรายวิชา :  กลยทุธ�การสร+างภาพลักษณ�องค�กร (Corporate Image Building 
      ศึกษากลยุทธ� เทคนิค วิธีการ รูปแบบการสร+างภาพลักษณ�องค�กรโดยวิเคราะห�ปWจจัยที่มีอิทธิพลหรือผลกระทบที่
มีตYอองค�กรในลักษณะตYางๆให+สอดคล+องกับนโยบาย วัตถุประสงค�และการดําเนินงานประชาสัมพันธ�ขององค�กรแตYละ
ประเภท 
 

2. จํานวนช่ัวโมงที่ใช)ต1อภาคการศึกษา 
ใน 1 ภาคการศึกษามีการเรียนการสอน 15 สัปดาห� สัปดาห�ที่ 16 สอบปลายภาค โดยแบYงดังน้ี 

จํานวนคาบ 
สอนเสริม 

การฝQกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การ

ฝQกงาน 

จํานวนคาบ 
การศึกษาด)วยตนเอง บรรยาย ปฏิบัติ 

30 30 สอนเสริมตามความต+องการของ
ผู+สอน/นักศึกษาเฉพาะราย 

ฝ̂กปฏิบัติออกแบบ คิด
วิเคราะห�กลยุทธ� 

เทคนิค วิธีการ รูปแบบ
การสร+างภาพลักษณ�

องค�กร 

5 ช่ัวโมง/สัปดาห4 

 
 
3. จํานวนชั่วโมงต1อสัปดาห4ที่อาจารย4จะให)คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก1นักศึกษาเปKนรายบุคคล 
            3 ช่ัวโมง ทุกวันพุธ เวลา 13:00- 16:00 น.ณ ห+องพักอาจารย� คณะนิเทศศาสตร�     
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หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรียนรู)ของนักศึกษา  
 (• ความรับผิดชอบหลัก)   (০ความรับผิดชอบรอง) 

วิชาการ กลยุทธ�การสร+างภาพลักษณ�องค�กร  มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู+ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ   
  5 ด+าน ดังน้ี 

 

1. ด)านคุณธรรม จริยธรรม 
 1.1 ผลการเรียนรู)ด)านคุณธรรม จริยธรรม 
  (1) มีความรู+ ความเข+าใจในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ (০) 

  (2) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (০) 
  (3) มีวินัย ตรงตYอเวลา ซ่ือสัตย� และรับผิดชอบตYอตนเองวิชาชีพและสังคม (•) 
  (4) เคารพสิทธิมนุษยชนและยอมรับฟWงความคิดเห็นของผู+อ่ืน (•) 
  (5) ยึดฐานความคิดทางศีลธรรมท้ังในเรื่องสYวนตัวและสังคม มีจิตสาธารณะ (০) 

  (6) เคารพกฎระเบียบ และข+อบังคับตYางๆ ขององค�กรและสังคม (০) 
 1.2 กลยุทธ4การสอนที่ใช)พัฒนาการเรียนรู)ด)านคุณธรรม จริยธรรม 
  (1) อาจารย�ผู+สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในช้ันเรียน 
  (2) ให+ความสําคัญของการมีวินัย การตรงตYอเวลา การสYงงานตามกําหนดและความซ่ือสัตย� 
ในการทํากิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมาย 
  (3) อาจารย�ผู+สอนจัดกิจกรรมให+นักศึกษาทํางานรYวมกัน 
  (4) อาจารย�ประพฤติตนเปFนแบบอยYางท่ีดีแกYนักศึกษา 

 1.3 กลยุทธ4การประเมินผลการเรียนรู)ด)านคุณธรรม จริยธรรม 
  (1)ประเมินจากความมีวินัยและพร+อมเพรียงของนักศึกษาในการเข+ารYวมกิจกรรมของคณะ 
และมหาวิทยาลัย 
  (2) สามารถบูรณาการความรู+ในสาขาวิชานิเทศศาสตร�กับความรู+ในศาสตร�อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข+อง 
  (3) ประเมินจากพฤติกรรมของนักศึกษาด+านคุณธรรม จริยธรรม 
2 ด)านความรู) 
2.1 ผลการเรียนรู)ด)านความรู) 
  (1) มีความรู+และความเข+าใจเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีสําคัญในเน้ือหาสาขาวิชานิเทศศาสตร�(•) 
  (2) สามารถบูรณาการความรู+ในสาขาวิชานิเทศศาสตร�กับความรู+ในศาสตร�อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข+อง(•) 
  (3) สามารถใช+ความรู+และทักษะในสาขาวิชาชีพนิเทศศาสตร�ในการประยุกต�แก+ไขปWญหา 
ในงานจริงได+(০) 
  (4) มีความรู+และทักษะของการวิจัยทางด+านนิเทศศาสตร� (০) 
  (5) มีประสบการณ�ทางด+านการฝ̂กปฏิบัติงานทางด+านนิเทศศาสตร� (•) 
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2.2 กลยุทธ4การสอนที่ใช)พัฒนาการเรียนรู)ด)านความรู) 
  (1) จัดการเรียนการสอนให+ครบถ+วนตามคําอธิบายรายวิชาโดยเน+นให+มีการบูรณาการความรู+และ
ทักษะทางวิชาชีพ 
  (2) จัดให+มีการเรียนรู+โดยใช+เหตุการณ�จริงมาประยุกต�ใช+กับภาคทฤษฎี 
  (3) จัดบรรยายพิเศษโดยวิทยากรภายนอกที่มีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ�ตรง 
  (4) จัดให+มีรายวิชาโครงงาน/การฝ̂กปฏิบัติในสถานประกอบการ 
2.3 กลยุทธ4การประเมินผลการเรียนรู)ด)านความรู) ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิแทนการเรียนและการปฏิบัติงาน 
ของนักศึกษาในด+านตYาง ๆ คือ 
  (1) การทดสอบยYอย 
  (2) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
  (3) การรายงาน/แผนงาน/โครงการ 
  (4) การนําเสนอผลงานภาคปฏิบัติ 
  (5) ประเมินจากผลการฝ̂กปฏิบัติในสถานประกอบการ 
3 ด)านทักษะทางปSญญา 
3.1 ผลการเรียนรู)ด)านทักษะทางปSญญา 
  (1) สามารถคิดวิเคราะห�อยYางเปFนระบบ โดยการใช+องค�ความรู+ทางวิชาชีพนิเทศศาสตร�และวิชาชีพ 
ท่ีเก่ียวข+องโดยใช+ประสบการณ�เปFนฐานเพื่อให+เกิดประสิทธิภาพทางด+านงานนิเทศศาสตร�(•) 
  (2) ใช+ปWญญาสร+างสรรค�องค�ความรู+ด+านการส่ือสารท่ีเปFนประโยชน�ตYอการพัฒนาตนเอง สังคม 
และสYวนรYวม(০) 
  (3) สามารถเสนอแนวทางการแก+ไขปWญหาได+อยYางสร+างสรรค� โดยคํานึงถึงความรู+ทางทฤษฎ ี
ท่ีเก่ียวข+องและประสบการณ�ในภาคปฏิบัติจริง (•) 
3.2 กลยุทธ4การสอนที่ใช)ในการพัฒนาการเรียนรู)ด)านทักษะทางปSญญา 
  (1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให+ฝ̂กทักษะด+านการใช+ความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหมY 
  (2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน+นการเรียนรู+จากประสบการณ�จริง 
  (3) จัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝ̂กทักษะการคิดท้ังในระดับบุคคลและกลุYม  
เชYน การจัดทําโครงการ 
3.3 กลยุทธ4การประเมินผลการเรียนรู)ด)านทักษะทางปSญญา 
  ประเมินตามสภาพจริงจากผลงาน และการปฏิบัติของนักศึกษา หรือสังเกตการใช+ความคิด การใช+
เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมY การแก+ไขปWญหาอยYางสร+างสรรค�และเปFนระบบ 
4 ด)านทักษะความสัมพันธ4ระหว1างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 4.1 ผลการเรียนรู)ด)านทักษะความสัมพันธ4ระหว1างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  (1) สามารถส่ือสารระหวYางบุคคลและกลุYมได+อยYางมีประสิทธิภาพ(•) 
  (2) มีความรับผิดชอบในงานที่ได+รับมอบหมาย ทั้งรายงานรายบุคคลและงานกลุYม(০) 
  (3) มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู+ท้ังของตนเองและทางวิชาชีพอยYางตYอเน่ือง(০) 
  (4) สามารถปรับตัวและทํางานรYวมกับผู+อ่ืนทั้งในฐานะผู+นําและสมาชิกกลุYมได+อยYางมีประสิทธิภาพ (•)  



มคอ.3 มรรพ 

หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์   6 

  (5) สามารถใช+ความรู+ในศาสตร�มาช้ีนําสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม(০) 
  (6) วางตัวและแสดงความคิดเห็นได+อยYางเหมาะสมกับบทบาท หน+าท่ี และสํานึกความรับผิดชอบ(০) 
 4.2 กลยุทธ4การสอนที่ใช)ในการพัฒนาการเรียนรู)ด)านทักษะความสัมพันธ4ระหว1างบุคคลและความ  
รับผิดชอบ 
  (1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน+นการทํางานเปFนกลุYมและงานท่ีต+องมีการส่ือสารและ
ปฏิสัมพันธ�ระหวYางบุคคล 
  (2) สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ� การเข+าใจวัฒนธรรมขององค�กรในรายวิชา
ตYาง ๆ  
 4.3 กลยุทธ4การประเมินผลการเรียนรู)ด)านทักษะความสัมพันธ4ระหว1างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  (1) ประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาขณะทํากิจกรรมกลุYม 
  (2) ประเมินจากการนําเสนอผลงานเปFนกลุYม 
  (3) ประเมินความสม่ําเสมอการเข+ารYวมกิจกรรมกลุYม 
  (4) ประเมินความรับผิดชอบในหน+าที่ท่ีได+รับมอบหมาย 
  (5) ประเมินโดยเพื่อนรYวมช้ัน 

 
5 ด)านทักษะการวิเคราะห4เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช)เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1 ผลการเรียนรู)ด)านทักษะการวิเคราะห4เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช)เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (1) สามารถส่ือสารได+อยYางมีประสิทธิภาพท้ังทางวาจาและการเขียน พร+อมท้ังเลือกใช+รูปแบบของ
ส่ือการนําเสนอได+อยYางเหมาะสม(•) 
  (2) สามารถใช+เทคโนโลยีสารสนเทศได+อยYางเหมาะสมกับงานนิเทศศาสตร�(•) 
  (3) เลือกใช+สถิติพื้นฐานเพื่อการวิเคราะห�และตัดสินใจ วางแผนการวิจัยส่ือสารอยYางเปFนระบบ(০) 
  (4) แนะนําประเด็นการแก+ไขปWญหาโดยใช+เทคโนโลยีสารสนเทศทางนิเทศศาสตร�ตYอปWญหาท่ี
เก่ียวข+องอยYางสร+างสรรค�(০) 
 5.2 กลยุทธ4การสอนที่ใช)การพัฒนาจากการเรียนรู)ด)านทักษะการวิเคราะห4เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใช)เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (1) จัดการเรียนการสอนที่เน+นการฝ̂กทักษะเทคนิคทางสถิติเพื่อคณิตศาสตร�และการใช+เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  (2) จัดประสบการณ�ให+ผู+เรียนนําเสนอผลงานโดยใช+เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางคณิตศาสตร�และสถิติ 
 5.3 กลยุทธ4การประเมินผลการเรียนรู)ด)านทักษะการวิเคราะห4เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช)
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ประเมินจากความสามารถในการใช+ทักษะทางคณิตศาสตร�และสถิติเพื่ออธิบายและอภิปรายผลงาน
ได+อยYางเหมาะสม 
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หมวดท่ี 5  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 
สัปดาห4

ที ่
หัวข)อ/รายละเอียด จํานวน

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียน การสอน 

ส่ือที่ใช) (ถ)ามี)  
ผู)สอน 

1 ปฐมนิเทศเก่ียวกับด)านการเรียน
การสอน  
- แนะแนวการสอนเน้ือหาในการ
เรียน 
-  กิจกรรมการเรียนการสอน 
-  การวัดประเมินผล 

4 กิจกรรม :  อธิบาย
รายละเอียดการสอน   วาง
แผนการประเมินผลการเรียนรู+ 
ส่ือที่ใช) :- การบรรยาย 
อภิปราย 

อ.ภารดี  
พึ่งสําราญ 

2 บทที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการ
บริหารเชิงกลยุทธ4  
- ความหมายและประโยชน�ของ

การบริหารเชิงกลยุทธ�  

- ระดับของกลยุทธ� 

- ประวัติของการบริหารเชิงกล
ยุทธ� 

- นโยบายธุรกิจและการบริหาร
เชิงกลยุทธ� 

4 กิจกรรม :บรรยาย ให+
นักศึกษาสรุปและรYวม
อภิปรายหัวข+อ เทคนิค วิธีการ
เชิงกลยุทธ�  โดยแบYงกลุYมให+
นักศึกษาคิดวิเคราะห�กลยุทธ�
องค�กร   
ส่ือที่ใช) :เอกสารประกอบการ
สอน  
Power Point   
ระบบอินเตอร�เน็ต 
หนังสืออ+างอิงค+นคว+าเพิ่มเติม
จากแหลYงค+นคว+าตYางๆ 

อ.ภารดี  
พึ่งสําราญ 

3 บทที่ 2 ความหมายของกลยุทธ4
และการวางแผนกลยุทธ4 

- ความหมายของกลยุทธ� 

- ความหมายของแผนกลยุทธ� 

- หลักตรรกะเชิงกลยุทธ� 

4 กิจกรรม :บรรยาย  อภิปราย
และยกตัวอยYางผู+บริหารยุค
ใหมYท่ีต+องวางแผนกลยุทธ�
องค�กร  เชYน ผู+บริหารในเครือ
เจริญโภคภัณฑ�  
ส่ือที่ใช) :เอกสารประกอบการ
สอน  
Power Point   
ระบบอินเตอร�เน็ต 
หนังสืออ+างอิงค+นคว+าเพิ่มเติม
จากแหลYงค+นคว+าตYางๆ 

อ.ภารดี 
 พึ่งสําราญ 

4 บทที่ 3 เทคนิค วิธีการเชิงกลยุทธ4 4 กิจกรรม: บรรยาย อภิปราย
เน้ือหาประจําบท  ให+นักศึกษา

อ.ภารดี 
พึ่งสําราญ 
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การวิเคราะห4สถานการณ4 

- การกําหนดแนวทางกลยุทธ� 

- กําหนด/ทบทวนวิสัยทัศน�/พันธ
กิจ 

- พิจารณาทรัพยากรเพื่อสนับสนุน
การพัฒนากลยุทธ� 

- กําหนดกลยุทธ�และวัตถุประสงค� 

- กําหนดกลวิธีหรือกิจกรรมและ
งบประมาณ 

- การเตรียมสูYการปฏิบัติจริง 

สรุป และคิดวิเคราะห�การ
กําหนด/ทบทวนวิสัยทัศน�/
พันธกิจขององค�กร   
ส่ือที่ใช) : เอกสารประกอบการ
สอน  
รYวมกันแสดงความคิดเห็น
กําหนด/ทบทวนวิสัยทัศน�/
พันธกิจขององค�กร   

5 บทที่ 4 กระบวนการการส่ือสาร
เพ่ือการประชาสัมพันธ4 
- กลยุทธ�และกลวิธีการส่ือสารเพื่อ

การประชาสัมพันธ� 

- กระบวนการและข้ันตอนการ
กําหนดกลยุทธ� 

- กลวิธีการส่ือสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ� 

 

4 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย
พร+อมยกตัวอยYางประกอบ
กลวิธีการส่ือสารเพื่อการ
ประชาสัมพันธ�มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกรียติ  
ส่ือที่ใช) :เอกสารประกอบการ
สอน  
Power Point   
ระบบอินเตอร�เน็ต  
 

อ.ภารดี 
 พึ่งสําราญ 

6 บทที่  5 แนวคิดทฤษฎีการ
ประชาสัมพันธ4และภาพลักษณ4 
- ความหมายและแนวคิดของ

ภาพลักษณ� 

- ความสัมพันธ�ของภาพลักษณ�กับ
การประชาสัมพันธ� 

- ภาพลักษณ�กับการ

4 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย 
พร+อมยกตัวอยYางภาพลักษณ�
กับการประชาสัมพันธ�ของ
องค�กร เชYน บริษัท เครือเจริญ
โภคภัณฑ� จํากัด (มหาชน) 
ภาพลักษณ�พัทยา   
ส่ือที่ใช) :เอกสารประกอบการ
สอน  
Power Point   

อ.ภารดี  
พึ่งสําราญ 
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ประชาสัมพันธ�เพื่อการตลาด 

 

ระบบอินเตอร�เน็ต  
รYวมกันแสดงความคิดเห็น 
ซักถามข+อสงสัย 

7 บทที่  5 แนวคิดทฤษฎีการ
ประชาสัมพันธ4และภาพลักษณ4 
(ต1อ) 
- ความสําคัญของภาพลักษณ� 

- ลักษณะที่มาของภาพลักษณ� 

- การเกิดภาพลักษณ� 

- ประเภทของภาพลักษณ� 

- สYวนประกอบและการตรวจสอบ
ภาพลักษณ� 
 

4 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย 
ยกตัวอยYางประเภทของการ
เกิดภาพลักษณ� ภาพลักษณ�ที่
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติกับ
ภาพลักษณ�ท่ีสร+างข้ึน 
ตลอดจนสYวนประกอบและ
การตรวจสอบภาพลักษณ� 
ส่ือที่ใช) :เอกสารประกอบการ
สอน  
Power Point   
ระบบอินเตอร�เน็ต  
- รYวมกันแสดงความคิดเห็น 
ซักถามข+อสงสัย 

อ.ภารดี  
พึ่งสําราญ 

8 สอบกลางภาค 
9 บทที่  5 แนวคิดทฤษฎีการ

ประชาสัมพันธ4และภาพลักษณ4 
(ต1อ) 
- เอกลักษณ�และช่ือเสียง 

- เ อ ก ลั ก ษ ณ� กั บ ก า ร ส ร+ า ง
ภาพลักษณ� 

- ช่ือเสียงกับภาพลักษณ� 

- บทบาทของการประชาสัมพันธ�
เพื่อการสร+างภาพลักษณ� 

4 กิจกรรม บรรยาย อภิปราย 
ยกตัวอยYางเปรียบเทียบการ
เ กิด ข้ึนระหวYา ง เอกลักษณ�
ช่ือเสียงและภาพลักษณ�องค�กร 
วYาส่ิงใดเกิดข้ึนกYอนหรือหลัง  
ส่ือที่ใช) : เอกสารประกอบการ
สอน  
Power Point   
ระบบอินเตอร�เน็ต  
รYวมกันแสดงความคิดเห็น 
ซักถามข+อสงสัย 

อ.ภารดี  
พึ่งสําราญ 

10 บทที่  5 แนวคิดทฤษฎีการ
ประชาสัมพันธ4และภาพลักษณ4 
(ต1อ) 
- กระบวนการ ส่ือสาร เพื่ อการ

ประชา สัมพันธ� กับการสร+ า ง
ภาพลักษณ� 

4 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย 
ยกตัวอยYางการสร+าง
ภาพลักษณ�อยYางย่ังยืนของ
บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน)    
ส่ือที่ใช) :เอกสารประกอบการ
สอน  
Power Point   

อ.ภารดี 
 พึ่งสําราญ 
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- กระบวนการการประชาสัมพันธ�
เพื่อสร+างภาพลักษณ� 

- การสร+าง รักษา และการแก+ไข
ภาพลักษณ� 

- การวางแผนการประชาสัมพันธ�
เพื่อสร+างภาพลักษณ� 

- การสร+างภาพลักษณ�อยYางย่ังยืน 

ระบบอินเตอร�เน็ต  
รYวมกันแสดงความคิดเห็น 
ซักถามข+อสงสัย 
 

11 บทที่ 6 การประชาสัมพันธ4เพื่อ
สร)างภาพลักษณ4องค4กร 
- หลักพื้นฐานการสร+างภาพลักษณ�

องค�กร 

- องค�ประกอบภาพลักษณ�องค�กร 

- การวางแผนการประชาสัมพันธ�
เพื่อสร+างภาพลักษณ�องค�กร 

- กลยุทธ�การสร+ างภาพลักษณ�
องค�กร 

-กรณีตัวอยYาง ภาพลักษณ�ประเทศ
ไทย 

4 กิจกรรม :  บรรยาย อภิปราย 
ยกตัวอยYางประกอบการสร+าง
ภาพลักษณ�การทYองเท่ียวแหYง
ประเทศไทย โดยแบYงกลุYมให+
นักศึกษา วิเคราะห�หาโอกาส
และอุปสรรค�ที่สYงผลตYอ
ภาพลักษณ�การทYองเท่ียวไทย 
ตลอดจนคิดวิเคราะห�สร+างกล
ยุทธ� กลวิธีส่ือสารภาพลักษณ�
ของประเทศไทย ณ 
สถานการณ�ปWจจุบัน    
ส่ือที่ใช) :เอกสารประกอบการ
สอน  
Power Point   
ระบบอินเตอร�เน็ต  
รYวมกันแสดงความคิดเห็น 
ซักถามข+อสงสัย 

อ.ภารดี  
พึ่งสําราญ 

12 บทที่ 7 การประชาสัมพันธ4เพื่อ
สร)างภาพลักษณ4บุคคล   
- สถานภาพ บทบาทและ

บุคลิกภาพทางสังคมของบุคคล 

- การสร+างภาพลักษณ�บุคคล 

- ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ส ร+ า ง

 กิจกรรม :  บรรยาย อภิปราย 
ยกตัวอยYางประกอบการสร+าง
ภาพลักษณ�ของบุคคลได+แกY 
ดารา นักแสดง คนดัง 
นักการเมือง เปFนต+น  
ส่ือที่ใช) : เอกสารประกอบการ
สอน  
Power Point   

อ.ภารดี 
 พึ่งสําราญ 
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ภาพลักษณ�บุคคล ระบบอินเตอร�เน็ต  
รYวมกันแสดงความคิดเห็น 

13 บทที่ 7 การประชาสัมพันธ4เพื่อ
สร)างภาพลักษณ4บุคคล (ต1อ) 

- ผู+บริหารกับการประชาสัมพันธ� 

- การกําหนดภาพลักษณ�ของ
ผู+บริหาร 

- ภาพลักษณ�ผู+บริหาร 

- การสร+าง รักษา และแก+ไข
ภาพลักษณ�ผู+บริหาร 

- กรณีตัวอยYาง ภาพลักษณ�บุคคล 

 

4 กิจกรรม :  บรรยาย อภิปราย 
ยกตัวอยYางประกอบการ
กําหนดภาพลักษณ�ของ
ผู+บริหารอยYางฟาร�มโชคชัย 
คุณโชค บูลกุล 
ส่ือที่ใช) : เอกสารประกอบการ
สอน  
Power Point   
ระบบอินเตอร�เน็ต  
รYวมกันแสดงความคิดเห็น 

อ.ภารดี  
พึ่งสําราญ 

14 บทที่ 8 การประชาสัมพันธ4เพื่อ
สร)างภาพลักษณ4ตราสินค)า 

- แนวคิดภพลักษณ�ตราสินค+า 

- การสร+างภาพลักษณ�ตราสินค+า 

- กรณีตัวอยYาง ภาพลักษณ�ตรา
สินค+า 

4 กิจกรรม :บรรยาย อภิปราย 
ยกตัวอยYางกรณีศึกษาธุรกิจ
สายการบินกับการสร+าง
ภาพลักษณ� เชYน สายการบิน
ไทย นกแอร� แอร�เอเชีย  
ส่ือที่ใช) :  เอกสาร
ประกอบการสอน  
Power Point   
ระบบอินเตอร�เน็ต  
รYวมกันแสดงความคิดเห็น 

อ.ภารดี 
พึ่งสําราญ 

15 นําเสนอผลงานออกแบบ คิด
วิเคราะห4กลยุทธ4 เทคนิค วิธีการ 
รูปแบบการสร)างภาพลักษณ4
องค4กร 

4 กิจกรรม : ให+นักศึกษานําเสนอ
ผลงานในช้ันเรียน เพ่ือนในช้ัน
รYวมกันอภิปรายพร+อมกับรับ
คําแนะนําจากผู+สอน 

อ.ภารดี 
พึ่งสําราญ 

16 สอบปลายภาค 

 รวม 60    
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู) 
ผลการเรียนรู)* กิจกรรมการประเมิน (เช1น การเขียนรายงาน 

โครงงาน การสอบย1อย การสอบกลางภาค 
การสอบปลายภาค) 

กําหนดการประเมิน 
(สัปดาห4ที่) 

สัดส1วนของการ
ประเมินผล 

 

2.1 (1),(2),(5) 
3.1 (1),(3) 

- การสอบกลางภาค  
- การสอบปลายภาค  

8 
16 

 25% 
 25% 

4.1(1),(4)  การเข+าช้ันเรียน และการมีสYวนรYวมในช้ันเรียน ตลอดภาคการศึกษา 10% 
1.1 (3),(4) 
2.1(1),(2),(5) 
3.1(1),(3) 
4.1(1),(4),        
5.1(1),(2) 

1. การทํางานกลุYมและการนําเสนอรายงาน 
2. ผลงานกลยุทธ� เทคนิค วิธีการ การสร+าง
ภาพลักษณ�องค�กร 

2,,4,11  
 15 

20% 
20% 

  

 
การประเมินผล 

                                          คะแนนระหวYาง             ระดับเกรดที่ได+ 
                                              80 – 100               A 

 75 – 79    B+ 
70 – 74    B 

 65 – 69    C+ 
60 – 64    C 

 55 – 59    D+ 
50 – 54    D 
00 – 49    F 
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หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียน 

1. เอกสารและตําราหลัก    
ภารดี พึ่งสําราญ (2559).กลยุทธ4การสร)างภาพลักษณ4องค4กร. จันทบุรี : คณะนิเทศศาสตร�  
          มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี.  
2. เอกสารและข)อมูลสําคญั 
อภิชัย พุกสวัสด์ิ (2556) การประชาสัมพันธ4เพ่ือการสร)างภาพลักษณ4.พิมพ�ครั้งที่ 1.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ�

แหYงจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 
วิมลพรรณ อาภาเวท. (2546). การวางแผนการประชาสัมพันธ4และการรณรงค4. พิมพ�คร้ังที่ 1.  กรุงเทพมหานคร : 

บุpคพอยท�. 
ประทุม ฤกษ�กลาง. (2554). ยุทธศาสตร4การวางแผนการประชาสัมพันธ4. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ�มหาวิทยาลัย

กรุงเทพ. 
ยุบล เบ็ญจรงค�กิจ.(2554). การวางแผนและการประเมินผลการส่ือสารเชิงกลยุทธ4. พิมพ�ครั้งที่ 1. คณะนิเทศ

ศาสตร�.จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย.    

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2552). แนวคิดและหลักการบริหารงานประชาสัมพันธ4.ในเอกสารสอนชุดการ
บริหารงานประชาสัมพันธ�.นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.      

3. เอกสารและข)อมูลแนะนาํ 
บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ 

วารสารนิเทศศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 
วารสารนิเทศศาสตร�และนวัตกรรม นิด+า 

Website   
  http://www.farmchokchai.com          ฟาร�มโชคชัย 

       http://www.cpgroupglobal.com         บริษัท เจริญโภคภัณฑ�อาหาร จํากัด (มหาชน)  
       http://www.pttplc.com                     บรษิัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
       http://www.scg.co.th                        บริษัท ปูนซิเมนต�ไทย จํากัด (มหาชน) 
       https://thai.tourismthailand.org/home การทYองเท่ียวแหYงประเทศไทย (สํานักงานใหญY) 
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หมวดที ่7 การประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง  
 

 

1. กลยุทธ4การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 1.1 นักศึกษาประเมินประสิทธิผลของรายวิชาฯ 
  (1) ด+านวิธีการสอนของอาจารย� 
  (2) ด+านการจัดกิจกรรมในห+องเรียนและนอกห+องเรียน 
  (3) ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีสYงผลกระทบตYอการเรียนรู+และผลการเรียนรู) 5 ด)านท่ีได+รับ 
  (4) ข+อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงรายวิชาด+วยระบบเครือขYายของมหาวิทยาลัยฯ 
 1.2 อาจารย4ผู)สอนประเมินพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
  (1) การสังเกตจากสนทนากลุYมระหวYางอาจารย�ผู+สอนกับผู+เรียน 
  (2) การสังเกตการณ�จากพฤติกรรมของผู+เรียน 
 1.3 แบบประเมินผู)สอนและแบบประเมินรายวิชา 
  (1) แบบประเมินอาจารย�ผู+สอนและเอกสารรายงานที่สรุปผลการประเมิน 
  (2) แบบประเมินรายวิชา และเอกสารรายงานท่ีสรุปผลการประเมิน 
 1.4 ข)อเสนอแนะผ1านเว็บ ที่อาจารย4ผู)สอนได)จัดทําเปKนช1องทางการส่ือสารกับนักศึกษา 
  หลักฐานท่ีจะใช+ประเมินผลตาม มคอ.5  เชYน  ไลน�  เฟสบุpค  ห+องพักอาจารย� E-mail REG ฯลฯ 
2. กลยุทธ4การประเมินการสอน 
 2.1 การสอนเปKนไปในลักษณะที่เน)นผู)เรียนเปKนสําคัญ 
  - มีการบรรยายถึงเน้ือหาหลักและแนะนําให+ผู+เรียนค+นคว+าหรือทําความเข+าใจปลีกยYอยด+วย
ตนเอง และ/หรือมีการฝ̂กปฏิบัติพร+อมท้ังแนะนํา 
 2.2 การสอนหลักการหรือทฤษฎีและกฎเกณฑ4ต1างๆ  
  - เพื่อทดลองปฏิบัติจริงและใช+เครื่องมือด+วยตนเองโดยสอนสอดแทรกเน้ือหา/กิจกรรมที่สYงเสริม
ด+านคุณธรรม จริยธรรม เพื่อทําให+ผู+เรียนเกิดทักษะในการเรียนรู+ การนําเสนอ และการอภิปราย โดยใช+เทคโนโลยี
สารสนเทศในการส่ือสารกับผู+อ่ืน  
 2.3 การวัดและประเมินการสอน 
  - การกําหนดวิธีวัดผลการศึกษา โดยอิงมาตรฐานกลุYมหรืออิงเกณฑ� 
  - การสังเกตโดยอาจารย�ผู+สอนจากการท่ีนักศึกษามาขอคําปรึกษา  
3. การปรับปรุงการสอน 
 3.1 หลังจากผลการประเมินการสอนในข+อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยจัดกิจกรรมในการระดมสมอง 
และหาข+อมูลเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการสอน ดังน้ี  
  - สาขาวิชาฯ กําหนดให+ผู+สอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ�และวิธีการสอนจากผลการประเมิน
ประสิทธิผลรายวิชาแล+วจัดทํารายงานผลดําเนินการรายวิชา(มคอ.5) ตามที่ สกอ.กําหนดให+จัดทํา 
ทุกภาคการศึกษา(ภายใน 30 วัน/เทอม) 
  - สาขาวิชาฯ สYงเสริมให+อาจารย�ประจําทุกคนได+รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อยYางน+อยปOละหน่ึงครั้ง 
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  - สาขาวิชาและคณะวิชาฯ จัดให+มีการประชุม/สัมมนากับอาจารย�ผู+สอนเพื่อปรึกษาหารือปWญหา
การเรียนรู+ของนักศึกษาและวิธีการปรับปรุง/แก+ไขหรือพัฒนาให+ดีย่ิงข้ึน 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
 ในระหวYางกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิในรายหัวข+อ ตามท่ีคาดหวังจากการเรียนรู+ 
ในรายวิชา 5 ด+าน โดยสอบถามนักศึกษาหรือสุYมตรวจผลงานนักศึกษา รวมถึงผลการทดสอบยYอย ดังน้ี 
  4.1 การแต1งต้ังคณะกรรมการทวนสอบฯ เพื่อตรวจสอบผลการประเมิน”ผลการเรียนรู)  
5 ด)าน”ของนักศึกษา โดยการตรวจสอบกระบวนการเรียน-การสอนรายวิชาน้ันๆ เชYน ตรวจ มคอ.3 เน้ือหาใน
รายวิชาและส่ือการสอน รวมท้ังเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอน/ตําราที่ใช+ประกอบการสอน (ท่ีระบุไว+ใน
หมวดที่6 ข)อ1)  
  4.2 การตรวจสอบข)อสอบ ตรวจรายงาน (ช้ินงานตามจุดดํา) และวิธีการให+คะแนนสอบ การให+
คะแนนพฤติกรรม และการให+คะแนน ตามข+อกําหนดการวัดและประเมินผลรายวิชาตามที่กําหนดไว+  รวมทั้ง
พิจารณาจากผลการทดสอบยYอยหรือกลางภาคเรียนและการให+คําปรึกษาเก่ียวกับการเรียนรายวิชา 
  4.3 การทวนสอบผลการเรียนรายวิชา มีทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู+รายวิชา(ที่สุYมมา25%) 
ดังน้ี 
   (1) การทวนสอบการให)คะแนน การสุYมตรวจผลงานของนักศึกษาโดยคณะกรรมการ
ทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิ 
   (2) การสอบถาม/สัมภาษณ4นักศึกษาเพื่อพิจารณาผลเรียนรู+ ในรายวิชา โดย
คณะกรรมการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิ เพื่อตรวจสอบผลประเมิน”ผลการเรียนรู) 5ด)าน”และพฤติกรรม
นักศึกษา 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
  จากผลการประเมินและทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา โดยหลักสูตร/สาขาวิชาฯ ได+มี
การวางแผน  การปรับปรุงกลยุทธ�การสอนและบูรณาการเน้ือหาสาระของรายวิชา(มคอ.3) เพื่อให+เกิดคุณภาพมาก
ข้ึน ดังน้ี 
   5.1 การปรับปรุงกลยุทธ4การสอนและบูรณาการของรายวิชาทุกภาคการศึกษา/ป8 
หรือตามข+อเสนอแนะและผลการทวนสอบรายวิชาฯในมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู+ของนักศึกษา  ตามข)อ4 
   5.2 การเชิญวิทยากร/อาจารย4ผู)สอนคนอ่ืนฯ เพื่อเข+ารYวมสอน เพื่อให+นักศึกษาได+รับ
ความรู+เพิ่มหรือมีมุมมองในเร่ืองประสบการณ�หรือการประยุกต�ความรู+กับปWญหาท่ีมาจากผลงานวิจัย/ประสบการณ�
วิทยากรฯ 
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ลงชื่อ.................................................... อาจารย4ผู)รับผิดชอบรายวิชา (ลงนามรYวมจัดทํา มคอ.3)       
           (อาจารย�กาญจนา สมพื้น) 
       วันท่ี  5  เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
 
 
ลงชื่อ.................................................... อาจารย4ผู)สอนรายวิชา (ลงนามรYวมจัดทํา มคอ.3)       
         (อาจารย�ภารดี พึ่งสําราญ) 
       วันท่ี 5 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2559 
 

  

 

 

สาระสําคัญใน มคอ.3 เพื่อใช)ระบบและกลไกในการขับเคลื่อนความรู)สู1ผู)เรียนและคุณภาพบัณฑิต ดังนี ้
1. หมวดที่1 ข)อ4 อาจารย�ผู)รับผิดชอบรายวิชาและผู)สอนรายวิชา ต+องไมYซ้ํากัน 
2. หมวดที่5 “แผนการสอน” ต+องระบุหัวหน+าหลักๆ ไว+ในแตYละสัปดาห� ตลอดทั้ง 15 สัปดาห4 
3. หมวดที่6 ข)อ1 ควรมี”เอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอนหรือตําราฯเปKนของผู)สอนเอง
หรือกรณีที่อาจารย4ประจําหลักสูตรจัดทําขึ้น(สามารถใช)ร1วมได))ที่มีคุณภาพและได)มาตรฐานทาง
วิชาการ 
4. หมวดที่7 ข)อ4 ต)องระบุ”การทวนสอบรายวิชา(25%)” อย1างชัดเจน เช1น ตรวจผลการเรียน 
ตรวจรายงานที่เน)นตามจุดดํา(ความรับผิดชอบหลัก) และการสอบถาม/สัมภาษณ4นักศึกษาฯ 
5. อาจารย4ที่รับผิดชอบรายวิชาฯต)องติดตาม สังเกตและติดตามประเมินผลอาจารย4ผู)สอนและ/
หรือข)อร)องเรียนของนักศึกษา 
6.กรณีที่มีอาจารย4สอนหลายคนให+ระบุชื่อบท/หัวข)อหลักที่อาจารย�สอนเพื่อให+ผู+ประเมินการสอนได+ตรง
ฯ 

 
มีข)อสังเกต/ข)อเสนอแนะ 

       การจัดทํา”เอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอน”ท่ีใช+เปFนส่ือการสอนเพื่อให+ผู+เรียนได+รับความรู+และ 
         ประสบการณ�สมบูรณ� จึงสมควรกําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการไว+(หน+า 78) เปFนคYานํ้าหนัก ดังน้ี 
             1. เอกสารประกอบการสอน(กลุYมเดียวกับบทความวิจัยหรือบทความวิชาการฯ)  มีค1าน้ําหนัก  0.20               
              2. เอกสารคําสอน(กลุYมเด่ียวกับบทความฯท่ีเผยแพรYตามประกาศ ก.พ.อ.2556) มีค1าน้ําหนัก  0.40               
 
 


