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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 

ช่ือสถาบนัอดุมศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา คณะนิเทศศาสตร ์สาขาวชิาสื่อสารบรูณาการ 

 

หมวดท่ี 1  ข้อมูลทัว่ไป 

1.  รหสัและช่ือรายวิชา 
         รหสัวชิา 8213008  ชื่อวชิา การบรหิารจดัการธุรกจิท่องเทีย่ว (Business Management in Tourism ) 
2. จ านวนหน่วยกิต        3(3-0-6) 
3. หลกัสตูร และประเภทรายวิชา  

หลกัสตูร : นิเทศศาสตรบณัฑติ สาขาวชิา การสือ่สารบูรณาการ 
ประเภทรายวิชา : เป็นวชิาเอกเลอืก กลุ่มวชิาการสือ่สารการทอ่งเทีย่ว  

4. อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน  
4.1 ผู้รบัผิดชอบรายวิชา : อาจารยธ์นพสิฐิ จรสัแสงจริะโชต ิ
4.2 อาจารยผ์ู้สอน : อาจารยภ์ูรพิฒัน์ แกว้ตาธนวฒันา 
4.3 กลุ่มเรียนท่ี 1 จ านวน 13 คน 
      

5. ภาคการศึกษา/ชัน้ปีท่ีเรียน 
ภาคการศกึษาที ่2 ปีการศกึษา 2559 ชัน้ปีที ่3 

6. รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)   
7. รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกนั (Co-requisites) (ถ้ามี)   
8. สถานท่ีเรียน 

     หอ้ง 22405  อาคารเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระนางเจา้ร าไพพรรณ ี100 ปี  
                คณะเทคโนโลยกีารเกษตร มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณ ี
9. วนัท่ีจดัท ารายละเอียดของรายวิชา หรือวนัท่ีมีการปรบัปรงุครัง้ล่าสดุ 

วนัที ่1 ตุลาคม พ.ศ. 2558 
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หมวดท่ี 2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกบัแผนการสอน 
 

2.1 รายงานชัว่โมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน 

หวัข้อ 
ชม.แผน 
การสอน 

ชม.ท่ีได้
สอนจริง 

ระบุสาเหตุทีก่ารสอนจริง
ต่างจากแผนการสอนเกิน 

25% 

ปฐมนิเทศเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
-แนวการสอน/เนื้อหาในรายวชิา 
-กจิกรรมการเรยีนการสอน 
-การวดัและประเมนิผล 

3 3  

บทท่ี 1 ความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
- ความหมายและความส าคญั 
- ประเภทของการทอ่งเทีย่ว 
- รูปแบบและพฒันาการของการทอ่งเทีย่ว 
- ปัจจยัของการทอ่งเทีย่ว 
-คุณสมบตัขิองนักธุรกจิ 

3 3 
 
 

บทท่ี 2 องคป์ระกอบของธรุกิจการท่องเท่ียว 
- ประเภทของธุรกจิ 
- องคป์ระกอบของการทอ่งเทีย่ว 
- ลกัษณะของธุรกจิทอ่งเทีย่ว 
- สว่นประกอบของสนิคา้ทอ่งเทีย่ว 

6 6  

บทท่ี 3 ธรุกิจน าเท่ียว 
- บทบาทของธุรกจิน าเทีย่ว 
- ระบบของการจดัจ าหน่าย 
- ประเภทของธุรกจิน าเทีย่ว 
-การจดัองคก์รของธุรกจิน าเทีย่ว 
-บุคลากรในธุรกจิทอ่งเทีย่ว 

6 6  

บทท่ี 4 ธรุกิจโรงแรม 
- ประเภทของโรงแรม 
-ความเป็นเจา้ของและการจดัการโรงแรม 
-ความส าคญัของทีต่ัง้โรงแรม 
-งานโรงแรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัทีพ่กัโดยตรง 

6 6  
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บทท่ี 5 ทรพัยากรการท่องเท่ียว 
- ความหมายของทรพัยากรการทอ่งเทีย่ว 
-ประเภททรพัยากรการทอ่งเทีย่ว 
-ทรพัยากรทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิ
-ทรพัยากรทอ่งเทีย่วทีม่นุษยส์รา้งขึน้ 

6 6  

บทท่ี 6 แผนการตลาดในธรุกิจท่องเท่ียว 
- สว่นประกอบของการตลาดการทอ่งเทีย่ว 
- ขัน้ตอนการวางแผนการตลาดการทอ่งเทีย่ว 
- การบรหิารเครื่องใชส้ านักงาน 
- การบรหิารและจดัเกบ็งานเอกสาร 

3 3  

 บทท่ี 7 การจดัการด้านบุคลากรการท่องเท่ียว 
-บุคคลากรในอุตสาหกรรมการทอ่งเทีย่ว 
- การพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมทอ่งเทีย่ว 

3 3  

บทท่ี 8 บทบาทของรฐัและเอกชนท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียว 
-วตัถุประสงคก์ารทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 
- บทบาทของภาครฐัในการพฒันาและสง่เสรมิ 
- บทบาทของภาคเอกชนในการพฒันาและสง่เสรมิ 

3 3 

 
 
 
 

บทท่ี 9 ผลกระทบจากอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
- ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 
- สาเหตุทีท่ าใหเ้กดิปัญหาจากการท่องเทีย่ว 
- การป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบ 

3 3  

บทท่ี 10 การส่งเสริมการตลาดการท่องเท่ียว  
- การโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์
- การขายโดยบุคคล 
- การวางแผนสง่เสรมิการตลาด 
- ปัจจยัทีท่ าใหแ้ผนสง่เสรมิการตลาดประสบ
ความส าเรจ็ 

3 3  

2.2  หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลมุตามแผน  

หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลมุตาม นัยส าคญัของหวัข้อท่ีสอนไม่ แนวทางชดเชย 
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แผน  
(ถ้ามี) 

ครอบคลมุตามแผน 

 
-ไม่ม ี

 
 

-ไม่ม ี -ไม่ม ี
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2.3 ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีท าให้เกิดผลการเรียนรู้ ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3) 

ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนท่ีระบุใน 

รายละเอียดของรายวิชา 

ประสิทธิ
ผล ปัญหาการใช้วิธีสอน/ 

ข้อเสนอในการแก้ไข มี ไม่
มี 

1. คณุธรรม 
จริยธรรม 

- สอนโดยการสอดแทรกคุณธรรม 
จรยิธรรมในขณะทีส่อน โดยเน้นการมี
ระเบยีบวนิัยในตนเอง ตรงต่อเวลาใน
การเขา้ชัน้เรยีน 

- รบัผดิชอบ และท างานทีไ่ดร้บั
มอบหมายสง่ตามก าหนด เวลา ให้
เกยีรตอิาจารยแ์ละเพื่อนร่วมชัน้  

- สามารถท างานเป็นทมีร่วมกบัผูอ้ื่นได ้
เคารพสทิธแิละเสรภีาพของผูอ้ื่น 
ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของสงัคม เช่น 
แต่งกายถูกระเบยีบ ใหเ้กยีรตบิุคคล
อื่นไม่ทจุรติการสอบ ไม่เอาเปรยีบ
ผูอ้ื่น ตลอดจนไม่ใชค้ าพูดทีจ่ะเกดิ
ความเสยีหายแก่ผูอ้ื่นและ
กระทบกระเทอืนหรอืละเมดิสทิธิ
เสรภีาพสว่นบุคคล มคีวามจรงิใจ 

/ 
 
 
 

 - 

2. ความรู ้
 
 
 
 
 
 
 
 

-บรรยาย อภปิราย 
- เรยีนรูใ้นชัน้เรยีนโดย ผา่น
กระบวนการเรยีนการสอนหลากหลาย
รูปแบบ เช่นการทดสอบก่อนเรยีน 
การบรรยาย Power Point ยกตวัอยา่ง
ประกอบ การท าแบบฝึกหดั 
แบบทดสอบหลงัเรยีน กรณศีกึษาที่
เกีย่วขอ้งกบัการจดัการธุรกจิ
ทอ่งเทีย่ว 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - 
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ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนท่ีระบุใน 

รายละเอียดของรายวิชา 

ประสิทธิ
ผล ปัญหาการใช้วิธีสอน/ 

ข้อเสนอในการแก้ไข มี ไม่
มี 

 
 

3. ทกัษะทาง  
   ปัญญา 

- การเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น
ส าคญั 
ฝึกใหน้ักศกึษารูจ้กัคน้ควา้ขอ้มูลที่
หลากหลายเพื่อน ามาใชเ้กีย่วกบัการ
จดัการธุรกจิทอ่งเทีย่วรูปแบบต่างๆ 
และน ามาวางแผนจดักจิกรรมการ
ทอ่งเทีย่วและเลอืกใชข้อ้มูลทีเ่หมาะสม
ถูกตอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 

/ 
 

 - 

4. ทกัษะความ 
สมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล
และความ
รบัผิดชอบ 

- มอบมายงานเป็นรายบุคคลและมอบหมาย
งานเป็นกลุ่ม 

/  - 

5. ทกัษะการ
วิเคราะหเ์ชิง
ตวัเลข การ
ส่ือสาร และ
การใช้
เทคโนโลยี

- ให้นักศกึษาใชค้อมพวิเตอรใ์นการหาขอ้มลู
การท่องเทีย่วและตดิต่อประสานงานรว่มกนั 
 

/ 
 
 
 

 - 
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ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนท่ีระบุใน 

รายละเอียดของรายวิชา 

ประสิทธิ
ผล ปัญหาการใช้วิธีสอน/ 

ข้อเสนอในการแก้ไข มี ไม่
มี 

สารสนเทศ 
 
2.4  ข้อเสนอการด าเนินการเพ่ือปรบัปรงุวิธีสอน          
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หมวดท่ี 3  สรปุผลการจดัการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน 13  
2. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อส้ินสดุภาคการศึกษา 13  
3. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน (W) 0 

4.  การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด)                           
ระดบัคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A 4 30.77 

B+ 3 23.08 

B 4 30.77 
C+ 2 15.38 

C 0 0 

D+ 0 0 
D 0 0 

F 0 0 

ไม่สมบูรณ์ (I) 0 0 
ผา่น (P,S) 0 0 

ตก (U) 0 0 

ถอน (W) 0 0  



มคอ.5 มรรพ. 

หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา การส่ือสารบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร์ 9 

                           หมวดท่ี 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

1.  ประเดน็ด้านทรพัยากรประกอบการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรพัยากรประกอบการ

เรียนการสอน (ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

- ไม่ม ี
 
 

 
 

 
2. ประเดน็ด้านการบริหารและองคก์ร 

ปัญหาด้านการบริหารและองคก์ร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
- ไม่ม ี
 

 

 
 

  

5.  ปัจจยัท่ีท าให้ระดบัคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)      
        -  ไม่ม ี
6.  ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไว้ ในรายละเอียดรายวิชา 
      1) ความคลาดเคล่ือนด้านก าหนดเวลาการประเมิน  

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
       - ไม่ม ี  

      2) ความคลาดเคล่ือนด้านวิธีการประเมินผลการเรยีนรู้ 
ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

       - ไม่ม ี  
7. การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรปุผล 
- ก าหนดการทวนสอบรายวชิาฯ โดยสอบถาม
หรอืการสมัภาษณ์นักศกึษาฯทีสุ่ม่มาฯ และมี
คณะ กรรมการทวนสอบรายวชิา (อาจารย์
ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร ผูเ้ชีย่วชาญและผูแ้ทน
คณะวชิาฯ) 

1.ระบุวนัท่ี.....เดือน......ท่ีทวนสอบรายวิชาฯ 
2.ระบุสถานท่ี/ห้องท่ีใช้ในการทวนสอบรายวิชาฯ 
3.รายช่ือคณะกรรมการทวนสอบรายวิชาฯ 
4.สรุปผล(คะแนน)การทวนสอบรายวชิา(โดยรวมฯ)  
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หมวดท่ี 5  การประเมินรายวิชา 
 

1.ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  
    1.1 ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา   
          - ผลการประเมนิการสอนภาพรวมในรายวชิา 8213008 เทา่กบั 4.33 คดิเป็น 86.60% 
 

    1.2 ความเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ1.1 
          - เหน็ดว้ยกบัผลการประเมนิของนักศกึษา 
 

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน   
 
 
     2.1. ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน                                          
           - อาจารยผ์ูส้อน สอนไดเ้หมาะสมและถูกตอ้งตามเนื้อหารายวชิา 
 

     2.2. ความเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ2.1 
          - เหน็ดว้ยกบัผลการประเมนิโดยผูร้บัผดิชอบรายวชิา 
 

 
หมวดท่ี 6 แผนการปรบัปรงุ 

 
 

1. ความก้าวหน้าของการปรบัปรงุการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน / รายวิชาครัง้ท่ี
ผ่านมา 

แผนการปรบัปรงุท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ปี
การศึกษาท่ีผ่านมา 

ผลการด าเนินการ 

- ไม่ม ี
- 
 

2.  การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรบัปรงุรายวิชา 
-การด าเนินการปรบัปรุงรายวชิา คณะนิเทศศาสตร์ จะมกีารปรบัปรุงรายวชิาเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน 
TQF ทีม่กีารด าเนินการปรบัปรุงหลกัสตูรทกุ 5 ปี นอกจากนี้ผูส้อนยงัไดใ้หน้ักศกึษาดูงานสถาน
ประกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วจรงิ ฝึกปฏบิตัใินการประชุมกลุ่มเพื่อหาแนวทางการด าเนินงานร่วมกนั
เพื่อใหม้มีคีวามรู ้ความเขา้ใจและทกัษะดา้นการจดัการทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทอ่งเทีย่วมากขึน้  
-ขอ้ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ควรมกีารพฒันาการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ข ึน้ โดยปรบั
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กจิกรรมการเรยีนการสอนใหม้กีารเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
 
 

3.  ข้อเสนอแผนการปรบัปรงุส าหรบัภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาท่ีแล้วเสรจ็ ผู้รบัผิดชอบ  

1. จดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหม้ี
ความหลากหลายเพิม่ขึน้ 
2. จดัรูปแบบการเรยีนใหม้กีาร
ทดสอบ โดยฝึกท าแบบฝึกหดัในชัน้
เรยีนเพิม่ขึน้  
3. จดัท าแบบทดสอบเพื่อวดัผลการ
เรยีนรูใ้หค้รอบคลุมทกุบทเรยีน และ
มเีนื้อหาเพิม่ขึน้  

จดัเตรยีมใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนการเรยีนการ
สอนภาคเรยีนถดัไป 

 อาจารยภ์ูรพิฒัน์ แกว้ตาธนวฒันา 

 
4.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลกัสตูร 

-
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
-………………………………………………………………………………………………………………………….. 
-………………………………………………………………………………………………………………………….  
 

 
 
 
ลงช่ือ.................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  
         (อาจารยธ์นพิสิฐ จรสัแสงจิระโชติ) 
         วนัท่ี 18 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2560 
 
 
ลงช่ือ.................................................... อาจารย์ผู้สอนรายวิชา  
         (อาจารยภ์ริูพฒัน์ แก้วตาธนวฒันา) 
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         วนัท่ี 18 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2560 
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