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รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 

ช่ือสถาบนัอดุมศึกษา  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา คณะนิเทศศาสตร ์ 

 

หมวดท่ี 1  ข้อมูลทัว่ไป 

1.  รหสัและช่ือรายวิชา 
         รหสัวชิา 8123004 ชื่อรายวชิา การประชาสมัพนัธห์น่วยงาน (Public Relation of and Organization) 
2. จ านวนหน่วยกิต        3(2-2-5) 
3. หลกัสตูร และประเภทรายวิชา  

หลกัสตูร : นิเทศศาสตรบณัฑติ สาขาวชิา การสือ่สารมวลชน 
ประเภทรายวิชา : เป็นวชิา เอกบงัคบั  

4. อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ู้สอน  
4.1 ผู้รบัผิดชอบรายวิชา : อาจารยภ์ารด ีพึง่ส าราญ 
4.2 อาจารยผ์ู้สอน : ผูช้่วยศาสตราจารยอ์รพรรณ ถาวรายศุม ์
4.3 กลุ่มเรียนท่ี 1 จ านวน 14 คน 
      

5. ภาคการศึกษา/ชัน้ปีท่ีเรียน 
ภาคการศกึษาที ่2 ปีการศกึษา 2559 ชัน้ปีที ่2 

6. รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)   
7. รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกนั (Co-requisites) (ถ้ามี)   
8. สถานท่ีเรียน 
     หอ้ง ชกษ 2 อาคารช่างเกษตร  มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณ ี
9. วนัท่ีจดัท ารายละเอียดของรายวิชา หรือวนัท่ีมีการปรบัปรงุครัง้ล่าสดุ 

วนัที ่20 เดอืนธนัวาคม ปี พ.ศ. 2559 
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หมวดท่ี 2 การจดัการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกบัแผนการสอน 
 

2.1 รายงานชัว่โมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน 

หวัข้อ 
ชม.แผน 
การสอน 

ชม.ท่ีได้
สอนจริง 

ระบุสาเหตุทีก่ารสอนจริง
ต่างจากแผนการสอนเกิน 

25% 

ปฐมนิเทศเก่ียวกบัการเรียนการสอน 
-แนวการสอน/เนื้อหาในรายวชิา 
-กจิกรรมการเรยีนการสอน 
-การวดัและประเมนิผล 

4 4  

บทท่ี 1 ความหมาย ความส าคญัของประชาสมัพนัธ์ 
-  ความหมายของการประชาสมัพนัธ์ 
และลกัษณะทีส่ าคญัของ 
การประชาสมัพนัธ ์
-  ปรชัญาการประชาสมัพนัธ ์
-  การประชาสมัพนัธก์บัความเป็นศาสตรแ์ละศลิปะ 
-  ขอบเขตของการประชาสมัพนัธ์ 
-  ความเขา้ใจเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธ ์
-  บทบาทหน้าทีข่องนักประชาสมัพนัธ์ 

4 4 
 
 

บทท่ี 2 
-  แนวคดิการประชาสมัพนัธ์ 
-  แนวคดิการประชาสมัพนัธใ์นเชงิทฤษฎแีละปฏบิตั ิโดย
นักวชิาการ 
และผูเ้ชีย่วชาญด้านการประชาสมัพนัธ์ 
-  แนวคดิการประชาสมัพนัธใ์นเชงิทฤษฎแีละปฏบิตัโิดยสถาบนั
และสมาคมวชิาชพีด้านการประชาสมัพนัธ ์
-  แนวคดิการประชาสมัพนัธ ์: หน้าทีข่องการประชาสมัพนัธใ์น
ด้านการปฏบิตัิ 
การรณรงคป์ระชาสมัพนัธ์ 
-  แนวคดิการประชาสมัพนัธ์ 
ในการด าเนินงานอดตี – ปัจจุบนั  
-  แนวคดิการประชาสมัพนัธ ์: 
กระบวนการและหน้าทีข่อง 
การประชาสมัพนัธ ์
-  แนวคดิการประชาสมัพนัธเ์ริม่ต้น 
จากฝ่ายบรหิารสือ่สารไปสูป่ระชาชน 

12 12  
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-  นักประชาสมัพนัธก์บัภาระหน้าที่ 
ในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์
-  นักประชาสมัพนัธก์บัหลกัปฏบิตัเิกีย่วกบัการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ 
-  แนวคดิด้านการประชาสมัพนัธธ์ุรกจิกบัความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม 
-  แนวคดิเกีย่วกบักจิกรรมสาธารณะ 

บทท่ี 3 กระบวนการประชาสมัพนัธ ์
-  กระบวนการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
-  การวจิยัการประชาสมัพนัธ์ 
-  การวางแผนการประชาสมัพนัธ์ 
-  การสือ่สารเพือ่การประชาสมัพนัธ์ 
-  การประเมนิผลการประชาสมัพนัธ์ 
-  ปัญหาการด าเนินงานประชาสมัพนัธใ์นปัจจุบนั 

-  ขอ้เสนอแนะในการด าเนินการประชาสมัพนัธ์ 

8 8  

บทท่ี 4 หลกัการและวตัถปุระสงค์ 
ของการประชาสมัพนัธ์ 
-  หลกัการประชาสมัพนัธ ์
-  หลกัส าคญัทีพ่งึยดึถอืปฏบิตัิ 
ในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ ์
-  หลกัปฏบิตัเิกีย่วกบัการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
-  วตัถุประสงคข์องการประชาสมัพนัธ์ 
-  การประชาสมัพนัธเ์ฉพาะกจิ 

4 4  

บทท่ี 5 นโยบายการประชาสมัพนัธ์ 
-  ความหมายของนโยบาย 
-  ความส าคญัของนโยบาย 
-  การจดัท านโยบาย 
-  ประเภทและแหล่งทีม่าของนโยบาย 
-  ปัจจยัเพือ่การก าหนดนโยบาย 
-  ลกัษณะของนโยบายทีด่ ี
-  นโยบายการด าเนินงานประชาสมัพนัธข์ององค์กร 

4 4  

บทท่ี 6 การจดัตัง้องคก์รประชาสมัพนัธข์องหน่วยงาน 
-  ความหมายของหน่วยงาน 
-  องคป์ระกอบทีส่ าคญัของหน่วยงาน 
-  หลกัปฏบิตัเิกีย่วกบัการจดัองคก์ร 
-  ปัจจยัทีจ่ะต้องพจิารณาในการจดัองคก์าร 
-  การจดัหน่วยงานและการก าหนดอ านาจหน้าที ่

4 4  
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-  โครงสรา้งของงานประชาสมัพนัธ ์
-  งานประชาสมัพนัธใ์นโครงสรา้ง 
ขององคก์รแม ่
-  รูปแบบโครงสรา้งองคก์ร 
ประชาสมัพนัธห์น่วยงาน  
-  ขอบเขตการประชาสมัพนัธ์ 
-  บุคลากรด้านการประชาสมัพนัธ ์
-  ปัญหาและอุปสรรคในการ 
จดัโครงสรา้งหน่วยงานประชาสมัพนัธ์ 
 บทท่ี 7 จรรยาบรรณนักประชาสมัพนัธ์และความรบัผดิชอบ
ทีม่ตี่อสงัคม 
-  จรรยาบรรณนักประชาสมัพนัธ ์
-  ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
-  บทบาทและความรบัผดิชอบ 
ของนักประชาสมัพนัธท์ีม่ตี่อสงัคม 
-  นักประชาสมัพนัธก์บัความรบัผดิชอบต่อผลประโยชน์ของ
ประชาชน 
-  จรรยาบรรณสมาคม 
นักประชาสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ 
-  จรรยาบรรณวชิาชพี 
การประชาสมัพนัธข์องสมาคม 
การประชาสมัพนัธแ์ห่งสหรฐัอเมรกิา 
-  จรรยาบรรณสถาบนั 
การประชาสมัพนัธแ์ห่งราชอาณาจกัร 
-  จรรยาบรรณสมาคม 
นักประชาสมัพนัธแ์ห่งประเทศแคนาดา 
-  จรรยาบรรณของสมาคม 
นักประชาสมัพนัธแ์ห่งประเทศเนเธอรแ์ลนด์ 
-  จรรยาบรรณสมาคมนักประชาสมัพนัธแ์ห่งประเทศไทย 

4 4  

บทท่ี 8 คณุลกัษณะ ภาระหน้าท่ี  
และคุณสมบตัขิองนักประชาสมัพนัธ ์ 
-  งานทีเ่ป็นภาระหน้าทีข่อง 
นักประชาสมัพนัธ ์
-  หน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการด าเนินงานของนัก
ประชาสมัพนัธ์ 
-  คุณลกัษณะของงานประชาสมัพนัธ์ 
-  การสรา้งความศรทัธา เชือ่ถือ  

4 4  
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และชือ่เสยีง 
-  โอกาสในการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์ 
-  คุณสมบตัขิองนักประชาสมัพนัธ ์
-  นักประชาสมัพนัธก์บัฝ่ายบรหิาร 
ในองคก์ร 
บทท่ี 9 กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบั 
การประชาสมัพนัธ ์ 
-  ความเป็นมาพระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของทางราชการ 
พ.ศ.๒๕๔๐ 
-  ประกาศคณะกรรมการขอ้มลูขา่วสารของราชการ เรือ่ง 
หลกัเกณฑ ์และวธิกีารเกีย่วกบัการจดัให้มขีอ้มลูขา่วสารของ
ราชการไวใ้ห้ประชาชนเขา้ตรวจด ู
-  กฎกระทรวงฉบบัที ่๔ (พ.ศ.๒๕๔๐) ออกตามความใน
พระราชบญัญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ 

4 4  

บทท่ี 10  การประชาสมัพนัธ์ 
ขององค์กรต่าง ๆ 
-  การประชาสมัพนัธ์ธรุกิจ 
-  การประชาสมัพนัธข์องรฐับาล 
-  การประชาสมัพนัธข์องรฐัวิสาหกิจ 
-  การประชาสมัพนัธ์องค์กรไม่แสวงหาก าไร 

4 4  

บทท่ี 11  ตวัอย่างกรณีศึกษาการด าเนินงานประชาสมัพนัธ์
องคก์รต่างๆ 

4 4  

2.2  หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลมุตามแผน  

หวัข้อท่ีสอนไม่ครอบคลมุตาม
แผน  
(ถ้ามี) 

นัยส าคญัของหวัข้อท่ีสอนไม่
ครอบคลมุตามแผน 

แนวทางชดเชย 

 
-ไม่ม ี

 
 

-ไม่ม ี -ไม่ม ี
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2.3 ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีท าให้เกิดผลการเรียนรู้ ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3) 

ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนท่ีระบุใน 

รายละเอียดของรายวิชา 

ประสิทธิ
ผล ปัญหาการใช้วิธีสอน/ 

ข้อเสนอในการแก้ไข มี ไม่
มี 

1. คณุธรรม 
จริยธรรม 

-สอดแทรกแนวคดิเรื่องความซื่อสตัยใ์น
การสอบฯลฯ ร่วมกนัคดิวเิคราะหแ์ละ
อภปิรายเพิม่ขึน้ 

-สง่เสรมิใหน้ักศกึษามสีว่นร่วมในการ
แสดงความคดิเหน็โดยเคารพความ
คดิเหน็และใหเ้กยีรตเิพื่อนร่วมชัน้  

/ 
 
 
/ 

 - 

2. ความรู ้ -บรรยาย อภปิราย 
-เรยีนรูแ้บบมสีว่นร่วมโดยศกึษาจาก
เอกสาร/จดัหากจิกรรม/โครงการให้
นักศกึษามคีวามสนใจในการเรยีนรู้
มากขึน้ ใหจ้ดัประชมุกลุ่มยอ่ยเพื่อ
ปรกึษาหารอื วางแผนจดักจิกรรมที่
สอดคลอ้งกบัรายวชิา รวมทัง้วธิกีาร
บรหิารจดัการองคก์รดา้นการ
ทอ่งเทีย่วในสือ่ต่างๆ ทีส่อดคลอ้งกบั
เนื้อหา 

-ใหร้่วมจดักจิกรรม/ดูวธิกีารจดัการการ
ประชาสมัพนัธข์องเกษรารสีอรท์ 

-ใหค้น้ควา้กรณตีวัอยา่งการ
ประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานต่างๆ 

/ 
/ 
 
 
 
 
 
 
 
/ 
 
/ 

 - 

3. ทกัษะทาง  
   ปัญญา 

-นักศกึษาวเิคราะหส์ภาพปัญหาใน
องคก์รทีต่อ้งจดัใหม้กีารประชมุ
ปรกึษาหารอืหรอืร่วมอภปิรายเพื่อ
พฒันาองคก์รโดยใชก้ารหลกัการจดัการ 
การประชาสมัพนัธข์องหน่วยงานการ
ทอ่งเทีย่ว การสง่เสรมิการตลาด

/ 
 

 - 



มคอ.5 มรรพ. 

หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา การส่ือสารบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร์ 7 

ผลการเรียนรู้ 
วิธีสอนท่ีระบุใน 

รายละเอียดของรายวิชา 

ประสิทธิ
ผล ปัญหาการใช้วิธีสอน/ 

ข้อเสนอในการแก้ไข มี ไม่
มี 

ทอ่งเทีย่ว การประชาสมัพนัธเ์พื่อสรา้ง
ภาพลกัษณ์เพื่อสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 
และสอดคลอ้งเนื้อหาในบทเรยีน 

4. ทกัษะความ 
สมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล
และความ
รบัผิดชอบ 

มอบหมายงาน ดว้ยการจดักจิกรรม
ประชุมหารอืถงึแนวทางการการ
ประชาสมัพนัธส์ง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 
การแกปั้ญหา วางแผนการการ
ด าเนินงาน  และการวเิคราะห ์วจิารณ์
หวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัรายวชิาของแต่ละ
บุคคล โดยเน้นการวจิารณ์อยา่ง
สรา้งสรรค ์

/  - 

5. ทกัษะการ
วิเคราะหเ์ชิง
ตวัเลข การ
ส่ือสาร และ
การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-ฝึกวเิคราะหข์อ้มูลในดา้นต่างๆ ทีไ่ด้
คน้ควา้มา 
-ใหน้ าเสนอผลงานโดยใชรู้ปแบบทีต่อ้ง
ใชต้วัเลขทางสถติ ิและใชค้อมพวิเตอร์
และเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการ
วเิคราะหเ์พื่อสรุปรูปเล่มรายงาน 

/ 
 
/ 
 

 - 
 

 
2.4  ข้อเสนอการด าเนินการเพ่ือปรบัปรงุวิธีสอน          
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
      
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
      
…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หมวดท่ี 3  สรปุผลการจดัการเรียนการสอนของรายวิชา 
 

1. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน 13  
2. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อส้ินสดุภาคการศึกษา 13  
3. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน (W) 0 

4.  การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด)                           
ระดบัคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A 0 0 

B+ 2 14.29 

B 3 21.43 
C+ 4 28.57 

C 5 35.71 

D+ 0 0 
D 0 0 

F 0 0 

ไม่สมบูรณ์ (I) 0 0 
ผา่น (P,S) 0 0 

ตก (U) 0 0 

ถอน (W) 0 0  
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หมวดท่ี 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

1.  ประเดน็ด้านทรพัยากรประกอบการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรพัยากรประกอบการ

เรียนการสอน (ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

- ไม่ม ี
 
 

 
 

 
 

2. ประเดน็ด้านการบริหารและองคก์ร 
ปัญหาด้านการบริหารและองคก์ร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

5.  ปัจจยัท่ีท าให้ระดบัคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)      
        -  ไม่ม ี
6.  ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไว้ ในรายละเอียดรายวิชา 
      1) ความคลาดเคล่ือนด้านก าหนดเวลาการประเมิน  

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
       - ไม่ม ี  

      2) ความคลาดเคล่ือนด้านวิธีการประเมินผลการเรยีนรู้ 
ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

       - ไม่ม ี  
7. การทวนสอบผลสมัฤทธ์ิการเรียนรู้ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรปุผล 
- ก าหนดการทวนสอบรายวชิาฯ โดยสอบถาม
หรอืการสมัภาษณ์นักศกึษาฯทีสุ่ม่มาฯ และมี
คณะ กรรมการทวนสอบรายวชิา(อาจารย์
ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูร ผูเ้ชีย่วชาญและผูแ้ทน
คณะวชิาฯ) 

1.ระบุวนัท่ี.....เดือน......ท่ีทวนสอบรายวิชาฯ 
2.ระบุสถานท่ี/ห้องท่ีใช้ในการทวนสอบรายวิชาฯ 
3.รายช่ือคณะกรรมการทวนสอบรายวิชาฯ 
4.สรุปผล(คะแนน)การทวนสอบรายวชิา(โดยรวมฯ) 
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- ไม่ม ี
 

 

 
 

  

หมวดท่ี 5  การประเมินรายวิชา 
 

1.ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา  
    1.1 ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยนักศึกษา   
          - ไม่ม ี 
 

    1.2 ความเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ1.1 
          - ไม่ม ี
 

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน   
 
 
     2.1. ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน                                          
           - ไม่ม ี
 

     2.2. ความเหน็ของอาจารยผ์ู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ2.1 
          - ไม่ม ี
 

 
 
 

หมวดท่ี 6 แผนการปรบัปรงุ 
 
 

1. ความก้าวหน้าของการปรบัปรงุการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน / รายวิชาครัง้ท่ี
ผ่านมา 

แผนการปรบัปรงุท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ปี
การศึกษาท่ีผ่านมา 

ผลการด าเนินการ 

- ไม่ม ี - 
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2.  การด าเนินการอ่ืน ๆ ในการปรบัปรงุรายวิชา 
-การด าเนินการปรบัปรุงรายวชิา คณะนิเทศศาสตร์ จะมกีารปรบัปรุงรายวชิาเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน 
TQF ทีม่กีารด าเนินการปรบัปรุงหลกัสตูรทกุ 5 ปี นอกจากนี้ผูส้อนยงัไดใ้หน้ักศกึษาดูงานสถาน
ประกอบการดา้นการประชาสมัพนัธจ์รงิ อาท ิสถานประกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วจรงิ ฝึกปฏบิตัใินการ
ประชุมกลุม่เพื่อหาแนวทางการด าเนินงานร่วมกนัเพื่อใหม้มีคีวามรู ้ความเขา้ใจและทกัษะดา้นการจดัการ
ประชาสมัพนัธท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัหน่วยงานการทอ่งเทีย่ว ฯลฯ มากขึน้  
-ขอ้ความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ ควรมกีารพฒันาการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ข ึน้ โดยปรบั
กจิกรรมการเรยีนการสอนใหม้กีารเน้นผูเ้รยีนเป็นส าคญั 
 
 

3.  ข้อเสนอแผนการปรบัปรงุส าหรบัภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาท่ีแล้วเสรจ็ ผู้รบัผิดชอบ  

1. จดักจิกรรมการเรยีนการสอนใหม้ี
ความหลากหลายเพิม่ขึน้ 
2. จดัรูปแบบการเรยีนใหม้กีาร
ทดสอบ โดยฝึกท าแบบฝึกหดัในชัน้
เรยีนเพิม่ขึน้  
3. จดัท าแบบทดสอบเพื่อวดัผลการ
เรยีนรูใ้หค้รอบคลุมทกุบทเรยีน และ
มเีนื้อหาเพิม่ขึน้  

จดัเตรยีมใหแ้ลว้เสรจ็ก่อนการเรยีนการ
สอนภาคเรยีนถดัไป 

 ผูช้่วยศาสตราจารยอ์รพรรณ 
ถาวรายศุม์ 

 
4.  ข้อเสนอแนะของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลกัสตูร 

-
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
-………………………………………………………………………………………………………………………….. 
-………………………………………………………………………………………………………………………….  
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ลงช่ือ.................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา  
         (อาจารยภ์ารด ีพึง่ส าราญ) 
         วนัท่ี 28 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 
ลงช่ือ.................................................... อาจารย์ผู้สอนรายวิชา  
         (ผูช้่วยศาสตราจารยอ์รพรรณ ถาวรายศุม)์ 
         วนัท่ี 28 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
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