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รายงานผลการดาํเนนิการของรายวชิา(มคอ.5) 
 

ชือ่สถาบันอุดมศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา คณะนิเทศศาสตร� สาขาวิชาการส่ือสารบูรณาการ 

 

หมวดท่ี 1  ข+อมูลทั่วไป 

1.  รหัสและช่ือรายวิชา 
รหัสวิชา 8213009 ช่ือรายวิชา การส่ือสารการตลาดเพื่อการท,องเท่ียว (Marketing Communication  

      for Tourism) 
2. จํานวนหน2วยกิต 3(3-0-6)  
3. หลักสูตร และประเภทรายวิชา  

หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารบูรณาการ 
ประเภทรายวิชา : เปEนวิชาเอกเลือก 

4. อาจารย6ผู+รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย6ผู+สอน  
4.1 ผู+รับผิดชอบรายวิชา : อาจารย�ธนพิสิฐ  จรัสแสงจิระโชติ 
4.2 อาจารย6ผู+สอน : อาจารย�เหมือนฝNน คงสมแสวง และอาจารย�อังศุมาริน สุชัยรัตนโชค 
4.3 กลุ2มเรียนที่ 1 จํานวน 13 คน 

5. ภาคการศึกษา/ชั้นป8ที่เรียน 
ภาคการศึกษาท่ี 1/2559 ช้ันปTท่ี 3 

6. รายวิชาที่ต+องเรียนมาก2อน (Pre-requisite) (ถ+ามี) ไม,มี   
7. รายวิชาที่ต+องเรียนพร+อมกัน (Co-requisites) (ถ+ามี) ไม,มี   
8. สถานที่เรียน  

หUอง 35210 อาคารเฉลิมพระเกียรติ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
9. วันที่จัดทํารายละเอียดของรายวิชา หรือวันที่มีการปรับปรุงคร้ังล2าสุด 

12 กรกฎาคม 2559 
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หมวดท่ี 2 การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

2.1 รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข+อ 
ชม.แผน 
การสอน 

ชม.ที่ได+
สอนจริง 

ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต�าง
จากแผนการสอนเกิน 25% 

ปฐมนิเทศเก่ียวกับด+านการเรียนการสอน 
- อธิบายแนวการสอน จุดประสงค� เน้ือหาของวิชาและ
เกณฑ�การใหUคะแนน 

3 3  

บทที่ 1 การส่ือสารการตลาด 
- ความหมาย และความสําคัญ 
- ทฤษฎีที่เก่ียวขUอง  
- รูปแบบการส่ือสารการตลาด 
- เป[าหมายการส่ือสารการตลาด 
- ข้ันตอนและกระบวนการส่ือสารการตลาด  

4 4  

บทที่ 2 การวิเคราะห6ตลาด 
- การวิเคราะห�อิทธิพลภายนอกต,อผูUบริโภค 
- การวิเคราะห�อิทธิพลภายในต,อผูUบริโภค 
- การวิเคราะห�ตลาด  
- การวิเคราะห�การท,องเท่ียวของคู,แข,ง 
- การวิเคราะห�การท,องเท่ียวขององค�กร 

5 5 
 
 

บทที ่3 การกําหนดกลยุทธ6 
- การจัดทํา SWOT  
- การจัดทํา TOWS 
- การกําหนด STP 

3 3  

บทที่ 4 การตลาดในอุตสาหกรรมการท2องเที่ยว 
- ความหมาย บทบาทและความสําคัญ 
- ส,วนประกอบ และลักษณะของตลาดท,องเที่ยว 
- กรณีศึกษาการท,องเท่ียวแห,งประเทศไทย 

3 3  

บทที่ 5 การโฆษณาเพ่ือการท2องเที่ยว 
- ความหมาย และความสําคัญ 
- วัตถุประสงค� 
- ประเภทของการโฆษณาการท,องเท่ียว 
- การสรUางสรรค�งานโฆษณาการท,องเท่ียว 
- การวางแผนรณรงค�การโฆษณาการท,องเที่ยว 
- การท,องเท่ียวอย,างย่ังยืน 

6 6  
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บทที่ 6 การขายโดยบุคคล 
- ประเภทของการขาย 
- คุณสมบัติการขายโดยบุคคลท่ีดี  
- กระบวนการขายโดยบุคคล 
- การขายใหUประสบความสําเร็จ 

3 3  

บทที่ 7 การส2งเสริมการขายเพ่ือการท2องเที่ยว   
- วัตถุประสงค�ของการส,งเสริมการขาย 
- ประเภทของการส,งเสริมการขาย 
- การวางแผนการส,งเสริมการขาย 
- เทคนิคและเครื่องมือการส,งเสริมการขาย 
- การประเมินผลการส,งเสริมการขาย 

6 6  

บทที่ 8 การตลาดทางตรง    
- ความสําคัญของการตลาดทางตรง 
- ปNจจัยท่ีทําใหUการตลาดทางตรงเติบโต 
- เครื่องมือการตลาดทางตรง  
- การวางแผนการตลาดทางตรง 
- กลยุทธ�การสรUางสรรค�การตลาดทางตรง 

3 3  

บทที่ 9 การจัดกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือการท2องเที่ยว 
- หลักสําคัญและรูปแบบของการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
- จุดมุ,งหมายของการจัดกิจกรรมทางการตลาด 
- ปNจจัยท่ีส,งผลต,อความสําเร็จ  
- การวัดผลการจัดกิจกรรมทางการตลาด 

6 6  

บทที่ 10 การส่ือสารการตลาดออนไลน6เพ่ีอการท2องเที่ยว 
- ความสําคัญการตลาดออนไลน� 
- ลักษณะการตลาดออนไลน� 
- ข้ันตอนการส่ือสารการตลาดออนไลน� 

3 3  

2.2  หัวข+อที่สอนไม2ครอบคลุมตามแผน  

หัวข+อที่สอนไม2ครอบคลุมตามแผน  
(ถ+ามี) 

นัยสําคัญของหัวข+อที่สอนไม2
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

 
ไม,มี 

 
 

ไม,มี 
 

ไม,มี 
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2.3 ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทําให+เกิดผลการเรียนรู+ ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3) 

ผลการเรียนรู+ 
วิธีสอนที่ระบุใน 

รายละเอียดของรายวิชา 

ประสิทธิ 
ผล 

ปPญหาการใช+วิธีสอน/ 
ข+อเสนอในการแก+ไข 

มี ไม2มี 
1. คุณธรรม 
จริยธรรม 

1. บรรยายพรUอมยกตัวอย,างช้ินงานท่ี
เปEนไปตามจรรยาบรรณวิชาชีพและ
นักการส่ือสารการตลาดที่ดี 
2. อาจารย�ผูUสอนเปEนแบบอย,างท่ีดีในดUาน
คุณธรรมจริยธรรม 
3. แลกเปล่ียนและรับฟNงความเห็นกัน
อย,างเสมอภาค 
4. ใหUความสําคัญของการมีวินัย การตรง
ต,อเวลา การส,งงานตามกําหนดและความ
ซื่อสัตย�ในการทํากิจกรรมหรืองานที่
มอบหมาย 
5.อาจารย�ผูUสอนจัดกิจกรรมใหUนักศึกษา
ทํางานร,วมกันเพื่อสรUางความรับผิดชอบ
ต,อส,วนรวม สรUางการมีส,วนร,วมในการ
แสดงความคิดเห็นและเคารพสิทธ์ิของผูUอ่ืน 

�  - นักศึกษาบางรายส,งงานไม,ตรงเวลา 
ตUองตัดคะแนนตามที่ไดUตกลงกันไวU
ตอนตUนภาคเรียน และไดUตักเตือน
ใหUส,งงานใหUตรงเวลา 
 

2. ความรู+ 1. บรรยายพรUอมยกตัวอย,างเน้ือหา
ครบถUวนตามคําอธิบายรายวิชา โดยเนUน
ใหUมีการประยุกต� รวมทั้งบูรณาการความรูU
และทักษะทางวิชาชีพ 
2. ฝgกปฏิบัติท้ังการคิดวิเคราะห� คิด
สรUางสรรค�การตลาดเพื่อการท,องเท่ียว 

� 

 

 

3. ทักษะทาง  
   ปPญญา 

1. ฝgกทักษะทั้งดUานความระดมความ
คิดเห็น คิดวิเคราะห� และมีการมอบหมาย
ช้ินงานเพื่อการทดลองปฏิบัติ เรื่องการ
ส่ือสารการตลาดเพื่อการท,องเท่ียว 
 
2. บรรยายและแลกเปล่ียนความเห็นผ,าน
กรณีศึกษาที่น,าสนใจและจาก
ประสบการณ�โดยตรงของผูUสอน 
3. มอบหมายใหUนักศึกษาทําการส่ือสาร
การตลาดเพื่อการท,องเที่ยว 

� 

 

- 
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ผลการเรียนรู+ 
วิธีสอนที่ระบุใน 

รายละเอียดของรายวิชา 

ประสิทธิ 
ผล 

ปPญหาการใช+วิธีสอน/ 
ข+อเสนอในการแก+ไข 

มี ไม2มี 
4. ทักษะความ 
สัมพันธ6ระหว2าง
บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

1. บรรยายแบบปฏิสัมพันธ� เนUนการยก
กรณีตัวอย,าง แลกเปล่ียนความเห็น และ
การระดมสมอง 
2. มอบหมายท้ังการทํางานรายบุคคลและ
กลุ,ม  

� 

 

 

5. ทักษะการ
วิเคราะห6เชิง
ตัวเลข การ
ส่ือสาร และการ
ใช+เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ฝgกทักษะทั้งดUานความคิดสรUางสรรค� 
คิดวิเคราะห� และการใชUเทคโนโลยี
สารสนเทศอย,างเปEนระบบ ใหUเกิดการ
ส่ือสารการตลาดเพื่อท,องเท่ียว 
2. บรรยายแบบปฏิสัมพันธ� เนUนการยก
กรณีตัวอย,าง แลกเปล่ียนความเห็น และ
การแกUไขปNญหา 

�   

 

 
2.4  ข+อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน        

…ไม,มี………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
      …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
      …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หมวดท่ี 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 
 

1. จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 13 
2. จํานวนนักศึกษาที่คงอยู2เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา 13 
3. จํานวนนักศึกษาที่ถอน (W) 0 

4.  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)                           
ระดับคะแนน จํานวน คิดเปRนร+อยละ 

A 5 38.46 

B+ 1 7.69 

B 1 7.69 

C+ 4 30.77 

C 0 0.00 

D+ 1 7.69 

D 1 7.69 

F 0 0.00 

ไม2สมบูรณ6 (I) 0 0 

ผ2าน (P,S) 0 0 

ตก (U) 0 0 

ถอน (W) 0 0  

5.  ปPจจัยที่ทําให+ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ+ามี)      
-  ไม,มี 

6.  ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินที่กําหนดไว+ ในรายละเอียดรายวิชา 
 1) ความคลาดเคล่ือนด+านกําหนดเวลาการประเมิน  

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
-  ไม,มี  

 2) ความคลาดเคล่ือนด+านวิธีการประเมินผลการเรียนรู+ 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
-  ไม,มี  

7. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู+ของนักศึกษา 
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

-  
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หมวดท่ี 4  ปPญหาและผลกระทบต2อการดําเนินการ 

1.  ประเด็นด+านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ปPญหาในการใช+แหล2งทรัพยากรประกอบการเรียน

การสอน (ถ+ามี) 
ผลกระทบ 

- บางครั้งเครื่องฉายแสดงสีเพี้ยน 
 

- ทําใหUมองภาพหรือขUอความไดUไม,ชัดเจน 
 

 
 

2. ประเด็นด+านการบริหารและองค6กร 
ปPญหาด+านการบริหารและองค6กร (ถ+ามี) ผลกระทบต2อผลการเรียนรู+ของนักศึกษา 

- ไม,มี 
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หมวดท่ี 5  การประเมินรายวิชา 
 

1.ผลการประเมนิรายวิชาโดยนักศึกษา (เอกสารแสดงผลการประเมินฯ) 
    1.1 ข+อวิพากษ6ที่สําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา  (ประเมินออนไลน6) 

- อาจารย�ใจดี ใหUความรูUกับนักศึกษาไดUดี เรียนแลUวเขUาใจง,ายข้ึนเยอะ และสนุกตลอดคาบเรียน 
    1.2 ความเห็นของอาจารย6ผู+สอนต2อผลการประเมินตามข+อ1.1 

- 

2. ผลการประเมนิรายวิชาโดยวิธีอ่ืน   
 
     2.1. ข+อวิพากษ6ที่สําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืนโดยผูUรับผิดชอบรายวิชา  

- 

     2.2. ความเห็นของอาจารย6ผู+สอนต2อผลการประเมินตามข+อ2.1 
- 

 
 
 

หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง 
 
 

1. ความก+าวหน+าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน / รายวิชาคร้ังที่ผ2านมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ป8การศึกษาที่
ผ2านมา 

ผลการดําเนินการ 

- ไม,มี 
- 
 

2.  การดําเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
-  

 



มคอ.5 มรรพ. 

หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการส่ือสารบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร์ 10 

 

3.  ข+อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป8การศึกษาต2อไป 

ข+อเสนอ กําหนดเวลาที่แล+วเสร็จ ผู+สอน 

- จัดหาตัวอย,างต,างประเทศเพิ่มข้ึน 
- ลําดับความยากง,ายของเน้ือหา  
และใหUโอกาสนักศึกษาทํากิจกรรม
เสริม 

- ก,อนเปkดภาคเรียนในปTการศึกษา
ถัดไป 

อาจารย�เหมือนฝNน คงสมแสวง 
อาจารย�อังศุมาริน สุชัยรัตนโชค 

 
4.  ข+อเสนอแนะของอาจารย6ผู+รับผิดชอบรายวิชา ต2ออาจารย6ผู+รับผิดชอบหลักสูตร 

-…………………………………………………………………………………………………………………………… 
-………………………………………………………………………………………………………………………….. 
-………………………………………………………………………………………………………………………….  
 

 
 

 

 

ลงชื่อ.................................................... อาจารย6ผู+รับผิดชอบรายวิชา 
         (อาจารย�ธนพิสิฐ  จรัสแสงจิระโชติ) 
         วันที่.........เดือน......................พ.ศ. 2559 
 
 
ลงชื่อ.................................................... อาจารย6ผู+สอนรายวิชา  
         (อาจารย�เหมือนฝNน คงสมแสวง) 
         วันที่.........เดือน......................พ.ศ. 2559 

 
 

ลงชื่อ.................................................... อาจารย6ผู+สอนรายวิชา  
         (อาจารย�อังศุมาริน สุชัยรัตนโชค) 
         วันที่.........เดือน......................พ.ศ. 2559 


