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รายงานผลการดาํเนนิการของรายวชิา(มคอ.5) 
 

ชือ่สถาบันอุดมศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา คณะนิเทศศาสตร� สาขาวิชาการส่ือสารบูรณาการ 

 

หมวดท่ี 1  ข+อมูลทั่วไป 

1.  รหัสและช่ือรายวิชา 
รหัสวิชา 8213001 ช่ือรายวิชา หลักการส่ือสารการท*องเที่ยว  
                                      (Principles of Communication for Tourism) 

2. จํานวนหน2วยกิต 3(3-0-6) 
3. หลักสูตร และประเภทรายวิชา  

หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารบูรณาการ 
ประเภทรายวิชา : เปCนวิชาเอกบังคับ 

4. อาจารย6ผู+รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย6ผู+สอน  
4.1 ผู+รับผิดชอบรายวิชา : อาจารย�ธนพิสิฐ จรัสแสงจิระโชติ 
4.2 อาจารย6ผู+สอน : อาจารย�พรพิมล สงกระสันต� 
4.3 กลุ2มเรียนที่ 1 จํานวน 25 คน 
 

5. ภาคการศึกษา/ชั้นป8ที่เรียน 
ภาคการศึกษาท่ี 2/2559 ช้ันปPท่ี 2 

6. รายวิชาที่ต+องเรียนมาก2อน (Pre-requisite) (ถ+ามี)  ไม*มี     
7. รายวิชาที่ต+องเรียนพร+อมกัน (Co-requisites) (ถ+ามี)  ไม*มี     
8. สถานที่เรียน  

หQอง ชกษ 3 อาคารช*างเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
9. วันที่จัดทํารายละเอียดของรายวิชา หรือวันที่มีการปรับปรุงคร้ังล2าสุด 

2 มกราคม 2560 
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หมวดท่ี 2 การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกับแผนการสอน 
 

2.1 รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข+อ 
ชม.แผน 
การสอน 

ชม.ที่ได+
สอนจริง 

ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต�าง
จากแผนการสอนเกิน 25% 

ปฐมนิเทศเก่ียวกับด+านการเรียนการสอน 
- แนวการสอน/เน้ือหาสาระ 
- กิจกรรมการเรียนการสอน 
- การวัดผลประเมินผล 

3 3  

บทที่ 1 ความรู+ทั่วไปเก่ียวกับการส่ือสาร 
- ความหมายและความสําคัญของการส่ือสาร 
- องค�ประกอบและประเภทของการส่ือสาร 
- วัตถุประสงค�ของการส่ือสาร 
- การส่ือสารแบบวัจนภาษาและอวัจนภาษา  

3 3  

บทที่ 2 แบบจําลองกระบวนการส่ือสาร 
- ความหมายของแบบจําลองกระบวนการส่ือสาร 
- การนําแบบจําลองการส่ือสารมาใชQประโยชน� 
- แบบจําลองการส่ือสารของอริสโตเติล 
- แบบจําลองการส่ือสารของแฮโรลด� ดี ลาสเวลล� 
- แบบจําลองการส่ือสารของคล็อด อี แชนนอล  และ วอร�
เรน วีเวอร� 
- แบบจําลองการส่ือสารของ วิลเบอร�  แชรมม� 
- แบบจําลองการส่ือสารของเดวิด เค  เบอร�โล 
- แบบจําลองเชิงปฏิสัมพันธ� 

3 3 
 
 

บทที่ 3 การส่ือสารระหว2างบุคคล 
- ความหมายและความสําคัญของการส่ือสารระหว*างบุคคล 
- วัตถุประสงค�ของการส่ือสารระหว*างบุคคล  
- แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขQองกับการส่ือสารระหว*าง
บุคคล 
- การพัฒนาทักษะการส่ือสารระหว*างบุคคล 

3 3  

บทที่ 4 ความรู+ทั่วไปเก่ียวกับการส่ือสารมวลชน 
- ความหมายและลักษณะของการส่ือสารมวลชน 
- บทบาทหนQาท่ีของการส่ือสารมวลชน 
- ผลของการส่ือสารมวลชน 
- กระบวนการส่ือสารมวลชน 
- องค�กรและโครงสรQางของการส่ือสารมวลชน 

3 3  
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บทที่ 5 ความรู+ทั่วไปเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท2องเที่ยว  
- ความหมายของการท*องเท่ียว และธุรกิจท*องเที่ยว 
- ลักษณะ บทบาท และความสําคัญ ของอุตสาหกรรมการ
ท*องเที่ยว 
- ทรัพยากรการท*องเท่ียว 
- ธุรกิจการท*องเท่ียว 

3 3  

บทที่ 6 การส่ือสารทางการตลาดในการท2องเที่ยว 
- หลักการในการติดต*อส่ือสารทางการตลาด 
- วัตถุประสงค�ของการส่ือสารการตลาด 
- การโฆษณาและการประชาสัมพันธ�ในอุตสาหกรรม 
การท*องเที่ยว 
- ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ�ในอุตสาหกรรมท*องเที่ยว 
- การตลาดทางตรงกับส่ืออิเล็กทรอนิกส�  

3 3  

บทที่ 7 ระบบข+อมูลและสถิติการท2องเที่ยว 
- ความหมายของขQอมูลและสถิติการท*องเท่ียว 
- ความสําคัญของระบบขQอมูลและสถิติ 
- องค�ประกอบของกระบวนการสถิติ 

3 3  

บทที่ 8 พฤติกรรมผู+บริโภคกับการส่ือสาร 
- ความหมายของพฤติกรรมผูQบริโภค 
- พฤติกรรมผูQบริโภคและกระบวนการตัดสินใจ 
- รูปแบบพฤติกรรมการซื้อของผูQบริโภค 
- ป_จจัยท่ีมีอิทธิพลต*อพฤติกรรมการซื้อของผูQบริโภค 

3 3  

บทที่ 9 การใช+ส่ือเพื่อการเผยแพร2การท2องเที่ยว 
- ประเภทของส่ือท่ีใชQในการส่ือสารการท*องเท่ียว 
- ขQอดีขQอเสียของส่ือประเภทต*างๆ 
- ส่ือบุคคล 
- ส่ือส่ิงพิมพ� 
- ส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน� 
- ส่ือภาพยนตร� 
- ส่ืออินเตอร�เน็ต 
- ประโยชน�ของการใชQส่ือแต*ละประเภทเพื่อการเผยแพร*
การท*องเที่ยว 

6 6  

บทที่ 10 การประชาสัมพันธ6ในอุตสาหกรรมการ
ท2องเที่ยว 
- ความหมายและความสําคัญของการประชาสัมพันธ� 
- บทบาท หนQาที่ วัตถุประสงค� ของการประชาสัมพันธ� 

6 6  
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- กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพันธ� 
- ส่ือและเครื่องมือท่ีใชQในการดําเนินงานประชาสัมพันธ� 
- การใชQการประชาสัมพันธ�ในอุตสาหกรรมการท*องเท่ียว 
บทที่ 11 การโฆษณาในอุตสาหกรรมการท2องเที่ยว  
- ความหมายและความสําคัญของการโฆษณา 
- บทบาท อิทธิพล วัตถุประสงค�ของการโฆษณา 
- ประเภทของส่ือโฆษณา 
- การใชQส่ือโฆษณาในอุตสาหกรรมการท*องเที่ยว 

6 6  

2.2  หัวข+อที่สอนไม2ครอบคลุมตามแผน  

หัวข+อที่สอนไม2ครอบคลุมตามแผน  
(ถ+ามี) 

นัยสําคัญของหัวข+อที่สอนไม2
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

 
ไม*มี 

 
ไม*มี ไม*มี 

2.3 ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทําให+เกิดผลการเรียนรู+ ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3) 

ผลการเรียนรู+ 
วิธีสอนที่ระบุใน 

รายละเอียดของรายวิชา 

ประสิทธิ 
ผล 

ปQญหาการใช+วิธีสอน/ 
ข+อเสนอในการแก+ไข 

มี ไม2มี 
1. คุณธรรม 
จริยธรรม 

สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพในช้ันเรียน 
ใหQความสําคัญของการมีวินัย การตรงต*อ
เวลา การส*งงานตามกําหนดและความ
ซื่อสัตย�ในการทํากิจกรรมหรืองานที่
มอบหมาย 
จัดกิจกรรมใหQนักศึกษาทํางานร*วมกัน 
อาจารย�ประพฤติตนเปCนแบบอย*างท่ีดีแก*
นักศึกษา 

√   

2. ความรู+ จัดการเรียนการสอนใหQครบถQวนตาม
คําอธิบายรายวิชาโดยเนQนใหQมีการบูรณา
การความรูQและทักษะทางวิชาชีพ 
จัดใหQมีการเรียนรูQโดยใชQเหตุการณ�จริงมา
ประยุกต�ใชQกับภาคทฤษฎี 

√   

3. ทักษะทาง  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหQฝcกทักษะ √   
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ผลการเรียนรู+ 
วิธีสอนที่ระบุใน 

รายละเอียดของรายวิชา 

ประสิทธิ 
ผล 

ปQญหาการใช+วิธีสอน/ 
ข+อเสนอในการแก+ไข 

มี ไม2มี 
   ปQญญา ดQานการใชQความคิดและเทคโนโลยี

สมัยใหม* 
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนQนการ
เรียนรูQจากประสบการณ�จริง 
จัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝcกทักษะ
การคิดท้ังในระดับบุคคลและกลุ*ม  

4. ทักษะความ 
สัมพันธ6ระหว2าง
บุคคลและความ
รับผิดชอบ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนQนการ
ทํางานเปCนกลุ*มและงานที่ตQองมีการ
ส่ือสารและปฏิสัมพันธ�ระหว*างบุคคล 
สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมี
มนุษยสัมพันธ� การเขQาใจวัฒนธรรมของ
องค�กร  

√   

5. ทักษะการ
วิเคราะห6เชิง
ตัวเลข การ
ส่ือสาร และการ
ใช+เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จัดการเรียนการสอนที่เนQนการฝcกทักษะ
เทคนิคการใชQเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดประสบการณ�ใหQผูQเรียนนําเสนอผลงาน
โดยใชQเทคโนโลยีสารสนเทศ 

√   

 

 
2.4  ข+อเสนอการดําเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน        
       ………………………………………………………-…………………………………………………………………………………… 
      …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
      …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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หมวดท่ี 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
 
 

1. จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 25 คน 
2. จํานวนนักศึกษาที่คงอยู2เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา 25 คน 
3. จํานวนนักศึกษาที่ถอน (W) 0 คน 

4.  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)   
ระดับคะแนน จํานวน คิดเปSนร+อยละ 

A 12 48.00 
B+ 10 40.00 
B 2 8.00 
C+ 1 4.00 
C 0 0 
D+ 0 0 
D 0 0 
F 0 0 

ไม2สมบูรณ6 (I) 0 0 
ผ2าน (P,S) 0 0 
ตก (U) 0 0 

ถอน (W) 0 0  
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หมวดท่ี 4  ปQญหาและผลกระทบต2อการดําเนินการ 

1.  ประเด็นด+านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอํานวยความสะดวก 
ปQญหาในการใช+แหล2งทรัพยากรประกอบการเรียน

การสอน (ถ+ามี) 
ผลกระทบ 

ไม*มี 
 

 
 

 
 
 
 

5.  ปQจจัยที่ทําให+ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ+ามี)      
                    ไม*มี 
6.  ความคลาดเคล่ือนจากแผนการประเมินที่กําหนดไว+ ในรายละเอียดรายวิชา 
 1) ความคลาดเคล่ือนด+านกําหนดเวลาการประเมิน  

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
ไม*มี  

 2) ความคลาดเคล่ือนด+านวิธีการประเมินผลการเรียนรู+ 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 
ไม*มี  

7. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู+ของนักศึกษา 
วิธีการทวนสอบ สรุปผล 

- กําหนดการทวนสอบรายวิชาฯ โดยสอบถามหรือ
การสัมภาษณ�นักศึกษาฯที่สุ*มมาฯ และมีคณะ 
กรรมการทวนสอบรายวิชา 

1.วันที่ 22 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2560 
2.หQอง 1145 คณะนิเทศศาสตร�  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
3.คณะกรรมการทวนสอบรายวิชา 
     - อาจารย�นิสากร ยินดีจันทร� 
     - ผศ.ดร.วิชชุกร นาคธน 
     - อาจารย�พรพิมล สงกระสันต� 
4.สรุปผล 
     เน้ือหามีความครอบคลุมตามรายละเอียดในมคอ.3
และมคอ.5 ขQอสอบและช้ินงานมีความเหมาะสม นักศึกษา
มีความพึงพอใจต*ออาจารย�ผูQสอนในระดับมาก 
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2. ประเด็นด+านการบริหารและองค6กร 
ปQญหาด+านการบริหารและองค6กร (ถ+ามี) ผลกระทบต2อผลการเรียนรู+ของนักศึกษา 

ไม*มี 
 

 
 

 
หมวดท่ี 5  การประเมินรายวิชา 

 

1.ผลการประเมนิรายวิชาโดยนักศึกษา (เอกสารแสดงผลการประเมินฯ) 

    1.1 ข+อวิพากษ6ที่สําคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา  (ประเมินออนไลน�) 
          - อาจารย�น*ารักค*ะ สอนทุกเทอมเลยไดQไหมคะ รักอาจารย�หนู 
          - ค*าเฉล่ียผลการประเมินการสอนของอาจารย�พรพิมล สงกระสันต� ในรายวิชา 8213001   เท*ากับ  4.89    
คิดเปCน 97.80 % 

    1.2 ความเห็นของอาจารย6ผู+สอนต2อผลการประเมินตามข+อ1.1 
          - เห็นดQวยกับผลการประเมินโดยนักศึกษา   

2. ผลการประเมนิรายวิชาโดยวิธีอ่ืน   
      2.1. ข+อวิพากษ6ที่สําคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน (โดยผูQรับผิดชอบรายวิชา)  
          - อาจารย�ผูQสอนสอนไดQเหมาะสมและถูกตQองตามเน้ือหารายวิชา   

     2.2. ความเห็นของอาจารย6ผู+สอนต2อผลการประเมินตามข+อ2.1 
          - เห็นดQวยกับผลการประเมินโดยผูQรับผิดชอบรายวิชา   

 
หมวดท่ี 6 แผนการปรับปรุง 

 
 

1. ความก+าวหน+าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน / รายวิชาคร้ังที่ผ2านมา 

แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ป8การศึกษาที่
ผ2านมา 

ผลการดําเนินการ 

ไม*มี 
- 
 

2.  การดําเนินการอ่ืน ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
     ควรมีการพัฒนาการเรียนการสอนใหQมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยปรับกิจกรรมการเรียนการสอนใหQมีการ
เนQนผูQเรียนเปCนสําคัญเพิ่มมากข้ึน 
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3.  ข+อเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ป8การศึกษาต2อไป 

ข+อเสนอ กําหนดเวลาที่แล+วเสร็จ ผู+สอน 

1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหQมี
ความหลากหลายเพิ่มข้ึน 
2. จัดรูปแบบการเรียนใหQมีการ
ทดสอบ โดยฝcกทําแบบฝcกหัดในช้ัน
เรียนเพิ่มข้ึน  
3. จัดทําแบบทดสอบเพื่อวัดผลการ
เรียนรูQใหQครอบคลุมทุกบทเรียน และ
มีเน้ือหาเพิ่มข้ึน 

จัดเตรียมใหQแลQวเสร็จก*อนการเรียน
การสอนภาคเรียนถัดไป 

 

 
4.  ข+อเสนอแนะของอาจารย6ผู+รับผิดชอบรายวิชา ต2ออาจารย6ผู+รับผิดชอบหลักสูตร 

-…………………………………………………………………………………………………………………………… 
-………………………………………………………………………………………………………………………….. 
-………………………………………………………………………………………………………………………….  
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ลงช่ือ.................................................... อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวชิา  

       (อาจารย์ธนพิสิฐ จรัสแสงจริะโชต)ิ 

                 28 พฤษภาคม 2560 

 

 

 

ลงช่ือ.................................................... อาจารย์ผู้สอนรายวิชา  

           (อาจารย์พรพมิล  สงกระสันต์) 

                                28 พฤษภาคม 2560 
 
 
 
 


