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 รายละเอียดของรายวชิา(มคอ.3) 
 

ชือ่สถาบันอุดมศกึษา  มหาวิทยาลยัราชภัฏรําไพพรรณี 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา คณะนิเทศศาสตร�สาขาวิชาการจัดการการส่ือสาร 

 

หมวดท่ี 1 ข)อมูลท่ัวไป 

1. รหัสและช่ือรายวิชา 
รหัสวิชา 8007003 ช่ือรายวิชา ทฤษฎีและกลยุทธ�การจัดการการส่ือสาร(Theories and Strategic 

Communication Management) 
2.จํานวนหน1วยกิต 3(2-2-6) 
3.หลักสูตร และประเภทรายวิชา  

หลักสูตร : นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการส่ือสาร 
ประเภทรายวิชา : เปIนวิชาบังคับ 

4.อาจารย4ผู)รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย4ผู)สอน 
4.1 ผู)รับผิดชอบรายวิชา: ผูOชPวยศาสตราจารย�รัจน�ชีวาต�ต๋ันติกุลวรา 
4.2 อาจารย4ผู)สอน: อาจารย� ดร. บวรสรรค� เจ่ียดํารง 
4.3 กลุ1มเรียนที่1 จํานวน 5 คน 
 

5. ภาคการศึกษา/ชั้นป8ที่เรียน 
ภาคการศึกษาท่ี 2/2559ช้ันปWที่ 1 

6. รายวิชาที่ต)องเรียนมาก1อน (Pre-requisite) (ถ)ามี) 
7. รายวิชาที่ต)องเรียนพร)อมกัน (Co-requisites) (ถ)ามี) 
8. สถานที่เรียน  

หOอง 35209 อาคารอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติ ครบ 60 ปW 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

9. วันที่จัดทํารายละเอียดของรายวิชา หรือวันที่มีการปรับปรุงคร้ังล1าสุด 
วันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2559  
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หมวดท่ี 2 จดุมุ1งหมายและวัตถุประสงค4 
 

1.จุดมุ1งหมายของรายวิชา 
1.เพื่อใหOนักศึกษามีความรูOความเขOาใจเก่ียวกับทฤษฏี และกลยุทธ�การจัดการการส่ือสาร สามารถนําองค� 

ความรูOที่ไดOรับมาประยุกต�ใชOกับสถานการณ�ในป[จจุบัน และในองค�กรไดOอยPางมีประสิทธิภาพ 
2.เพื่อเสริมสรOางทักษะความคิดสรOางสรรค�ในการกําหนดกลยุทธ�การส่ือสารการพัฒนาทักษะดOาน 

กระบวนการส่ือสารรูปแบบใหมPท่ีสอดคลOองกับสถานการณ�ที่เปล่ียนแปลงไป 
3.เพื่อใหOนักศึกษาสามารถวิเคราะห� และประเมินประสิทธิภาพของกลยุทธ�การส่ือสารสามารถควบคุมและ 

จัดการกับผลท่ีเกิดข้ึนไดO 
2.วัตถุประสงค4ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

เพื่อพัฒนาองค�ความรูOดOานกลยุทธ�การจัดการการส่ือสารในมิติตPางๆ ที่สอดคลOองกับสภาพและบริบททางสังคม
ท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งเสริมสรOางทักษะการคิดวิเคราะห� ความคิดสรOางสรรค� และการนําแนวคิดทฤษฏีไป
ประยุกต�ใชOใหOเกิดประโยชน�ตPอองค�กรและชีวิตประจําวัน 

 

หมวดท่ี 3 ส1วนประกอบของรายวิชา 
 

1.คําอธิบายรายวิชา :  
 วิเคราะห�หลักการ ทฤษฏี และการกําหนดกลยุทธ�การส่ือสาร โดยใชOหลักการเก่ียวกับแนวคิดของการจัดการ
การส่ือสาร และพัฒนาการส่ือสารท้ังของไทยและของตPางประเทศ การสPงเสริมทักษะกระบวนการคิดริเริ่มสรOางสรรค� 
การส่ือสาร นํามาใชOในชีวิตประจําวันและองค�กร กระบวนการของการส่ือสาร การควบคุม และการประเมิน
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการส่ือสาร ฝ̀กปฏิบัติเพื่อพัฒนาการจัดการส่ือสาร 
 

2. จํานวนช่ัวโมงที่ใช)ต1อภาคการศึกษา 
ใน 1ภาคการศึกษามีการเรียนการสอน 15 สัปดาห�สัปดาห�ท่ี 16 สอบปลายภาค โดยแบPงดังน้ี 

จํานวนคาบ 
สอนเสริม 

การฝNกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การ

ฝNกงาน 

จํานวนคาบ 
การศึกษาด)วยตนเอง บรรยาย ปฏิบัติ 

30 30 สอนเสริมตามความตOองการของ
นักศึกษาเฉพาะราย 

พัฒนาโครงรPาง
งานวิจัยเพื่อวัดความ
เขOาใจในการประยุกต�
ทฤษฎีและกลยุทธ�การ
จัดการการส่ือสารไปใชO 

การศึกษาดOวยตนเอง  
6 ช่ัวโมงตPอสัปดาห� 

 
 
3.จํานวนช่ัวโมงต1อสัปดาห4ที่อาจารย4จะให)คําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแก1นักศึกษาเปPนรายบุคคล 
 จํานวน 6 ช่ัวโมงตPอสัปดาห� ทุกวันอาทิตย� เวลา 13.00 – 16.00 น. ณ หOองพักอาจารย� คณะนิเทศศาสตร� 
อาคารบรรณราชนครินทร� (อาคาร 11) ช้ัน 4 
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หมวดท่ี 4 การพัฒนาการเรียนรู)ของนักศึกษา 
 (• ความรับผิดชอบหลัก)(০ความรับผิดชอบรอง) 

วิชาทฤษฎีและกลยุทธ�การจัดการการส่ือสารมีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูOตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ดOาน 
ดังน้ี 

 

1.ด)านคุณธรรม จริยธรรม 
 1.1 ผลการเรียนรู)ด)านคุณธรรม จริยธรรม 
  (1) ใจกวOางยอมรับฟ[งความคิดเห็นท่ีแตกตPาง(০) 
  (2) มีความซ่ือสัตย�สุจริตในการทํางาน(০) 
  (3) มีความยุติธรรมในการจัดการป[ญหาการส่ือสารของชุมชนทOองถ่ินท่ีเก่ียวขOอง(০) 
  (4) มีวิจารณญาณในการวินิจฉัยป[ญหาคุณธรรมอยPางมีเหตุผล(০) 
  (5) เปIนแบบอยPางที่ดีแกPคนอ่ืนในที่ทํางานหรือในชุมชนทOองถ่ิน(০) 
 1.2กลยุทธ4การสอนที่ใช)พัฒนาการเรียนรู)ด)านคุณธรรม จริยธรรม 
  (1) บรรยาย 
  (2(สัมมนา 
  (3) การอภิปราย 
  (4) การใชOกรณีศึกษา 
(5) การแทรกเน้ือหาในทุกรายวิชาท่ีสอน 
                     (6) ทัศนศึกษา 
                     (7) กระบวนการใหOคําปรึกษางานคOนควOาอิสระหรือวิทยานิพนธ� 

 1.3กลยุทธ4การประเมินผลการเรียนรู)ด)านคุณธรรม จริยธรรม 
  (1)การสอบยPอยในรายวิชา 
  (2) การประเมินผลรายวิชา 
  (3) การสังเกต 
2 ด)านความรู) 
2.1 ผลการเรียนรู)ด)านความรู) 
  (1) มีความรูOความเขOาใจเก่ียวกับเน้ือหาหลักและทฤษฎีสําคัญของสาระวิชาที่เก่ียวขOอง(•) 
  (2) มีความสามารถประยุกต�หลักการและทฤษฎีที่สําคัญของสาขาวิชามาใชOในการคOนควOาทาง
วิชาการ(•) 
  (3) มีความรูOความเขOาใจในการพัฒนาความรูOโดยอาศัยกระบวนการวิจัย (০) 
2.2 กลยุทธ4การสอนที่ใช)พัฒนาการเรียนรู)ด)านความรู) 
  (1) บรรยาย 
  (2 (สัมมนา 
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  (3) การใชOกรณีศึกษา 
2.3 กลยุทธ4การประเมินผลการเรียนรู)ด)านความรู)ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิแทนการเรียนและการปฏิบัติงาน 
ของนักศึกษาในดOานตPาง ๆ คือ 
  (1) การสอบยPอยในรายวิชา 
  (2) การสอบประจําภาคในรายวิชา 
  (3) การทํารายงานสPวนบุคคล 
3 ด)านทักษะทางปQญญา 
3.1 ผลการเรียนรู)ด)านทักษะทางปQญญา 
  (1).มีความสามารถในการเลือกใชOผลงานวิจัยหรือส่ิงตีพิมพ�ทางวิชาการไดOอยPางมีวิจารณญาณ(০) 
  (2)มีความสามารถในการเลือกใชOทฤษฎีการส่ือสาร และทฤษฏีการจัดการเพื่อวิเคราะห�การจัดการ
ส่ือสาร(•) 
  (3) มีความสามารถในการใชOกระบวนการและเทคนิคการวิจัยเพื่อศึกษาคOนควOา(০) 

  (4)มีความสามารถนําผลงานวิจัยมาประยุกต�ในการเสนอแนวทางการแกOป[ญหาทOองถ่ิน(০) 
3.2 กลยุทธ4การสอนที่ใช)ในการพัฒนาการเรียนรู)ด)านทักษะทางปQญญา 
  (1) การบรรยายเชิงปฏิบัติการ 
  (2) สัมมนา 
  (3) การใชOกรณีศึกษา 
  (4) กระบวนการใหOคําปรึกษางานคOนควOาสPวนบุคคลหรือวิทยานิพนธ� 
3.3 กลยุทธ4การประเมินผลการเรียนรู)ด)านทักษะทางปQญญา 
  (1) การสอบยPอยในรายวิชา 
  (2) การสอบประจําภาคในรายวิชา 
  (3) การทํารายงานสPวนบุคคล 
  (4)การประเมินผลรายวิชา 
4 ด)านทักษะความสัมพันธ4ระหว1างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 4.1 ผลการเรียนรู)ด)านทักษะความสัมพันธ4ระหว1างบุคคลและความรับผิดชอบ 
  (1) มีความสามารถในการทํางานรPวมกับผูOอ่ืนไดO(•) 
  (2) มีความสามารถในการเปIนผูOนําตามโอกาสและสถานการณ�เหมาะสม(০) 
  (3) มีความสามารถในการปรับตัวทPามกลางความขัดแยOงทางสังคมและมีสPวนรPวมในการจัดการความ
ขัดแยOงตามโอกาสและสถานการณ�ที่เหมาะสม(০) 
 4.2 กลยุทธ4การสอนที่ใช)ในการพัฒนาการเรียนรู)ด)านทักษะความสัมพันธ4ระหว1างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 
  (1) การบรรยายเชิงปฏิบัติการ 
  (2) สัมมนา 
  (3)ทัศนศึกษา 
 4.3 กลยุทธ4การประเมินผลการเรียนรู)ด)านทักษะความสัมพันธ4ระหว1างบุคคลและความรับผิดชอบ 
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  (1) การสอบยPอยในรายวิชา 
  (2) การสอบประจําภาคในรายวิชา 
  (3) การทํารายงานกลุPม 

 (4)การประเมินผลรายวิชา 
5 ด)านทักษะการวิเคราะห4เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช)เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1 ผลการเรียนรู)ด)านทักษะการวิเคราะห4เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช)เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (1)มีสามารถใชOคอมพิวเตอร�ในการคOนควOาและนําเสนอผลการคOนควOาไดO(•) 
  (2) มีความสามารถในการคํานวณทางสถิติโดยใชOโปรแกรมคอมพิวเตอร�(০) 
  (3) มีความสามารถในการนําเสนอรายงานวิจัยในรูปแบบคOนควOาอิสระสPวนบุคคลหรือวิทยานิพนธ�
(০) 
 5.2 กลยุทธ4การสอนที่ใช)การพัฒนาจากการเรียนรู)ด)านทักษะการวิเคราะห4เชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใช)เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (1) การบรรยายเชิงปฏิบัติการ 
  (2) การฝ̀กปฏิบัติโดยใชOเครื่องคอมพิวเตอร� 
  (3) การฝ̀กปฏิบัติการวิจัย 
 5.3 กลยุทธ4การประเมินผลการเรียนรู)ด)านทักษะการวิเคราะห4เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช)
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (1) การสอบยPอยในรายวิชา 
  (2) การสอบประจําภาคในรายวิชา 
  (3) การนําเสนอการคOนควOาโดยใชOโปรแกรมสําเร็จรูปในการนําเสนอผลงาน 
  (4)การประเมินผลรายวิชา 
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หมวดที ่5 แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 
สัปดาห4

ที ่
หัวข)อ/รายละเอียด จํานวน

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียน การสอน 

ส่ือที่ใช) (ถ)ามี) 
ผู)สอน 

1 ปฐมนิเทศเก่ียวกับด)านการเรียน
การสอน 

4 กิจกรรม:บรรยาย 
ส่ือที่ใช) :Key Note 

Presentation,  

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 

 

2 บทที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับ
กระบวนการจัดการการส่ือสาร 
- ความหมายของกระบวนการ
ส่ือสาร 
- กระบวนการส่ือสารของ 
Aristotle 
- กระบวนการส่ือสารของ Harold 
D. Lasswell 
- กระบวนการส่ือสารของ 
Shannon & Weaver  
- กระบวนการส่ือสารของ Devid 
K. Berlo 
- แบบจําลองการส่ือสารรักษาใจ 
- แบบจําลองการรูOเทPาทันส่ือ 

4 กิจกรรม:บรรยายอภิปรายยก
กรณีศึกษา การคOนควOา
เพิ่มเติมโดยนักศึกษา 
ส่ือที่ใช) :Key Note 
Presentation,www.thailis.r
o.th และตัวอยPางงานวิจัย 

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 

 

3 บทที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับ
พฤติกรรมผู)บริโภค 
- การวิเคราะห�พฤติกรรมผูOบริโภค 
- พฤติกรรมผูOบริโภคพลวัตรแหPง
การเปล่ียนแปลง 
- กิจกรรมของผูOบริโภค 
- โมเดลพฤติกรรมผูOบริโภค 
- ป[จจัยที่มีผลตPอพฤติกรรม
ผูOบริโภค 
- กระบวนการตัดสินใจของ
ผูOบริโภค 

4 กิจกรรม: บรรยายอภิปรายยก
กรณีศึกษา การคOนควOา
เพิ่มเติมโดยนักศึกษา 
ส่ือที่ใช) :Key Note 
Presentation,www.thailis.r
o.th และตัวอยPางงานวิจัย 

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 

 
 

4 บทที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการ
จัดการการส่ือสาร 
- ทฤษฎีการกําหนดวาระขPาวสาร

4 กิจกรรม: บรรยายอภิปรายยก
กรณีศึกษา การคOนควOา
เพิ่มเติมโดยนักศึกษา 

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 
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ผPานส่ือ 
- ทฤษฎีการใชOประโยชน�และความ
พึงพอใจ 

ส่ือที่ใช) :Key Note 
Presentation,www.thailis.r
o.th และตัวอยPางงานวิจัย 

5 บทที่ 3 (ต1อ) 
นักศึกษาพัฒนาโครงรPางงานวิจัย
จากทฤษฎีการกําหนดวาระ
ขPาวสารและทฤษฎีการใชOประโยชน�
และความพึงพอใจ 

4 กิจกรรม : พัฒนาหัวขOอวิจัย 
ทบทวนวรรณกรรม และ
ออกแบบวิธีวิจัย 
ส่ือที่ใช) : ภาพยนตร�เรื่องเดอะ
มัมม่ี 3 คืนชีพจักรพรรดมังกร 

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 

 

6 บทที่ 4 พัฒนาการส่ือสาร 
- พัฒนาการส่ือสารในประเทศ 
- พัฒนาการส่ือสารตPางประเทศ 

4 กิจกรรม: บรรยายอภิปรายยก
กรณีศึกษา การคOนควOา
เพิ่มเติมโดยนักศึกษา 
ส่ือที่ใช) :Key Note 
Presentation,www.thailis.r
o.th และตัวอยPางงานวิจัย 

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 

 

7 บทที่ 5 การจัดการความหมาย 
- ทฤษฎีสัญวิทยา  
- ทฤษฎีมายาคติ 
- ทฤษฎีอุดมการณ� 
- ทฤษฎีการบริโภคสัญญะ 
- ทฤษฎีอัตลักษณ� 

4 กิจกรรม: บรรยายอภิปรายยก
กรณีศึกษา การคOนควOา
เพิ่มเติมโดยนักศึกษา 
ส่ือที่ใช) :Key Note 
Presentation,www.thailis.r
o.th และตัวอยPางงานวิจัย 

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 

 

8 บทที่ 5 (ต1อ) 
นักศึกษาวิเคราะห�สัญญะและมายา
คติในภาพยนตร�เรื่องเดอะมัมม่ี 3 
คืนชีพจักรพรรดิมังกร 

4 กิจกรรม : วิเคราะห�
ภาพยนตร� อภิปราย 
ส่ือที่ใช) : ภาพยนตร�เรื่องเดอะ
มัมม่ี 3 คืนชีพจักรพรรดมังกร 

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 

 

  
 สอบกลางภาค 

9 บทที่ 6 การจัดการการรณรงค4
ผ1านส่ือ 
- ทฤษฎีการวางแผนรณรงค�ผPานส่ือ 
- กรณีศึกษาการรณรงค�เพื่อ
สPงเสริมการเล้ียงลูกดOวยนมแมP 

4 กิจกรรม: บรรยายอภิปรายยก
กรณีศึกษา การคOนควOา
เพิ่มเติมโดยนักศึกษา 
ส่ือที่ใช) :Key Note 
Presentation,www.thailis.r
o.th และตัวอยPางงานวิจัย 

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 

 

10 บทที่ 6 (ต1อ)  
นักศึกษาวิเคราะห�กรณีศึกษา
ประเด็นรณรงค�ทางสังคมที่

4 กิจกรรม : วิเคราะห�
ภาพยนตร� อภิปราย 
ส่ือที่ใช) : กรณีศึกษาท่ีเปIน

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 
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นPาสนใจในประเทศไทยและ
ตPางประเทศ 

ประเด็นทางสังคม ณ ชPวงเวลา
น้ัน ๆ 

11 บทที่ 7 การเรียกร)องนโยบายผ1าน
ส่ือ 
- ทฤษฎีการเรียกรOองนโยบายผPาน
ส่ือ 
- กรณีศึกษาการเรียกรOองนโยบาย
ผPานส่ือในประเทศไทย 

4 กิจกรรม: บรรยายอภิปรายยก
กรณีศึกษา การคOนควOา
เพิ่มเติมโดยนักศึกษา 
ส่ือที่ใช) :Key Note 
Presentation,www.thailis.r
o.th และตัวอยPางงานวิจัย 

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 

 

12 บทที่7 (ต1อ) 
นักศึกษาวิเคราะห�กรณีศึกษา
ประเด็นการเรียกรOองนโยบายผPาน
ส่ือท่ีนPาสนใจในประเทศไทยและ
ตPางประเทศ 

4 กิจกรรม : วิเคราะห�
ภาพยนตร� อภิปราย 
ส่ือที่ใช) : กรณีศึกษาท่ีเปIน
ประเด็นทางสังคม ณ ชPวงเวลา
น้ัน ๆ 

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 

 

13 บทที8่ การจัดการด)านกลยุทธ4การ
ส่ือสารการตลาด 
- เครื่องมือส่ือสารการตลาด 
- กรณีศึกษา 
- การพัฒนาหัวขOอวิจัยดOานการ
ส่ือสารการตลาด 
 
 

4 กิจกรรม: บรรยายอภิปรายยก
กรณีศึกษา การคOนควOา
เพิ่มเติมโดยนักศึกษา 
ส่ือที่ใช) :Key Note 
Presentation,www.thailis.r
o.th และตัวอยPางงานวิจัย 

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 

 

14 บทที8่ (ต1อ) 
นักศึกษาวิเคราะห�กรณีศึกษาการ
จัดการทางดOานกลยุทธ�การส่ือสาร
การตลาดขององค�กร 

4 กิจกรรม : วิเคราะห�
ภาพยนตร� อภิปราย 
ส่ือที่ใช) : กรณีศึกษาท่ีเปIน
ประเด็นทางสังคม ณ ชPวงเวลา
น้ัน ๆ 

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 

 

15 บทที่ 9 การจัดการด)านกลยุทธ4
การส่ือสารการตลาดดิจิทัล 
- เครื่องมือส่ือสารการตลาด 
- วิเคราะห�กรณีศึกษา 

4 กิจกรรม: บรรยายอภิปรายยก
กรณีศึกษา การคOนควOา
เพิ่มเติมโดยนักศึกษา 
ส่ือที่ใช) :Key Note 
Presentation,www.thailis.r
o.th และตัวอยPางงานวิจัย 

อ. ดร. บวรสรรค� 
เจ่ียดํารง 

 

16 สอบปลายภาค 
 รวม 60    
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2.แผนการประเมินผลการเรียนรู) 
ผลการเรียนรู)* กิจกรรมการประเมิน (เช1น การเขียนรายงาน 

โครงงาน การสอบย1อย การสอบกลางภาค 
การสอบปลายภาค) 

กําหนดการประเมิน 
(สัปดาห4ที่) 

สัดส1วนของการ
ประเมินผล 

 

2.1 (1) , (2) 
3.1 (2) 

- การสอบกลางภาค 
- การสอบปลายภาค 

- 
16 

20% 
30% 

4.1 (1) การเขOาช้ันเรียน และการมีสPวนรPวมในช้ันเรียน ตลอดภาคการศึกษา 10% 

2.1 (1) , (2) 
3.1 (2) 
4.1 (1) 
5.1 (1) 

- การทํางานกลุPมและการนําเสนอรายงาน 
ช่ือช้ินงานวิเคราะห�สัญญะและมายาคติใน
ภาพยนตร�เรื่องเดอะมัมมี่ 3 คืนชีพจักรพรรดิ
มังกร 
- การสอบยPอยดOวยการวิเคราะห�กรณีศึกษาการ
วิเคราะห�กรณีศึกษาประเด็นรณรงค�ทางสังคมที่
นPาสนใจในประเทศไทยและตPางประเทศ 
- การทํารายงานรายบุคคลช่ือช้ินงานวิเคราะห�
กรณีศึกษาประเด็นการเรียกรOองนโยบายผPาน
ส่ือท่ีนPาสนใจในประเทศไทยและตPางประเทศ 
- การทํารายงานรายบุคคล ช่ือช้ินงานวิเคราะห�
กรณีศึกษาการจัดการทางดOานกลยุทธ�การ
ส่ือสารการตลาดขององค�กร 

8 
 
 
 
 

10 
 
 
 

12 
 
 

14 

10% 
 
 
 
 

10% 
 
 
 

10% 
 
 

10% 
 

การประเมินผล 
คะแนนระหวPาง ระดับเกรดท่ีไดO 

85–  100    A 
80–84   B+ 

75–79    B 
70–74   C+ 
65–  6 9   C 

60–64   D+ 
55–  5 9    D 
00 –54    F 
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หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียน 

1.เอกสารและตําราหลัก 
บวรสรรค� เจ่ียดํารง. (2559). เอกสารประกอบการสอนวิชาทฤษฎีและกลยุทธ4การจัดการการส่ือสาร. จันทบุรี. 
คณะนิเทศศาสตร� มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี. 

2. เอกสารและข)อมูลสําคญั 
    กิตติ  กันภัย. (2557). การวิเคราะห4ผู)รับสารส่ือมวลชน.กรุงเทพฯ; เหรียญบุญการพิมพ�. 
    ชลทิพย� พูนศิริวงศ�. (2556). การส่ือสารประชาสัมพันธ�และกลยุทธ�ในการส่ือสารของรัฐบาลในภาวะวิกฤตอุทกภัย

ปW 2554. Journal of Public Reations and Advertising. 6(1), 44-64. 
ชยุต กุนทรวรินทร�. (2554). การส่ือสารเชิงกลยุทธ4เพื่อแสดงความรับผิดชอบต1อสังคมของบริษัท โตโยต)า มอเตอร4 

ประเทศไทย จํากัด: กรณีศึกษา โครงการถนนสีขาว.วิทยานิพนธ�นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 

ณัฏฐ�ชุดา วิจิตรจามรี. (2554). การส่ือสารในองค4การ.กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�. 
    ตระหนักจิต ยุตยรรยง. (2557). การส่ือสารเชิงกลยุทธ�ในองค�กร. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค)าไทย. 

34(2), 155-160. 
นธกฤตวันต|ะเมล�. (2557). การส่ือสารการตลาด. (พิมพ�ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�. 
    บุษบา สุธีธร และคณะ. (2555). กลยุทธ4การประชาสัมพันธ4. หน1วยที่ 1-7.(พิมพ�ครั้งที่ 11). นนทบุรี: 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
พจน� ใจชาญสุขกิจ. (2557). กลยุทธ4การส่ือสารแบรนด4 ณ จุดขาย.Market Plus. 7(63), 96-98.  
3. เอกสารและข)อมูลแนะนาํ 

Website ฐานขOอมูลงานวิจัย htpp://www.thailis.or.th 
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หมวดที ่7 การประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง 
1. กลยุทธ4การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 1.1 นักศึกษาประเมินประสิทธิผลของรายวิชาฯ 
  (1) ดOานวิธีการสอนของอาจารย� 
  (2) ดOานการจัดกิจกรรมในหOองเรียนและนอกหOองเรียน 
  (3) ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีสPงผลกระทบตPอการเรียนรูOและผลการเรียนรู) 5 ด)านท่ีไดOรับ 
  (4) ขOอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงรายวิชาดOวยระบบเครือขPายของมหาวิทยาลัยฯ 
 1.2 อาจารย4ผู)สอนประเมินพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
  (1)การสังเกตจากสนทนากลุPมระหวPางอาจารย�ผูOสอนกับผูOเรียน 
  (2) การสังเกตการณ�จากพฤติกรรมของผูOเรียน 
 1.3 แบบประเมินผู)สอนและแบบประเมินรายวิชา 
  (1) แบบประเมินอาจารย�ผูOสอนและเอกสารรายงานที่สรุปผลการประเมิน 
  (2) แบบประเมินรายวิชา และเอกสารรายงานท่ีสรุปผลการประเมิน 
 1.4 ข)อเสนอแนะผ1านเว็บ ที่อาจารย4ผู)สอนได)จัดทําเปPนช1องทางการส่ือสารกับนักศึกษา 
  หลักฐานท่ีจะใชOประเมินผลตาม มคอ.5  เชPน  ไลน�เฟสบุ|คหOองพักอาจารย� E-mail REGฯลฯ 
2. กลยุทธ4การประเมินการสอน 
 2.1การสอนเปPนไปในลักษณะที่เน)นผู)เรียนเปPนสําคัญ 
  - มีการบรรยายถึงเน้ือหาหลักและแนะนําใหOผูOเรียนคOนควOาหรือทําความเขOาใจปลีกยPอยดOวย
ตนเองและ/หรือมีการฝ̀กปฏิบัติพรOอมทั้งแนะนํา 
 2.2การสอนหลักการหรือทฤษฎีและกฎเกณฑ4ต1างๆ 
  - เพื่อทดลองปฏิบัติจริงและใชOเครื่องมือดOวยตนเองโดยสอนสอดแทรกเน้ือหา/กิจกรรมที่สPงเสริม
ดOานคุณธรรม จริยธรรม เพื่อทําใหOผูOเรียนเกิดทักษะในการเรียนรูO การนําเสนอ และการอภิปราย โดยใชOเทคโนโลยี
สารสนเทศในการส่ือสารกับผูOอ่ืน  
 2.3การวัดและประเมินการสอน 
  - การกําหนดวิธีวัดผลการศึกษา โดยอิงมาตรฐานกลุPมหรืออิงเกณฑ� 
  - การสังเกตโดยอาจารย�ผูOสอนจากการท่ีนักศึกษามาขอคําปรึกษา  
3. การปรับปรุงการสอน 
 3.1หลังจากผลการประเมินการสอนในขOอ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยจัดกิจกรรมในการระดมสมอง 
และหาขOอมูลเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการสอน ดังน้ี  
  - สาขาวิชาฯ กําหนดใหOผูOสอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ�และวิธีการสอนจากผลการประเมิน
ประสิทธิผลรายวิชาแลOวจัดทํารายงานผลดําเนินการรายวิชา(มคอ.5) ตามที่ สกอ.กําหนดใหOจัดทํา 
ทุกภาคการศึกษา(ภายใน 30 วัน/เทอม) 
  -สาขาวิชาฯ สPงเสริมใหOอาจารย�ประจําทุกคนไดOรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อยPางนOอยปWละหน่ึงครั้ง 
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  - สาขาวิชาและคณะวิชาฯ จัดใหOมีการประชุม/สัมมนากับอาจารย�ผูOสอนเพื่อปรึกษาหารือป[ญหา
การเรียนรูOของนักศึกษาและวิธีการปรับปรุง/แกOไขหรือพัฒนาใหOดีย่ิงข้ึน 
4.การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 
 ในระหวPางกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิในรายหัวขOอ ตามท่ีคาดหวังจากการเรียนรูO
ในรายวิชา 5 ดOาน โดยสอบถามนักศึกษาหรือสุPมตรวจผลงานนักศึกษา รวมถึงผลการทดสอบยPอย ดังน้ี 
  4.1 การแต1งต้ังคณะกรรมการทวนสอบฯ เพื่อตรวจสอบผลการประเมิน”ผลการเรียนรู)  
5 ด)าน”ของนักศึกษา โดยการตรวจสอบกระบวนการเรียน-การสอนรายวิชาน้ันๆ เชPน ตรวจ มคอ.3 เน้ือหาใน
รายวิชาและส่ือการสอน รวมทั้งเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอน/ตําราท่ีใชOประกอบการสอน(ท่ีระบุไวOใน
หมวดที่6 ข)อ1)  
  4.2การตรวจสอบข)อสอบตรวจรายงาน(ช้ินงานตามจุดดํา) และวิธีการใหOคะแนนสอบ การใหO
คะแนนพฤติกรรม และการใหOคะแนน ตามขOอกําหนดการวัดและประเมินผลรายวิชาตามที่กําหนดไวO  รวมทั้ง
พิจารณาจากผลการทดสอบยPอยหรือกลางภาคเรียนและการใหOคําปรึกษาเก่ียวกับการเรียนรายวิชา 
  4.3 การทวนสอบผลการเรียนรายวิชา มีทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูOรายวิชา(ที่สุPมมา25%) 
ดังน้ี 
   (1) การทวนสอบการให)คะแนน การสุPมตรวจผลงานของนักศึกษาโดยคณะกรรมการ
ทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิ 
   (2)  การสอบถาม/สัมภาษณ4นักศึกษาเพื่ อพิจารณาผลเรียนรูO ในรายวิชาโดย
คณะกรรมการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิเพื่อตรวจสอบผลประเมิน”ผลการเรียนรู)5ด)าน”และพฤติกรรม
นักศึกษา 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
  จากผลการประเมินและทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา โดยหลักสูตร/สาขาวิชาฯ ไดOมี
การวางแผน  การปรับปรุงกลยุทธ�การสอนและบูรณาการเน้ือหาสาระของรายวิชา(มคอ.3) เพื่อใหOเกิดคุณภาพมาก
ข้ึน ดังน้ี 
   5.1 การปรับปรุงกลยุทธ4การสอนและบูรณาการของรายวิชาทุกภาคการศึกษา/ป8 
หรือตามขOอเสนอแนะและผลการทวนสอบรายวิชาฯในมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูOของนักศึกษาตามข)อ4 
   5.2การเชิญวิทยากร/อาจารย4ผู)สอนคนอ่ืนฯ เพื่อเขOารPวมสอน เพื่อใหOนักศึกษาไดOรับ
ความรูOเพิ่มหรือมีมุมมองในเร่ืองประสบการณ�หรือการประยุกต�ความรูOกับป[ญหาท่ีมาจากผลงานวิจัย/ประสบการณ�
วิทยากรฯ 
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ลงช่ือ....................................................อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวชิา 

 (ผู)ช1วยศาสตราจารย4รัจน4ชีวาต4ต๋ันติกุลวรา) 

วนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2559 
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