
มคอ.3 มรรพ 

 
 รายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3) 
 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควชิา คณะนิเทศศาสตร สาขาวิชาการประชาสัมพันธ 

 

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1.  รหัสและช่ือรายวิชา 
     รหัสวิชา  8123001  ชื่อรายวิชา การวางแผนและการบริหารงานประชาสัมพันธ 
    (Public  Relation  Planning  for  Management) 
2. จํานวนหนวยกิต 3(2-2-5) 
3. หลักสูตร และประเภทรายวิชา  

หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน 
ประเภทรายวิชา : เปนวิชาเอกเฉพาะดาน  

4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน   
4.1 ผูรับผิดชอบรายวิชา : อาจารยกาญจนา สมพ้ืน 
4.2 อาจารยผูสอน : ผูชวยศาสตราจารยภารดี พ่ึงสําราญ 
4.3 กลุมเรียนท่ี  1   จํานวน 23  คน  

5. ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีเรียน 
ภาคการศึกษาท่ี 1/2561    ชั้นปท่ี  3 

6. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre-requisite) (ถามี)   
7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) (ถามี)   
8. สถานท่ีเรียน  

อาคารเฉลิมพระเกียรติ หอง 35506  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี   
9. วันท่ีจัดทํารายละเอียดของรายวิชา หรือวันท่ีมีการปรับปรุงครั้งลาสุด   

วันท่ี 29 เดือน กรกฎาคม พ.ศ.2561 
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หมวดที่ 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
 

1. จุดมุงหมายของรายวิชา  

1.นักศึกษามีความรูความเขาใจใน ความหมาย ความสําคัญ วัตถุประสงค นโยบาย และประเภทของการวาง
แผนการประชาสัมพันธ  

2.นักศึกษามีความรูความเขาใจใน กระบวนการวางแผนงานประชาสัมพันธ การติดตามผลและประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ  ตลอดจนการแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ 

3.นักศึกษามีความรูความเขาใจในโครงสรางการทํางาน การจัดหนวยงาน การจัดสรร บุคลากรและวัสดุอุปกรณ
ในงานประชาสัมพันธ 

 4.นักศึกษา มีความรูความเขาใจใน การบริหารงานประชาสัมพันธ ใหเปนไปตามแผนและเปาหมายของ
หนวยงานท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ 

5.นักศึกษาสามารถวางแผนงานประชาสัมพันธ และบริหารงานประชาสัมพันธใหเปนไปตามแผนเปาหมายของ
หนวยงาน 
2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา   
      เพ่ือใหนักศึกษามีความรูความเขาใจในศึกษาความหมาย ความสําคัญ วัตถุประสงค นโยบาย และประเภทของ
การวางแผนการประชาสัมพันธ รวมท้ังกระบวนการวางแผนงานประชาสัมพันธ การติดตามผลและประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ  ตลอดจนการแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ โครงสรางการทํางาน การจัดหนวยงาน การจัดสรร
บุคคลากรและวัสดุอุปกรณในงานประชาสัมพันธ การบริหารงานใหเปนไปตามแผน     การประชาสัมพันธ และ
เปาหมายของหนวยงานท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ  

 

หมวดที่ 3  สวนประกอบของรายวิชา 
 

1. คําอธิบายรายวิชา :  การวางแผนและการบริหารงานประชาสัมพันธ (Public  Relation  Planning  for  
Management) 

 ศึกษาความหมาย ความสําคัญ วัตถุประสงค นโ ยบาย และประเภทของการวางแผนการประชาสัมพันธ รวมท้ัง
กระบวนการวางแผนงานประชาสัมพันธ การติดตามผลและประเมินผลการประชาสัมพันธ  ตลอดจนการแกไขปญหา
อุปสรรคตางๆ โครงสรางการทํางาน การจัดหนวยงาน การจัดสรรบุคคลากรและวัสดุอุปกรณในงานประชาสัมพันธ 
การบริหารงานใหเปนไปตามแผน     การประชาสัมพันธ และเปาหมายของหนวยงานท้ังภาคทฤษฏีและภาคปฏิบัติ 
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2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 
ใน 1 ภาคการศึกษามีการเรียนการสอน 15 สัปดาห สัปดาหท่ี 16 สอบปลายภาค โดยแบงดังนี้ 

จํานวนคาบ 
สอนเสริม 

การฝกปฏิบัต/ิงาน
ภาคสนาม/การ

ฝกงาน 

จํานวนคาบ 
การศึกษาดวยตนเอง บรรยาย ปฏิบัต ิ

30 30 สอนเสริมตามความตองการของ
ผูสอน/นักศึกษาเฉพาะราย 

ฝกปฏิบัติวางแผนงาน
ประชาสัมพันธและ

บริหารงาน
ประชาสัมพันธ 

5 ชั่วโมง/สัปดาห 

 
 
3. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยจะใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 
            3 ชั่วโมง ทุกวันพุธ เวลา 13:00- 16:00 น  . ณ หองพักอาจารย  ชั้น 4  คณะนิเทศศาสตร   อาคารบรรณ
ราชนครนิทร 
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หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา  
 (• ความรับผิดชอบหลัก)   (০ความรับผิดชอบรอง) 

วิชาการวางแผนและการบริหารงานประชาสัมพันธ มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ    
5 ดาน ดังนี้ 

 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 
 1.1 ผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 

  (1) มีความรู ความเขาใจในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ (০) 

  (2) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (•) 

  (3) มีวินัย ตรงตอเวลา ซ่ือสัตย และรับผิดชอบตอตนเองวิชาชีพและสังคม (•) 
  (4) เคารพสิทธิมนุษยชนและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (•) 

  (5) ยึดฐานความคิดทางศีลธรรมท้ังในเรื่องสวนตัวและสังคม มีจิตสาธารณะ (০) 

  (6) เคารพกฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ขององคกรและสังคม (০) 

 1.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 
  (1) อาจารยผูสอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในชั้นเรียน 
  (2) ใหความสําคัญของการมีวินัย การตรงตอเวลา การสงงานตามกําหนดและความซ่ือสัตย 
ในการทํากิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมาย 
  (3) อาจารยผูสอนจัดกิจกรรมใหนักศึกษาทํางานรวมกัน 
  (4) อาจารยประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกนักศึกษา 

 1.3 กลยุทธการประเมินผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 
  (1)ประเมินจากความมีวินัยและพรอมเพรียงของนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมของคณะ  
และมหาวิทยาลัย 
  (2) สามารถบูรณาการความรูในสาขาวิชานิเทศศาสตรกับความรูในศาสตรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
  (3) ประเมินจากพฤติกรรมของนักศึกษาดานคุณธรรม จริยธรรม 
2 ดานความรู 
2.1 ผลการเรียนรูดานความรู 

  (1) มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีสําคัญในเนื้อหาสาขาวิชานิเทศศาสตร(০) 

  (2) สามารถบูรณาการความรูในสาขาวิชานิเทศศาสตรกับความรูในศาสตรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ(•) 
  (3) สามารถใชความรูและทักษะในสาขาวิชาชีพนิเทศศาสตรในการประยุกตแกไขปญหา  

ในงานจริงได(•) 

  (4) มีความรูและทักษะของการวิจัยทางดานนิเทศศาสตร (০) 

  (5) มีประสบการณทางดานการฝกปฏิบัติงานทางดานนิเทศศาสตร (•) 
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2.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานความรู 
  (1) จัดการเรียนการสอนใหครบถวนตามคําอธิบายรายวิชาโดยเนนใหมีการบูรณาการความรูและ
ทักษะทางวิชาชีพ 
  (2) จัดใหมีการเรียนรูโดยใชเหตุการณจริงมาประยุกตใชกับภาคทฤษฎี 
  (3) จัดบรรยายพิเศษโดยวิทยากรภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณตรง 
  (4) จัดใหมีรายวิชาโครงงาน/การฝกปฏิบัติในสถานประกอบการ 
2.3 กลยุทธการประเมินผลการเรียนรูดานความรู ประเมินจากผลสัมฤทธิ์แทนการเรียนและการปฏิบัติงาน 
ของนักศึกษาในดานตาง ๆ คือ 
  (1) การทดสอบยอย 
  (2) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
  (3) การรายงาน/แผนงาน/โครงการ 
  (4) การนําเสนอผลงานภาคปฏิบัติ 
  (5) ประเมินจากผลการฝกปฏิบัติในสถานประกอบการ 
3 ดานทักษะทางปญญา 
3.1 ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 
  (1) สามารถคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยการใชองคความรูทางวิชาชีพนิเทศศาสตรและวิชาชีพ 

ท่ีเก่ียวของโดยใชประสบการณเปนฐานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพทางดานงานนิเทศศาสตร (•) 
  (2) ใชปญญาสรางสรรคองคความรูดานการสื่อสารท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเอง สังคม 

และสวนรวม(০) 

  (3) สามารถเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงความรูทางทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวของและประสบการณในภาคปฏิบัติจริง (•) 
3.2 กลยุทธการสอนท่ีใชในการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 
  (1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหฝกทักษะดานการใชความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม 
  (2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนการเรียนรูจากประสบการณจริง 
  (3) จัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีฝกทักษะการคิดท้ังในระดับบุคคลและกลุม  
เชน การจัดทําโครงการ 
3.3 กลยุทธการประเมินผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 
  ประเมินตามสภาพจริงจากผลงาน และการปฏิบัติของนักศึกษา หรือสังเกตการใชความคิด การใช
เทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม การแกไขปญหาอยางสรางสรรคและเปนระบบ 
4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
 4.1 ผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

  (1) สามารถสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ(•) 

  (2) มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย ท้ังรายงานรายบุคคลและงานกลุม(•) 

  (3) มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูท้ังของตนเองและทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง (০) 

  (4) สามารถปรับตัวและทํางานรวมกับผูอ่ืนท้ังในฐานะผูนําและสมาชิกกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ (০) 
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  (5) สามารถใชความรูในศาสตรมาชี้นําสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม(•) 

  (6) วางตัวและแสดงความคิดเห็นไดอยางเหมาะสมกับบทบาท หนาท่ี และสํานึกความรับผิดชอบ (০) 

 4.2 กลยุทธการสอนท่ีใชในการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ  
รับผิดชอบ 
  (1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนการทํางานเปนกลุมและงานท่ีตองมีการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
  (2) สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ การเขาใจวัฒนธรรมขององคกรในรายวิชา
ตาง ๆ  
 4.3 กลยุทธการประเมินผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
  (1) ประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาขณะทํากิจกรรมกลุม  
  (2) ประเมินจากการนําเสนอผลงานเปนกลุม 
  (3) ประเมินความสมํ่าเสมอการเขารวมกิจกรรมกลุม 
  (4) ประเมินความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
  (5) ประเมินโดยเพ่ือนรวมชั้น 

 
5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1 ผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (1) สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังทางวาจาและการเขียน พรอมท้ังเลือกใชรูปแบบของ

สื่อการนําเสนอไดอยางเหมาะสม(•) 

  (2) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสมกับงานนิเทศศาสตร(০) 

  (3) เลือกใชสถิติพ้ืนฐานเพ่ือการวิเคราะหและตัดสินใจ วางแผนการวิจัยสื่อสารอยางเปนระบบ (০) 

  (4) แนะนําประเด็นการแกไขปญหาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางนิเทศศาสตรตอปญหาท่ี

เก่ียวของอยางสรางสรรค(০) 

 5.2 กลยุทธการสอนท่ีใชการพัฒนาจากการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (1) จัดการเรียนการสอนท่ีเนนการฝกทักษะเทคนิคทางสถิติเพ่ือคณิตศาสตรและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  (2) จัดประสบการณใหผูเรียนนําเสนอผลงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทางคณิตศาสตรและสถิติ 
 5.3 กลยุทธการประเมินผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ประเมินจากความสามารถในการใชทักษะทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ืออธิบายและอภิปรายผลงาน
ไดอยางเหมาะสม 
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หมวดที่ 5  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 
สัปดาห

ท่ี 
หัวขอ/รายละเอียด จํานวน

ช่ัวโมง 
กิจกรรมการเรียน การสอน 

ส่ือท่ีใช (ถามี)  
ผูสอน 

1 ปฐมนิเทศเกี่ยวกับดานการเรียน
การสอน และบทท่ี 1 แนวคิด
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ  
-แนะแนวการสอนเนื้อหาในการ
เรียน 
- กิจกรรมการเรียนการสอน 
- การวัดประเมินผล 
- ความหมายและความสําคัญของ

การประชาสัมพันธ 
- วัตถุประสงคของการ

ประชาสัมพันธ 
- หลักของการประชาสัมพันธ 
- ประเภทของการประชาสัมพันธ 

กระบวนการดําเนินงาน
ประชาสัมพันธ 

- การจัดสรรบุคลากรและวัสดุ
อุปกรณในงานประชาสัมพันธ  

บทบาทของงานดานการ
ประชาสัมพันธ 

4 กิจกรรม :  อธิบาย
รายละเอียดการสอนและวาง
แผนการประเมินผลการเรียนรู 
บรรยาย อภิปราย  
แบบฝกหัด คําถามทายบท 
ส่ือท่ีใช เอกสารประกอบการ
สอน บทท่ี 1 
Power Point  ประกอบการ
บรรยาย 
ระบบอินเตอรเน็ต 

ผศ.ภารดี  
พ่ึงสําราญ 

2 บทท่ี 2 ประชาสัมพันธกับการ
วางแผน 
- ความหมายของการวางแผน 
- ความสําคัญของการวางแผน 
- ขอจํากัดของการวางแผน 
- การประชาสัมพันธกับการ

วางแผน 
- ความหมายและความสําคัญของ

การวางแผนประชาสัมพันธ 
- ประเภทของแผนงาน

ประชาสัมพันธ 
- ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการวาง

แผนการประชาสัมพันธ 

4 กิจกรรม :  บรรยายและ
อภิปราย โดยแบงกลุมให
นักศึกษาคนควาและวิเคราะห  
อภิปรายเก่ียวกับงาน
ประชาสัมพันธกับการวางแผน
ท่ีดี       
แบบฝกหัด คําถามทายบท 
ส่ือท่ีใช: เอกสารประกอบการ
สอน บทท่ี 2 
Power Point  ประกอบการ
บรรยาย 
ระบบอินเตอรเน็ต 

ผศ.ภารดี  
พ่ึงสําราญ 
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3 บทท่ี 3 การจัดโครงสราง
หนวยงานประชาสัมพันธ 
- การกําหนดโครงสรางหนวยงาน

ประชาสัมพันธ 
- หลักเกณฑการจัดโครงสราง

หนวยงานประชาสัมพันธของ
องคกรธุรกิจ 

- การจัดโครงสรางหนวยงานการ
ประชาสัมพันธ 

- การประชาสัมพันธในโครงสราง
ขององคกรแม 

- การจดัรูปแบบองคกรภายในของ
งานประชาสัมพันธตามขนาดของ
องคกรและตัวอยางโครงสราง
องคกร 

- บทบาทของนักประชาสัมพันธ
และจรรยาบรรณการสื่อสาร
องคกร 

- อุปสรรคและปญหาในการ 
ดําเนินงานประชาสัมพันธ 

4 กิจกรรม:   บรรยาย อภิปราย 
ใหนักศึกษาสรุป  พรอม
มอบหมายงานเดี่ยวใหผูเรียน
สืบคน หาตัวอยางโครงสราง
หนวยงานประชาสมัพันธของ
องคกร ท้ังองคกรของรัฐ 
เอกชน และสาธารณะกุศล  
แบบฝกหัด คําถามทายบท 
ส่ือท่ีใช : เอกสารประกอบการ
สอน บทท่ี 3 
Power Point  ประกอบการ
บรรยาย 
ระบบอินเตอรเน็ต  
 
 

ผศ.ภารดี 
 พ่ึงสําราญ 

4 บทท่ี 4 หลักการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ 
- การวิเคราะหสถานการณองคกร 
- ประเด็นดานการประชาสัมพันธ

และวิธีการวิเคราะหสถานการณ 
- การทบทวน วิสัยทัศน พันธกิจ 

วัตถุประสงคและเปาหมายของ
องคกร 

- นโยบายท่ีดีกับการวางแผน
ประชาสัมพันธ 

- ความสําคัญของนโยบายตอการ
วางแผนการประชาสัมพันธ 

- ประเภท แหลงท่ีมาของนโยบาย 
- หลัก เทคนิค และลักษณะท่ีดี

ของแผนการประชาสัมพันธ 
- กรณีศึกษา 

4 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย 
ใหนักศึกษาสรุป  โดยแบงกลุม
ใหนักศึกษาวิเคราะห
สถานการณองคกรตามท่ีสนใจ 
แบบฝกหัด คําถามทายบท 
ส่ือท่ีใช : เอกสารประกอบการ
สอน บทท่ี 4 
Power Point  ประกอบการ
บรรยาย 
ระบบอินเตอรเน็ต 
หนังสืออางอิงคนควาเพ่ิมเติม
จากแหลงคนควาตางๆ 
 
 

ผศ.ภารดี 
พ่ึงสําราญ 
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5 บทท่ี 5 กระบวนการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ 
- กระบวนการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ 
- องคประกอบของแผนการ

ประชาสัมพันธ 
- ข้ันตอนการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ 
- กําหนดวัตถุประสงคของแผนการ

ประชาสัมพันธ 
- กลยุทธในการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ 

4 กิจกรรม : บรรยาย  
อภิปราย  
ยกตัวอยางกลยุทธสําหรับ
แผนการประชาสัมพันธตาม
วัตถุตางๆ เชน วัตถุประสงค
เพ่ือสรางความสัมพันธอันดี   

 แบบฝกหัด คําถามทายบท 
ส่ือท่ีใช :เอกสารประกอบการ
สอน บทท่ี 5 
Power Point  ประกอบการ
บรรยาย 
ระบบอินเตอรเน็ต 
หนังสืออางอิงคนควาเพ่ิมเติม
จากแหลงคนควาตางๆ 

ผศ.ภารดี 
 พ่ึงสําราญ 

6 บทท่ี 6 การจัดทําแผนงาน
ประชาสัมพันธ 
- การจัดทําแผนงานประชาสัมพันธ 
- วัตถุประสงคท่ีดีกับการจัดทํา

แผนการประชาสัมพันธ 
- ขอผิดพลาดในการเขียน

วัตถุประสงคของการจัดทํา
แผนการประชาสัมพันธ 
 

4 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย 
พรอมยกตัวอยาง ขอผิดพลาด
ในการเขียนวัตถุประสงคใน
การจัดทําแผนการ
ประชาสัมพันธหรือโครงการ 
กิจกรรมตางๆ 
แบบฝกหัด คําถามทายบท  
ส่ือท่ีใช :เอกสารประกอบการ
สอน บทท่ี 6 
Power Point  ประกอบการ
บรรยาย 
ระบบอินเตอรเน็ต 
หนังสืออางอิงคนควาเพ่ิมเติม
จากแหลงคนควาตางๆ 

ผศ.ภารดี  
พ่ึงสําราญ 

7 บทท่ี 6 การจัดทําแผนงาน
ประชาสัมพันธ (ตอ)  
- การวิเคราะหกลุมเปาหมายใน

การประชาสัมพันธ 
- การวิเคราะหกิจกรรมและชนิด

ของสื่อท่ีจะใช 
- การกําหนดงบประมาณคาใชจาย 
- การติดตามตรวจสอบและการ

4 กิจกรรม  บรรยาย อภิปราย 
ยกตัวอยาง การกําหนด  
งบประมาณคาใชจาย  เชน 
เงินเดือนคาจาง คาเดินทาง 
คาโรงแรม เปนตน  
แบบฝกหัด คําถามทายบท 
ส่ือท่ีใช :เอกสารประกอบการ
สอน บทท่ี 6 

ผศ.ภารดี  
พ่ึงสําราญ 

หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์   9 



มคอ.3 มรรพ 

ประเมินผลงานประชาสมัพันธ 
 

Power Point  ประกอบการ
บรรยาย 
ระบบอินเตอรเน็ต 
หนังสืออางอิงคนควาเพ่ิมเติม
จากแหลงคนควาตางๆ 

8 บทท่ี 7 การบริหารงาน
ประชาสัมพันธ 
- แผนงานประชาสัมพันธสูการ

บริหาร 
- ความหมายของการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ 
- ประเด็นหลักของการบริหาร

ประชาสัมพันธ 
- บทบาทของผูบริหารงาน

ประชาสัมพันธ 
- ลักษณะของการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ 
- กระบวนการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ 

4 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย 
ยกตัวอยางแผนงาน
ประชาสัมพันธสูการบริหาร 
บริษัท ไทยคม จํากัด 
(มหาชน)    
แบบฝกหัด คําถามทายบท 
ส่ือท่ีใช :เอกสารประกอบการ
สอน บทท่ี 7 
Power Point  ประกอบการ
บรรยาย 
ระบบอินเตอรเน็ต 
หนังสืออางอิงคนควาเพ่ิมเติม
จากแหลงคนควาตางๆ 

ผศ.ภารดี  
พ่ึงสําราญ 

 สอบกลางภาค 
9 บทท่ี 8 ส่ือดิจิทัลกับงาน

ประชาสัมพันธ 
- สื่อดิจิทัลกับงานประชาสัมพันธ 
- การนําเสนอตัวตนผานเว็บไซต 
- บล็อกและไมโครบล็อก 
- ลักษณะบล็อกและทวิตเตอร 
 

4 กิจกรรม :  บรรยาย อภิปราย 
ยกตัวอยาง สื่อดิจิทัลกับงาน
ประชาสัมพันธ  เชน ทวิตเตอร 
บล็อก  
แบบฝกหัด คําถามทายบท 
ส่ือท่ีใช :เอกสารประกอบการ
สอน บทท่ี 8 
Power Point  ประกอบการ
บรรยาย 
ระบบอินเตอรเน็ต 
หนังสืออางอิงคนควาเพ่ิมเติม
จากแหลงคนควาตางๆ 
 

ผศ.ภารดี 
 พ่ึงสําราญ 

10 บทท่ี 8 ส่ือดิจิทัลกับงาน
ประชาสัมพันธ (ตอ)  
- เทคนิคเพ่ือความสําเร็จในการใช

 กิจกรรม :  บรรยาย อภิปราย 
ยกตัวอยาง ความเสี่ยงและ
รูปแบบของภัยออนไลน  

ผศ.ภารดี 
 พ่ึงสําราญ 
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มคอ.3 มรรพ 

สื่อออนไลน 
- ขอพึงระวัง ขอคิดสําหรับการ

จัดทําบล็อกและไมโครบล็อก 
- ความเสี่ยงและรูปแบบของภัย

ออนไลน 
- ตัวอยางสื่อดิจัลทัล 

ธนาคารออมสินมัสแวร 
 แบบฝกหัด คําถามทายบท 
ส่ือท่ีใช :เอกสารประกอบการ
สอน บทท่ี 8 
Power Point  ประกอบการ
บรรยาย 
ระบบอินเตอรเน็ต 
หนังสืออางอิงคนควาเพ่ิมเติม
จากแหลงคนควาตางๆ 
 

11 บทท่ี 9 การประชาสัมพันธทาง
การตลาดและการประชาสัมพันธ
กับความรับผิดชอบตอสังคม 
- การประชาสัมพันธทางการตลาด 

- ความสัมพันธระหวางการ

ประชาสัมพันธกับการดําเนิน

ธุรกิจ 

- เครื่องมือในการทํา

ประชาสัมพันธเพ่ือการตลาด 

- ข้ันตอนการวางแผนการ

ประชาสัมพันธทางการตลาด 

- การประชาสัมพันธเพ่ือความ

รับผิดชอบตอสังคม 

- ลักษณะของการดําเนินงาน

ประชาสัมพันธเพ่ือสังคม 

- กระบวนการสรางสรรคงาน

ประชาสัมพันธเพ่ือสังคม 

- กรณีศึกษา 

4 กิจกรรม :  บรรยาย อภิปราย 
ยกตัวอยางโครงการ
ประชาสัมพันธทางการตลาด
ของบริษัท0 ไทยเบฟเวอเรจ 0 
จํากัด (มหาชน) และการ
ประชาสัมพันธกับความ
รับผิดชอบตอสังคมของ เอสซี
จี0 หรือ0 บริษัท ปูนซิเมนตไทย 
จํากัด (มหาชน) 
แบบฝกหัด คําถามทายบท 
ส่ือท่ีใช :เอกสารประกอบการ
สอน บทท่ี 9 
Power Point  ประกอบการ
บรรยาย 
ระบบอินเตอรเน็ต 
หนังสืออางอิงคนควาเพ่ิมเติม
จากแหลงคนควาตางๆ 
 

ผศ.ภารดี  
พ่ึงสําราญ 

12 บทท่ี 10 การบริหารประเด็นและ  กิจกรรม :  บรรยาย อภิปราย ผศ.ภารด ี

หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการส่ือสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์   11 



มคอ.3 มรรพ 

การบริหารการประชาสัมพันธใน

ภาวะวิกฤต 

- ท่ีมาและความหมาย องคประอบ

ของการบริหารประเด็น 

- ข้ันตอนการบริหารประเด็น 

- หลักการบริหารประเด็นท่ีดี 

- การประชาสัมพันธภาวะวิกฤต 

- หลักการดําเนินการ

ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต 

- การบริหารการประชาสัมพันธใน

ภาวะวิกฤต 

- ขอควรคํานึงและหลักสําคัญใน

การดําเนินการประชาสัมพันธใน

ภาวะวิกฤติ 

- กรณีศึกษา 

ยกตัวอยางการบริหารการ

ประชาสัมพันธในภาวะวิกฤต

ของสายการบินนกแอร 

แบบฝกหัด คําถามทายบท 
ส่ือท่ีใช :เอกสารประกอบการ
สอน บทท่ี 10 
Power Point  ประกอบการ
บรรยาย 
ระบบอินเตอรเน็ต 
หนังสืออางอิงคนควาเพ่ิมเติม
จากแหลงคนควาตางๆ 
 

 พ่ึงสําราญ 

13 บทท่ี 11 การบริหารภาพลักษณ

และแนวทางการรณรงคการ

ประชาสัมพันธ 

- ภาพลักษณของการ

ประชาสัมพันธ 

- ลักษณะของภาพลักษณ 

- ปจจัยท่ีเปนผลกระทบตอ

ภาพลักษณท่ีดีขององคการ 

- การบริหารภาพลักษณ 

- การรณรงคทางการ

ประชาสัมพันธ 

- วัตถุประสงคของการรณรงค

ทางการประชาสัมพันธ 

- ข้ันตอนการวางแผนการรณรงค

ประชาสัมพันธ. 

- กรณีคึกษา 

4 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย 
ยกตัวอยางแนวทางการ
รณรงคการประชาสัมพันธของ
ธุรกิจแอลกอฮอล สสส. 
แบบฝกหัด คําถามทายบท 
ส่ือท่ีใช :เอกสารประกอบการ
สอน บทท่ี 11 
Power Point  ประกอบการ
บรรยาย 
ระบบอินเตอรเน็ต 
หนังสืออางอิงคนควาเพ่ิมเติม
จากแหลงคนควาตางๆ 
 
 

ผศ.ภารดี  
พ่ึงสําราญ 
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มคอ.3 มรรพ 

14 บทท่ี 12 การติดตามตรวจสอบ

และการประเมินผลการ

ประชาสัมพันธ 

- การติดตามตรวจสอบและการ

ประเมินผล 

- ลักษณะและข้ันตอนของติดตาม

ตรวจสอบและการประเมินผล 

- วิธีการประเมินผลการ

ประชาสัมพันธ 

- ข้ันตอนการสรางเครื่องมือในการ

เก็บขอมูล 

- หลักการสรางคําถาม สําหรับ

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ 

แบบสังเกตและแบบประเมิน 

- ตัวอยางแบบสอบถามเพ่ือใช

ประเมินผลการประชาสัมพันธ 

- การรวบรวมขอมูลในการ

ประเมินผลทางการ

ประชาสัมพันธ 

- การวิเคราะหขอมูลในการ
ประเมินผล 

4 กิจกรรม :บรรยาย อภิปราย

ยกตัวอยางแบบสอบถามเพ่ือ

ใชประเมินผลการโครงการ

ประชาสัมพันธ 

แบบฝกหัด คําถามทายบท 
 ส่ือท่ีใช :เอกสารประกอบการ
สอน บทท่ี 12 
Power Point  ประกอบการ
บรรยาย 
ระบบอินเตอรเน็ต 
หนังสืออางอิงคนควาเพ่ิมเติม
จากแหลงคนควาตางๆ 
 
 

ผศ.ภารดี 
พ่ึงสําราญ 

15 นําเสนอผลงานการแผนและการ

บริหารงานประชาสัมพันธ   

4 กิจกรรม :- ใหนักศึกษา
นําเสนอผลงานในชั้นเรียน 
เพ่ือนในชั้นรวมกันอภิปราย
พรอมกับรับคําแนะนําจาก
ผูสอน 

ผศ.ภารดี 
พ่ึงสําราญ 

16 สอบปลายภาค 

 รวม 60    
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มคอ.3 มรรพ 

 
 
2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
ผลการเรียนรู* กิจกรรมการประเมิน (เชน การเขียนรายงาน 

โครงงาน การสอบยอย การสอบกลางภาค 
การสอบปลายภาค) 

กําหนดการประเมิน 
(สัปดาหท่ี) 

สัดสวนของการ
ประเมินผล 

 

2.1 (2),(3),(5) 
3.1 (1),(3)   

- การสอบกลางภาค  
- การสอบปลายภาค  

 
16 

 25% 
 25% 

4.1(1),(4)   การเขาชั้นเรียน และการมีสวนรวมในชั้นเรียน ตลอดภาคการศึกษา 10% 
1.1 (2),(3),(4)  
  
 
2.1(2),(3),(5)  
3.1(1),(3) 
4.1(1),(2),(5)      
5.1(1)  

1. การทํางานกลุมและการนําเสนอรายงาน 
งานประชาสัมพันธกับการวางแผน,โครงสราง
หนวยงาน,กลยุทธกับวัตถุประสงค 
2. ผลงานการแผนและการบริหารงาน
ประชาสัมพันธ 
3.แบบฝกหัด 

2,3,5,  
 
 

 15 
 

1-14 

20% 
 
 

15% 
 

 5%  

 
การประเมินผล 

                                          คะแนนระหวาง             ระดับเกรดท่ีได 
                                              80 – 100               A 

 75 – 79    B+ 
70 – 74    B 

 65 – 69    C+ 
60 – 64    C 

 55 – 59    D+ 
50 – 54    D 
00 – 49    F 
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มคอ.3 มรรพ 

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียน 

1. เอกสารและตําราหลัก    
ภารดี พ่ึงสําราญ (2558).เอกสารประกอบการสอนวิชาการวางแผนและการบริหารงานประชาสัมพันธ. จันทบุรี :         

คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี.  

2. เอกสารและขอมูลสําคัญ 
 วิมลพรรณ อาภาเวท. (2546). การวางแผนการประชาสัมพันธและการรณรงค. พิมพครั้งท่ี 1.  กรุงเทพมหานคร : 

บุคพอยท. 
ประทุม ฤกษกลาง. (2554). ยุทธศาสตรการวางแผนการประชาสัมพันธ. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพมหาวิทยาลัย

กรุงเทพ. 

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ.(2554). การวางแผนและการประเมินผลการส่ือสารเชิงกลยุทธ. พิมพครั้งท่ี 1. คณะนิเทศ

ศาสตร.จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.    

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2552). แนวคิดและหลักการบริหารงานประชาสัมพันธ.ในเอกสารสอนชุดการ

บริหารงานประชาสัมพันธ.นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.      

3. เอกสารและขอมูลแนะนํา 
     บทความวิจัยหรือบทความวิชาการ 

วารสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
วารสารนิเทศศาสตรและนวัตกรรม นิดา 

Website   
  บริษัท0 ไทยคม0 จํากัด (มหาชน)                       http://www.thaicom.net/th/home       

       บริษัท เจริญโภคภัณฑ29อาหาร 0 จํากัด0 (มหาชน29)      http://www.cpgroupglobal.com          
       บริษัท0 ปตท29. จํากัด (มหาชน)                          http://www.pttplc.com                      
       บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน)               http://www.scg.co.th                         
       บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากัด (มหาชน)              http://www.thaibev.com                    
       สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ  http://www.thaihealth.or.th                 
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มคอ.3 มรรพ 

หมวดที่ 7 การประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง  
 

 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธผิลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 1.1 นักศึกษาประเมินประสิทธิผลของรายวิชาฯ 
  (1) ดานวิธีการสอนของอาจารย 
  (2) ดานการจัดกิจกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน 
  (3) สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีสงผลกระทบตอการเรียนรูและผลการเรียนรู 5 ดานท่ีไดรับ 
  (4) ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงรายวิชาดวยระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยฯ 
 1.2 อาจารยผูสอนประเมินพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
  (1) การสังเกตจากสนทนากลุมระหวางอาจารยผูสอนกับผูเรียน 
  (2) การสังเกตการณจากพฤติกรรมของผูเรียน 
 1.3 แบบประเมินผูสอนและแบบประเมินรายวิชา 
  (1) แบบประเมินอาจารยผูสอนและเอกสารรายงานท่ีสรปุผลการประเมิน 
  (2) แบบประเมินรายวิชา และเอกสารรายงานท่ีสรุปผลการประเมิน 
 1.4 ขอเสนอแนะผานเว็บ ท่ีอาจารยผูสอนไดจัดทําเปนชองทางการส่ือสารกับนักศึกษา 
  หลักฐานท่ีจะใชประเมินผลตาม มคอ.5  เชน  ไลน  เฟสบุค  หองพักอาจารย E-mail REG ฯลฯ 

2. กลยุทธการประเมินการสอน 
 2.1 การสอนเปนไปในลักษณะท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  - มีการบรรยายถึงเนื้อหาหลักและแนะนําใหผูเรียนคนควาหรือทําความเขาใจปลีกยอยดวย
ตนเอง และ/หรือมีการฝกปฏิบัติพรอมท้ังแนะนํา 
 2.2 การสอนหลักการหรือทฤษฎีและกฎเกณฑตางๆ  
  - เพ่ือทดลองปฏิบัติจริงและใชเครื่องมือดวยตนเองโดยสอนสอดแทรกเนื้อหา/กิจกรรมท่ีสงเสริม
ดานคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือทําใหผูเรียนเกิดทักษะในการเรียนรู การนําเสนอ และการอภิปราย โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสื่อสารกับผูอ่ืน  
 2.3 การวัดและประเมินการสอน 
  - การกําหนดวิธีวัดผลการศึกษา โดยอิงมาตรฐานกลุมหรืออิงเกณฑ 
  - การสังเกตโดยอาจารยผูสอนจากการท่ีนักศึกษามาขอคําปรึกษา  

3. การปรับปรงุการสอน 
 3.1 หลังจากผลการประเมินการสอนในขอ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยจัดกิจกรรมในการระดมสมอง 
และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงการสอน ดังนี้  
  - สาขาวิชาฯ กําหนดใหผูสอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธและวิธีการสอนจากผลการประเมิน
ประสิทธิผลรายวิชาแลวจัดทํารายงานผลดําเนินการรายวิชา(มคอ.5) ตามท่ี สกอ.กําหนดใหจัดทํา 
ทุกภาคการศึกษา(ภายใน 30 วัน/เทอม) 
  - สาขาวิชาฯ สงเสริมใหอาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
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มคอ.3 มรรพ 

 
  - สาขาวิชาและคณะวิชาฯ จัดใหมีการประชุม/สัมมนากับอาจารยผูสอนเพ่ือปรึกษาหารือปญหา
การเรียนรูของนักศึกษาและวิธีการปรับปรุง/แกไขหรือพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
 ในระหวางกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวขอ ตามท่ีคาดหวังจากการเรียนรู  
ในรายวิชา 5 ดาน โดยสอบถามนักศึกษาหรือสุมตรวจผลงานนักศึกษา รวมถึงผลการทดสอบยอย ดังนี้ 
  4.1 การแตงตั้งคณะกรรมการทวนสอบฯ  เพ่ือตรวจสอบผลการประเมิน” ผลการเรียนรู  
5 ดาน”ของนักศึกษา โดย การตรวจสอบกระบวนการเรียน-การสอนรายวิชานั้นๆ เชน ตรวจ มคอ.3 เนื้อหาใน
รายวิชาและสื่อการสอน รวมท้ังเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอน/ตําราท่ีใชประกอบการสอน  (ท่ีระบุไวใน
หมวดท่ี6 ขอ1)  
  4.2 การตรวจสอบขอสอบ ตรวจรายงาน (ชิ้นงานตามจุดดํา) และวิธีการใหคะแนนสอบ การให
คะแนนพฤติกรรม  และการใหคะแนน ตามขอกําหนดการวัดและประเมินผลรายวิชาตามท่ีกําหนดไว  รวมท้ัง
พิจารณาจากผลการทดสอบยอยหรือกลางภาคเรียนและการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการเรียนรายวิชา 
  4.3 การทวนสอบผลการเรียนรายวิชา มีทวนสอบผลสัมฤทธิ์ การเรียนรูรายวิชา(ท่ีสุมมา25 %) 
ดังนี้ 
   (1) การทวนสอบการใหคะแนน  การสุมตรวจผลงานของนักศึกษาโดย คณะกรรมการ
ทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ 
   (2 ) การสอบถาม/สัมภาษณ นักศึกษา เพ่ือพิจารณาผลเรียนรูในรายวิชา  โดย
คณะกรรมการ ทวนสอบ มาตรฐานผลสัมฤทธิ์  เพ่ือตรวจสอบผลประเมิน” ผลการเรียนรู  5ดาน”และพฤติกรรม
นักศึกษา 

5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรงุประสิทธิผลของรายวิชา 
  จากผลการประเมินและทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา โดยหลักสูตร/สาขาวิชาฯ ไดมี
การวางแผน  การปรับปรุงกลยุทธการสอนและบูรณาการเนื้อหาสาระของรายวิชา(มคอ.3) เพ่ือใหเกิดคุณภาพมาก
ข้ึน ดังนี้ 
   5.1 การปรับปรุงกลยุทธการสอนและบูรณาการของรายวิชาทุกภาคการศึกษา/ป 
หรือตามขอเสนอแนะและผลการทวนสอบรายวิชาฯในมาตรฐานผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของนักศึกษา  ตามขอ4 
   5.2 การเชิญวิทยากร/อาจารยผูสอน คนอ่ืนฯ เพ่ือเขารวมสอน เพ่ือใหนักศึกษาไดรับ
ความรูเพ่ิมหรือมีมุมมองในเรื่องประสบการณหรือการประยุกตความรูกับปญหาท่ีมาจากผลงานวิจัย/ประสบการณ
วิทยากรฯ 
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ลงช่ือ.................................................... อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา  
           (อาจารยกาญจนา สมพ้ืน) 
       วันท่ี  29  เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
 
 
ลงช่ือ.................................................... อาจารยผูสอนรายวิชา   
         (ผูชวยศาสตราจารยภารดี พ่ึงสําราญ) 
       วันท่ี 29 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
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