
มคอ.3 มรรพ 

 รายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3) 
 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 

วิทยาเขต/คณะ/ภาควชิา คณะนิเทศศาสตร    

หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1.  รหัสและช่ือรายวิชา 
รหัสวิชา 8213004 หลักมัคคุเทศก  (Principle of Tourism Guidance) 

2. จํานวนหนวยกิต  3(2-2-5)  
3. หลักสูตร และประเภทรายวิชา  

หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการสื่อสารการทองเท่ียว 
ประเภทรายวิชา : เปนเอกบังคับ กลุมวิชานิเทศศาสตร สองภาษา 

4. อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยผูสอน   
4.1 ผูรับผิดชอบรายวิชา :   
     อาจารยอังศุมาริน สุชัยรัตนโชค 
4.2 อาจารยผูสอน :          
     อาจารย ดร.ภูริพัฒน แกวตาธนวัฒนา 
4.3 กลุมเรียนท่ี 1 จํานวน 10 คน 

5. ภาคการศึกษา/ช้ันปท่ีเรียน 
ภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2561 ชั้นปท่ี 3  

6. รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน (Pre-requisite) ไมมี   
7. รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน (Co-requisites) ไมมี   
8. สถานท่ีเรียน  

หอง 38204 อาคารเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 
9. วันท่ีจัดทํารายละเอียดของรายวิชา หรือวันท่ีมีการปรับปรุงครั้งลาสุด   
    วันท่ี 16 เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2561 
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หมวดที่ 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 
 

1. จุดมุงหมายของรายวิชา   

 1.1 เพ่ือใหนักศึกษามีความรูและความเขาใจในอาชีพมัคคุเทศก  

 1.2 เพ่ือใหนักศึกษาทราบถึงบทบาทและหนาท่ีโดยรวมของมัคคุเทศก  

 1.3 เพ่ือใหนักศึกษาเห็นถึงความสําคัญของอาชีพมัคคุเทศก  

 1.4 เพ่ือใหศึกษาไดทราบถึงแนวทางปฏิบัติท่ีถูกตองในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก เพ่ือนําไปสูการเป น
มัคคุเทศกท่ีดี และเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา   
           เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจความหมาย ความสําคัญ บทบาทและหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีมีตออุตสาหกรรม 
การทองเท่ียว อาทิเชน บุคลิกลักษณะ, บทบาทการวางตัว, การพูดจา และจรรยาบรรณของมัคคุเทศก รวมถึง 
ความรูท่ัวไปท่ีจําเปนตออาชีพมัคคุเทศก และเพ่ือใหนักศึกษาสามารถนําความรูท่ีไดรับไปประยุกตใชในการ 
ประกอบอาชีพในอนาคต  

 
หมวดที่ 3  สวนประกอบของรายวิชา 

 

1. คําอธิบายรายวิชา : ชื่อวิชา 8213004 หลักมัคคุเทศก ( Principle of Tourism Guidance) 
             ศึกษาองคประกอบพ้ืนฐานงานดานมัคคุเทศก ปรัชญา บุคลิกภาพ มารยาท วิธีการพูดในท่ีชุมชน 
จรรยาบรรณและหนาท่ีความรับผิดชอบของมัคคุเทศก โดยฝกปฏิบัติเปนมัคคุเทศกแหลงทองเท่ียวท่ีนาสนใจ โดยใช
ภาษาตางประเทศเปนหลักโดยใชภาษาตางประเทศเปนหลัก 
 

2. จํานวนช่ัวโมงท่ีใชตอภาคการศึกษา 
ใน 1 ภาคการศึกษามีการเรียนการสอน 15 สัปดาห สัปดาหท่ี 16 สอบปลายภาค โดยแบงดังนี้ 
 

จํานวนคาบ 
สอนเสริม 

การฝกปฏิบัต/ิงาน
ภาคสนาม/การฝกงาน 

จํานวนคาบ 
การศึกษาดวยตนเอง บรรยาย ปฏิบัต ิ

30 30 สอนเสริมตามความตองการ
ของนักศึกษาเฉพาะราย 

ปฏิบัติการรายวิชาหลัก
มัคคุเทศก 

5 ชั่วโมง/สัปดาห 

 
 
 
 

3. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยจะใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบุคคล 
 หากนักศึกษามีขอสงสัยหรือตองการใหอธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกับการรายวิชาหลักมัคคุเทศก สามารถเขาพบได
ในวันพุธ เวลา 13:00 น. - 16:00 น. ณ หองพักอาจารย  ชั้น 2 อาคารบรรณราชนครินทร คณะนิเทศศาสตร      
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หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา 
 (• ความรับผิดชอบหลัก)   (০ความรับผิดชอบรอง) 

วิชาสัมมนาการการสื่อสารเพ่ือการทองเท่ียว มีการกําหนดมาตรฐานการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ดาน 
ดังนี้ 

 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 
 1.1 ผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 

  (1) มีความรู ความเขาใจในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ (•) 

  (2) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (০) 

  (3) มีวินัย ตรงตอเวลา ซ่ือสัตย และรับผิดชอบตอตนเองวิชาชีพและสังคม (০) 

  (4) เคารพสิทธิมนุษยชนและยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน (০) 

  (5) ยึดฐานความคิดทางศีลธรรมท้ังในเรื่องสวนตัวและสังคม มีจิตสาธารณะ (০) 

  (6) เคารพกฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ขององคกรและสังคม (০) 
 1.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 
  (1) อาจารยผูสอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในชั้นเรียน 
  (2) ใหความสําคัญของการมีวินัย การตรงตอเวลา การสงงานตามกําหนดและความซ่ือสัตย 
ในการทํากิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมาย 
  (3) อาจารยผูสอนจัดกิจกรรมใหนักศึกษาทํางานรวมกัน 
  (4) อาจารยประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีแกนักศึกษา 

 1.3 กลยุทธการประเมินผลการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 
  (1) ประเมินจากความมีวินัยและพรอมเพรียงของนักศึกษาในการเขารวมกิจกรรมในรายวิชาเรียน   
  (2) สามารถบูรณาการความรูในสาขาวิชานิเทศศาสตรกับความรูในศาสตรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
  (3) ประเมินจากพฤติกรรมของนักศึกษาดานคุณธรรม จริยธรรม 
2 ดานความรู 
2.1 ผลการเรียนรูดานความรู 

  (1) มีความรูและความเขาใจเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีสําคัญในเนื้อหาสาขานิเทศศาสตร (•) 
  (2) สามารถบูรณาการความรูในสาขานิเทศศาสตรกับความรูในศาสตรอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  

  (3) สามารถใชความรูและทักษะในสาขาวิชาชีพนิเทศศาสตรมาประยุกตแกไขปญหาในงานจริงได (০) 
  (4) มีความรูและทักษะของการวิจัยทางดานนิเทศศาสตร  

  (5) มีประสบการณทางดานการฝกปฏิบัติงานทางดานนิเทศศาสตร (০) 

2.2 กลยุทธการสอนท่ีใชพัฒนาการเรียนรูดานความรู 
  (1) จัดการเรียนการสอนใหครบถวนตามคําอธิบายรายวิชาโดยเนนใหมีการบูรณาการความรูและ
ทักษะทางวิชาชีพ 
  (2) จัดใหมีการเรียนรูโดยใชเหตุการณจริงมาประยุกตใชกับภาคทฤษฎี  
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  (3) จัดบรรยายพิเศษโดยวิทยากรภายนอกท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณตรง 
  (4) จัดใหมีรายวิชาโครงงาน/การฝกปฏิบัติในสถานประกอบการ  
2.3 กลยุทธการประเมินผลการเรียนรูดานความรู ประเมินจากผลสัมฤทธิ์แทนการเรียนและการปฏิบัติงาน 
ของนักศึกษาในดานตาง ๆ คือ 
  (1) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 
  (2) การรายงาน และการนําเสนองาน 
  (3) ประเมินจากพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมศึกษาดูงาน 
     
3 ดานทักษะทางปญญา 
3.1 ผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 
  (1) สามารถคิดวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยการใชองคความรูทางวิชาชีพนิเทศศาสตรและวิชาชีพ 

ท่ีเก่ียวของโดยใชประสบการณเปนฐานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพทางดานงานนิเทศศาสตร (•) 
  (2) ใชปญญาสรางสรรคองคความรูดานสื่อสารท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาตนเอง  
สังคมและสวนรวม  
  (3) สามารถเสนอแนวทางการแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงความรูทางทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวของและประสบการณในภาคปฏิบัติจริง (০) 
3.2 กลยุทธการสอนท่ีใชในการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 
  (1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหฝกทักษะดานการใชความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม  
  (2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนการเรียนรูจากประสบการณจริง  
 (3) จัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีฝกทักษะการคิดท้ังในระดับบุคคลและกลุม เชน  
การจัดทําโครงการ    
3.3 กลยุทธการประเมินผลการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 
  (1) ประเมินตามสภาพจริงจากผลงาน และการปฏิบัติของนักศึกษา  
                     (2) สังเกตการใชความคิดสรางสรรค การนําเสนองานโดยการใชเทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม 
                     (3) การซักถาม เพ่ือรับรูถึงการแกไขปญหาอยางสรางสรรคและเปนระบบของนักศึกษา 
4 ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
 4.1 ผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

  (1) สามารถสื่อสารระหวางบุคคลและกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ(০) 

  (2) มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย ท้ังรายงานรายบุคคลและงานกลุม (০) 

  (3) มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูท้ังของตนเองและทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง (০) 

  (4) สามารถปรับตัวและทํางานรวมกับผูอ่ืนท้ังในฐานะผูนําและสมาชิกกลุมไดอยางมีประสิทธิภาพ(০) 
  (5) สามารถใชความรูในศาสตรมาชี้นําสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม 
  (6) วางตัวและแสดงความคิดเห็นไดอยางเหมาะสมกับบทบาท หนาท่ี และสํานึกความรับผิดชอบ 
 4.2 กลยุทธการสอนท่ีใชในการพัฒนาการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ 
ความรับผิดชอบ 
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  (1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนการทํางานเปนกลุมและงานท่ีตองมีการสื่อสารและ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล   
  (2) สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ การเขาใจวัฒนธรรมขององคกร 
ในรายวิชาตางๆ  
 4.3 กลยุทธการประเมินผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
  (1) ประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาขณะทํากิจกรรมกลุม  
  (2) ประเมินจากการนําเสนอผลงานรายบุคคลและรายกลุม 
  (3) ประเมินความสมํ่าเสมอการเขารวมกิจกรรมกลุม 
  (4) ประเมินความรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 
5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.1 ผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (1) สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพท้ังทางวาจาและการเขียน พรอมท้ังเลือกใชรูปแบบ  

     ของสื่อการนําเสนอไดอยางเหมาะสม (০) 

  ( 2) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสมกับงานนิเทศศาสตร (০) 

  ( 3) เลือกใชสถิติพ้ืนฐานเพ่ือการวิเคราะหและตัดสินใจ วางแผนการวิจัยสื่อสารอยางเปนระบบ 
  ( 4) แนะนําประเด็นการแกไขปญหาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางนิเทศศาสตรตอปญหาท่ี

เก่ียวของอยางสรางสรรค (০) 

 5.2 กลยุทธการสอนท่ีใชการพัฒนาจากการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ( 1) จัดการเรียนการสอนท่ีเนนการฝกทักษะเทคนิคทางสถิติเพ่ือคณิตศาสตรและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
  (2 ) จัดประสบการณใหผูเรียนนําเสนอผลงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางคณิตศาสตรและสถิติ    
 5.3 กลยุทธการประเมินผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ( 1) การสังเกตการณใชวาจาและการเขียน และการใชรูปแบบสื่อในการเรียนรูในรายวิชาไดอยาง
เหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาของการเรียน 
                     (2) ประเมินจากความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังงานกลุมและงานบุคคล  
                     (3) ประเมินจากการนําเสนอท่ีบงชี้ถึงวิธีการคิดอยางเปนระบบตอการเลือกใชสถิติพ้ืนฐานและ         
การแกไขปญหาหากนักศึกษาพบขอผิดพลาดในการปฏิบัติ 
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มคอ.3 มรรพ 

หมวดที่ 5  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 
สัปดาห

ท่ี 
หัวขอ/รายละเอียด จํานวน

ช่ัวโมง 
กิจกรรมการเรียน การสอน 

ส่ือท่ีใช (ถามี)  
ผูสอน 

1 ปฐมนิเทศการเรียนการสอนของรายวิชา 
ภาระงาน และการประเมินผลโดย
นักศึกษามีสวนรวมในการวางแผน 
บทท่ี 1 ความรู พ้ืนฐานเกี่ยวกับ
มัคคุเทศก 
 - ศึกษาความหมาย ประเภท และ
ประวัต ิ
- ความเปนมาของอาชีพมัคคุเทศก 

4 - เสนอทางเลือกปฏิบัต ิ
- บรรยาย ยกตัวอยางประกอบ 
- เอกสารประกอบการสอน 
- ทบทวนและสรุปองคความรู 

อาจารย ดร.ภูริพัฒน 
แกวตาธนวัฒนา 
 

2 บทท่ี 2 กฎ ระเบียบ และขอบังคับท่ี 
เกี่ยวของ กับอาชีพมัคคุเทศก 
 - ศึกษาวิธีการขอรับใบอนุญาต
มัคคุเทศก 
- กฎระเบียบ ขอบังคับ และขอควร
ปฏิบัติในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก 

4 - บรรยายดวย Power Point 
ยกตัวอยางประกอบ  

- เอกสารประกอบการสอน 
- รวมกันแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกับสาระสําคัญและสรุป
องคความรู 

- อภิปรายทัศนคติเก่ียวกับอาชีพ
มัคคุเทศก 

อาจารย ดร.ภูริพัฒน 
แกวตาธนวัฒนา 

3 บทท่ี 3 ความสําคัญและบทบาทหนาท่ี
ของมัคคุเทศก 
 - ศึกษาความสําคัญของมัคคุเทศกและ 
บทบาทหนาท่ีของมัคคุเทศก 
บทท่ี 4 มารยาท และจรรยาบรรณของ 
มัคคุเทศก 
 - ศึกษาความหมายของมารยาท 
จรรยาบรรณ และการปฏิบัติตัวตอผูท่ี 
เก่ียวของ 

4 - บรรยายดวย Power Point 
- รวมอภิปรายจากหัวขอท่ีกําหนด 
- วิเคราะหกรณีศึกษา 

อาจารย ดร.ภูริพัฒน 
แกวตาธนวัฒนา 

4 บทท่ี 5 คุณสมบัติของมัคคุเทศก 
 - ศึกษาคุณสมบัติท่ีจําเปนตออาชีพ 
มัคคุเทศก และแนวทางการพัฒนา 
 - หลักการพูดท่ีจําเปนตออาชีพ
มัคคุเทศก 

4 - บรรยาย 
- ทดลองฝกการพูดใน 
กลุมคน สถานท่ี 
และในสถานการณท่ีกําหนด 
- ฝกการจัดระบบ 
ขอมูล ใหสามารถ 
นํามาใชในการพูดไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

อาจารย ดร.ภูริพัฒน 
แกวตาธนวัฒนา 

หลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิานิเทศศาสตร์สองภาษา   คณะนิเทศศาสตร์   6 



มคอ.3 มรรพ 

สัปดาห
ท่ี 

หัวขอ/รายละเอียด จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน การสอน 
ส่ือท่ีใช (ถามี)  

ผูสอน 

5 บทท่ี 6 การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก
ในการรับเขาและสงออกนักทองเท่ียว 
- ความหมายและลักษณะการรับเขา
และสงออกนักทองเท่ียว 
 - ข้ันตอนและวิธีในการรับเขาและ
สงออกนักทองเท่ียว 

4 - บรรยาย ยกตัวอยางประกอบ
แสดงบทบาทสมมุติในการ
รับเขาและสงออกนักทองเท่ียว 

- อภิปรายสรุป 

อาจารย ดร.ภูริพัฒน 
แกวตาธนวัฒนา 

6 บทท่ี 7 การปฏิบัติงานนําเท่ียวของ 
มัคคุเทศกและหัวหนาทัวร 
 - เรียนรูข้ันตอนการปฏิบัติงานนําเท่ียว
ของมัคคุเทศกและหัวหนาทัวร 
 

4 - บรรยาย ยกตัวอยางประกอบ 
- แสดงบทบาทสมมุติในการ

ปฏิบัติงานมัคคุเทศกตาม
สถานการณตางๆ 

- อภิปรายสรุป 

อาจารย ดร.ภูริพัฒน 
แกวตาธนวัฒนา 

7 สอบกลางภาค 
8 บทท่ี 8 ความรูจําเปนท่ีเกี่ยวของกับ

งานมัคคุเทศก 
- ความรูท่ัวไปเก่ียวกับประเทศไทย 
- อาหาร นาฏศิลป ดนตรีไทย ประเพณ ี
ประวัติศาสตร และงานศิลปะตางๆ   

4 - บรรยาย ยกตัวอยางประกอบ 
- กิจกรรมการตอบ 
- คําถามความรูรอบตัว 
- ฝกบรรยายขอมูลทางการ

ทองเท่ียว 
- ศึกษาคนควาขอมูลเพ่ิมเติมตาม

หัวขอท่ีกําหนด  

อาจารย ดร.ภูริพัฒน 
แกวตาธนวัฒนา 

9 บทท่ี 9 การจัดกิจกรรมนันทนาการ
ระหวางการเดินทางทองเท่ียว 
- วัตถุประสงค ความสําคัญ 
- ลักษณะของผูนํากิจกรรมในการจัด 
กิจกรรมนันทนาการ 

4 - ทดลองจัดกิจกรรมนันทนาการ 
- อภิปรายสรุป         

อาจารย ดร.ภูริพัฒน 
แกวตาธนวัฒนา 

10 บทท่ี 10 การนําเท่ียวและการอํานวย
ความสะดวกตอนักทองเท่ียวท่ีมีความ
ตองการพิเศษ 
 - เทคนิคการนําเท่ียวใหกับนักทองเท่ียว 
 กลุมท่ีมีความตองการพิเศษ 

4 - บรรยาย 
- วิเคราะหกรณีศึกษา 
- ตอบคําถามในใบ 
กิจกรรม 
- ทดลองกรอกเอกสารตางๆ 
- อภิปรายสรุป 

อาจารย ดร.ภูริพัฒน 
แกวตาธนวัฒนา 

 12 บทท่ี 11 ระเบียบและวิธีการในการเขา
ออกราชอาณาจักรไทย 
- ข้ันตอนในการเดินทางเขา-ออก 
ราชอาณาจักรไทย พิธีการศุลกากร 
เอกสารสําคัญในการเดินทาง 

4 - บรรยาย 
- วิเคราะหกรณีศึกษา 
- ตอบคําถามในใบ 
กิจกรรม 
- ทดลองกรอกเอกสารตางๆ 
- อภิปรายสรุป 
 
 

อาจารย ดร.ภูริพัฒน 
แกวตาธนวัฒนา 
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มคอ.3 มรรพ 

สัปดาห
ท่ี 

หัวขอ/รายละเอียด จํานวน
ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน การสอน 
ส่ือท่ีใช (ถามี)  

ผูสอน 

 13 บทท่ี 12 การแกไขปญหาเฉพาะหนา 
ท่ีเกิดจากองคประกอบของการ
ทองเท่ียว 
- ศึกษาปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการ 
 เดินทาง แนวทางการปองกัน และวิธี 
 การแกไขปญหา 

4 - การบรรยาย 
- การฝกแกปญหา 
- จากกรณีศึกษา 
- การอภิปรายสรุป  
 
 

อาจารย ดร.ภูริพัฒน 
แกวตาธนวัฒนา 

 14 บทท่ี 13 การเจ็บปวย การบาดเจ็บ 
และการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนใหกับ
นักทองเท่ียว 
- หลักการปฐมพยาบาลเบ้ืองตนใหกับ 
นักทองเท่ียว การประเมินสภาพอาการ 
ของนักทองเท่ียว 
บทท่ี 14 สถานท่ีสําคัญท่ีควรรูจัก 
- ศึกษาประวัติและความสําคัญของ
แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในทองถ่ิน และ 
ในประเทศไทย 

4 - การบรรยาย 
- การสาธิตการปฐมพยาบาล
เบ้ืองตน 
- การทดลองฝกการปฐมพยาบาล 
เบ้ืองตน 
- การฝกแกปญหาจากกรณีศึกษา  
- รวบรวมขอมูลเก่ียวกับวังสวน
บานแกวและแหลงทองเท่ียวท่ี 
สําคัญตามท่ีกําหนด 
- วิเคราะห และจัดระบบขอมูลให 
เหมาะสมท่ีจะใชในการนําเท่ียว 
- เขียนบทบรรยายการนําเท่ียววัง
สวนบานแกว และแหลง 
ทองเท่ียวท่ีกําหนด 

อาจารย ดร.ภูริพัฒน 
แกวตาธนวัฒนา 

 15  การทดลองปฏิบัติงานมัคคุเทศก 
- ทดสอบและวัดผลการปฏิบัติงาน
มัคคุเทศกโดยวิธีการปฏิบัติจริง 

8 - การอภิปรายสรุป อาจารย ดร.ภูริพัฒน 
แกวตาธนวัฒนา 

16  สอบปลายภาค 

 รวม 60   
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มคอ.3 มรรพ 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
ผลการเรียนรู* กิจกรรมการประเมิน (เชน การเขียนรายงาน 

โครงงาน การสอบยอย การสอบกลางภาค 
การสอบปลายภาค) 

กําหนดการประเมิน 
(สัปดาหท่ี) 

สัดสวนของ             
การประเมินผล 

 

1.1(3),(4) 
2.1(1),(2),(3) 

การเขาชั้นเรียน การมีสวนรวมในชั้นเรียนและ
กิจกรรมนอกชั้นเรียน และงานในชั้นเรียน 

ตลอดภาคการศึกษา 
1-15 

10% 
20% 

2.1(1),(2),(3) 
สอบกลางภาค 
สอบปลายภาค  

7 
16 

20% 
30% 

3.1(1)(2)(3)  
4.1(2) 

 
นักศึกษาจัดกิจกรรมการทดลองปฏิบัติงาน
มัคคุเทศก 

 
15 
 
 

20% 

 
การประเมินผล 

    คะแนนระหวาง       ระดับเกรดท่ีได 
                                             80 – 100                A 

75 – 79    B+   
                                             70 – 74      B 

 65 –69     C+ 
                                             60 – 64                 C 

 55 – 59     D+ 
50 – 54    D 
00 – 49    F 
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มคอ.3 มรรพ 

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียน 

1. เอกสารและตําราหลัก    
อาจารย ดร.ภูริพัฒน แกวตาธนวัฒนา. เอกสารประกอบการสอน รายวิชา หลักมัคคุเทศก. 

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี,2561. 
 

2. เอกสารและขอมูลสําคัญ 
รวีวรรณ โปรยรุงโรจน. 2550. มัคคุเทศก. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพโอเดียนสโตร. 
ฉันทัช วรรณถนอม. 2546. หลักการมัคคุเทศก. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพสถาบันราชภัฏสวนสุนันทา เลขท่ี1. 
ทิพวรรณ พุมมณี. 2544. หลักการมัคคุเทศก. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยรามคําแหง , 
บุบผา คุมมานนท. 2528. หลักการมัคคุเทศก. เอกสารการนิเทศการศึกษาฉบับท่ี 279 หนวยศึกษานิเทศก  
              กรมการฝกหัดครู. 
ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบุตร. 2542. คูมือการอบรมมัคคุเทศก. กรุงเทพฯ: ศูนยการศึกษา  
              ตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
มหาวิทยาลัยศิลปกร. 2541. คู.มือมัคคุเทศก. กรุงเทพฯ:บ.อมรินทรพริ้งติ้งแอนดพับลิชชิ่ง จํากัด (มหาชน).  
 Jon, Lisa Burton. 1994. Interpersonal Skill for Travel and Tourism. Harlow Essex: Addison 
               Wesley Longman Limited. 

3. เอกสารและขอมูลแนะนํา 
    - 

 
หมวดที่ 7 การประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง 

 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
 1.1 นักศึกษาประเมินประสิทธิผลของรายวิชาฯ 
  (1) ดานวิธีการสอนของอาจารย 
  (2) ดานการจัดกิจกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน 
  (3) สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีสงผลกระทบตอการเรียนรูและผลการเรียนรู 5 ดานท่ีไดรับ 
  (4) ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงรายวิชาดวยระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยฯ 
 1.2 อาจารยผูสอนประเมินพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
  (1) การสังเกตจากสนทนากลุมระหวางอาจารยผูสอนกับผูเรียน 
  (2) การสังเกตการณจากพฤติกรรมของผูเรียน 
           1.3 แบบประเมินผูสอนและแบบประเมินรายวิชา 
  (1) แบบประเมินอาจารยผูสอนและเอกสารรายงานท่ีสรปุผลการประเมิน 
  (2) แบบประเมินรายวิชาและเอกสารรายงานท่ีสรุปผลการประเมิน 
 1.4 ขอเสนอแนะผานเว็บ ท่ีอาจารยผูสอนไดจัดทําเปนชองทางการส่ือสารกับนักศึกษา 
  หลักฐานท่ีจะใชประเมินผลตาม มคอ.5  เชน  เมล  เว็บบอรด Line การนําเสนอหัวขอสัมมนา 
รายงานการจัดสัมมนา 
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2. กลยุทธการประเมินการสอน 
 2.1 การสอนเปนไปในลักษณะท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
  - มีการบรรยายถึงเนื้อหาหลักและแนะนําใหนักศึกษาคนควาหรือทําความเขาใจปลีกยอยดวย
ตนเอง  นักศึกษาจัดกิจกรรมการสื่อสารการตลาดท่ีมีสวนรวมกับชุมชน การรวมกิจกรรมการศึกษาดูงาน                   
การสื่อสารการตลาด ผูสอนเขารวมกิจกรรมการพัฒนากระบวนทัศนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพ่ือนํามาปรับใชกับ
การเรียนการสอนในรายวิชา  
 2.2 การสอนหลักการหรือทฤษฎีและกฎเกณฑตางๆ  
  - เพ่ือทดลองปฏิบัติจริงกับการประยุกตใชความรูหลักการหรือทฤษฎีตอสถานการณจริง เชน 
การจัดกิจกรรมรับนักทองเท่ียววังสวนบานแกว การศึกษาดูงานการสื่อสารการตลาด และใชเครื่องมือดวยตนเอง
โดยสอนสอดแทรกเนื้อหา/กิจกรรมท่ีสงเสริมดานคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือทําใหผูเรียนเกิดทักษะในการเรียนรู    
การนําเสนอ และการอภิปราย โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารกับผูอ่ืน  
 2.3 การวัดและประเมินการสอน 
  - การกําหนดวิธีวัดผลการศึกษา โดยอิงมาตรฐานกลุม 
  - การสังเกตโดยอาจารยผูสอนจากการท่ีนักศึกษามาขอคําปรึกษา 
                     - การวัดโดยการสอบกลางและการสอบปลายภาค   

3. การปรับปรงุการสอน 
 3.1 หลังจากผลการประเมินการสอนในขอ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยจัดกิจกรรมในการระดมสมอง 
และหาขอมูลเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงการสอน ดังนี้  
  - สาขาวิชาฯ กําหนดใหผูสอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธและวิธีการสอนจากผลการประเมิน
ประสิทธิผลรายวิชาแลวจัดทํารายงานผลดําเนินการรายวิชา (มคอ.5) ตามท่ี สกอ.กําหนดใหจัดทํา 
ทุกภาคการศึกษา(ภายใน 30 วัน/ภาคการศึกษา) 
  - สาขาวิชาฯ สงเสริมใหอาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ
อยางนอยปละหนึ่งครั้ง  
  - สาขาวิชาและคณะวิชาฯ จัดใหมีการประชุม/สัมมนากับอาจารยผูสอนเพ่ือปรึกษาหารือปญหา
การเรียนรูของนักศึกษาและวิธีการปรับปรุง/แกไขหรือพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
 ในระหวางกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวขอ ตามท่ีคาดหวังจากการเรียนรู 
ในรายวิชา 5 ดาน โดยสอบถามนักศึกษาหรือสุมตรวจผลงานนักศึกษา รวมถึงผลการทดสอบยอย ดังนี้ 
  4.1 การแตงตั้งคณะกรรมการทวนสอบฯ  เพ่ือตรวจสอบผลการประเมิน” ผลการเรียนรู 5 
ดาน”ของนักศึกษา โดย การตรวจสอบกระบวนการเรียน-การสอนรายวิชานั้นๆ เชน ตรวจ มคอ.3 เนื้อหาใน
รายวิชาและสื่อการสอน รวมท้ังเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคําสอน/ตําราท่ีใชประกอบการสอน(ท่ีระบุไวใน
หมวดท่ี 6 ขอ1)  
  4.2 การตรวจสอบขอสอบ ตรวจรายงาน (ชิ้นงานตามจุดดํา) และวิธีการใหคะแนนสอบ การให
คะแนนพฤติกรรม  และการใหคะแนน ตามขอกําหนดการวัดและประเมินผลรายวิชาตามท่ีกําหนดไว  รวมท้ัง
พิจารณาจากผลการทดสอบยอยหรือกลางภาคเรียนและการใหคําปรึกษาเก่ียวกับการเรียนรายวิชา 
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  4.3 การทวนสอบผลการเรียนรายวิชามีทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูรายวิชา(ท่ีสุมมา25%) ดังนี้ 
      (1) การทวนสอบการใหคะแนน การสุมตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารยอ่ืนท่ีประจํา
สาขาวิชา 
     (2) การสอบถาม/สัมภาษณนักศึกษา เพ่ือพิจารณาผลเรียนรูในรายวิชา                          
โดยคณะกรรมการทวนสอบ เพ่ือตรวจสอบผลประเมิน”ผลการเรียนรู 5ดาน”และพฤติกรรมนักศึกษา 
 

5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรงุประสิทธิผลของรายวิชา 
  จากผลการประเมินและทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา โดยหลักสูตร/สาขาวิชาฯ ไดมี
การวางแผน  การปรับปรุงกลยุทธการสอนและบูรณาการเนื้อหาสาระของรายวิชา (มคอ.3) เพ่ือใหเกิดคุณภาพ
มากข้ึน ดังนี้ 
   5.1 การปรับปรุงกลยุทธการสอนและบูรณาการของรายวิชาทุกภาคการศึกษา/ป 
หรือตามขอเสนอแนะและผลการทวนสอบรายวิชาฯในมาตรฐานผลสัมฤทธิ์การเรียนรูของนักศึกษาตามขอ4 
   5.2 การเชิญวิทยากร/อาจารยผูสอนคนอ่ืนฯ  เพ่ือเขารวมสอน เพ่ือใหนักศึกษาไดรับ
ความรูเพ่ิมหรือมีมุมมองในเรื่องประสบการณหรือการประยุกตความรูกับปญหาท่ีมาจากผลงานวิจัย/ประสบการณ
วิทยากรฯ 
 

 
 
ลงช่ือ.................................................... อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา        
       (อาจารยอังศุมาริน สุชัยรัตนโชค) 
      วันท่ี  16 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
 
 
ลงช่ือ.................................................... อาจารยผูสอนรายวิชา        
      (อาจารย ดร.ภูริพัฒน แกวตาธนวัฒนา)  
     วันท่ี  16 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2561 
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