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บทคดัยอ 

การศึกษาเรื่องการจัดการความหมายและการบริโภคสัญญะอัญมณีจันท ใชการวิจัยเชิงคุณภาพเปนแนวทาง 
ในการศึกษา โดยใชการสังเกต สัมภาษณ การวิเคราะหเอกสาร และการสนทนากลุม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
และวิเคราะหขอมูล ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการส่ือสารการตลาดอัญมณีจันท ประกอบไปดวย 5 เครื่องมือหลัก ไดแก  
กลยุทธการโฆษณาอัญมณีจันทผานสื่อสังคมออนไลน กลยุทธการประชาสัมพันธอัญมณีจันทและการบริการลูกคา กลยุทธ
การสงเสริมการขายอัญมณีจันท กลยุทธการตลาดทางตรงอัญมณีจันท และกลยุทธการใชพนักงานขาย นอกจากนี้  
ในดานของการบริโภคความหมายไมพบวาผูผลิตมีการสรางความหมายเฉพาะสวมทับใหกับอัญมณี แตความหมายของ 
อัญมณีจันทมีลักษณะอางอิงกับความหมายของอัญมณีที่มีมากอนหนา 
คําสําคัญ: อัญมณีจันท, การจัดการความหมาย, การส่ือสารการตลาด 
 

Abstract 
  Meaning Management and Chanthaburi Gems Consumption of Sign was a qualitative research 
The instraments used in collecting the data were observation, interview, document analysis and a focus 
group to collect and analyze data. The results revealed that Chanthaburi the gems marketing 
communication strategy consisted of 5 main tools, which were : 1)  the advertising via social media 
strategy, 2)  public relations and customer service strategy, 3) promoting strategy, 4)  direct marketing 
strategy, and 5)  salesman strategy. In addition, the meaning consumption was not found that the 
producer created a special meaning for the gems, but the meaning of Chanthaburi gems had the 
characteristic of intertextuality with the meaning of the gems that existed before. 
Keywords:  Chanthaburi Gems, Meaning Management, Marketing Communication 
 

บทนํา 
 แนวคิดประเทศไทย 4.0 คือ ยุทธศาสตรในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเพื่อกาวขามกับดักประเทศรายได
ปานกลางไปสูประเทศรายไดสูงที่ประชาชน “มั่งคั่ง ม่ันคง และย่ังยืน” ภายในระยะเวลา 20 ป (ต้ังแต พ.ศ. 2560-2569) 
ดวยเหตุน้ียุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 จึงเนนไปท่ีการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศขึ้น มาจากความไดเปรียบเชิงเปรียบ 
เทียบอันเปนตนทุนสําคัญของประเทศไทย ไดแก “ทุนความหลากหลายทางชีวภาพ” และ “ทุนความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม” เพื่อนําประเทศไทยไปสูการพึ่งพาตนเองและลดการพ่ึงพาจากตางประเทศหรือพ่ึงพาตางประเทศเฉพาะเทาที่
จําเปน ดังน้ันจากน้ีไปทิศทางในการพัฒนาประเทศภายใตยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 จึงใหความสําคัญในการพัฒนา
ตนทุนความไดเปรียบเชิงเปรียบเทียบที่มีอยูภายในประเทศต้ังแตในระดับชุมชน จังหวัด ภูมิภาค ไปจนถึงระดับประเทศ
และในที่สุดสามารถเช่ือมโยงไปสูระดับโลก (connect to the world) โดยมีโจทยสําคัญที่ตองพัฒนาใน 5 กลุม เทคโนโลยี
และอุตสาหกรรมไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startup ไดแก 

 กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยีชวีภาพ 

 กลุมสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยีทางการแพทย 

 กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และบริการท่ีมีมลูคาสูง 
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 กลุมเครื่องมืออุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต และระบบเคร่ืองกลที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุมกลุม
ดิจิตอล เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตที่เช่ือมตอและบังคบัอุปกรณตาง ๆ ปญญาประดิษฐและเทคโนโลยี
สมองกลฝงตัว 

 ตนทุนสําคัญของจังหวัดจันทบุรีมีชุมชนที่มีช่ือเสียงในการผลิตอัญมณีท่ีมีคุณภาพเปนจํานวนมาก และเม่ือ
พิจารณาตามนโยบายประเทศไทย 4.0 อัญมณีของจังหวัดจันทบุรีจัดอยูในกลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม และ
บริการที่มีมูลคาสูง ดวยเหตุน้ี จังหวัดจันทบุรีจึงกําหนดยุทธศาสตรแผนพัฒนาจังหวัดจันทบุรี 4 ป รอบใหม (พ.ศ. 2561-
2564) โดยหน่ึงในยุทธศาสตรสําคัญของแผนดังกลาว คือ “การยกระดับมาตรฐานการผลิตและการตลาดอุตสาหกรรม 
อัญมณีและเครื่องประดับ” โดยมีเปาหมายเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจของชุมชนในจังหวัดจันทบุร ี 
  นอกจากการยกระดับมาตรฐานการผลิตอัญมณีในเชิงวัตถุใหมีคุณภาพย่ิงขึ้นแลว การยกระดับสินคาใน 
เชิงความหมายและบริการก็เปนส่ิงสําคัญที่ตองกระทําและดําเนินการควบคูกันไป ท้ังน้ีเพราะในยุคของการตลาด 4.0  
ที่พฤติกรรมผูบริโภคใหความสําคัญกับมูลคาเชิงสัญญะและการบริการพอๆ กับคุณภาพของผลิตภัณฑ ดวยเหตุน้ี 
ทิศทางการพัฒนาอัญมณีของจังหวัดจันทบุรีจึงจึงจําเปนตองใหความสําคัญในเรื่องของการสรางมูลคาเชิงสัญญะที่เกิด
จากการสื่อสารการตลาดและการประกอบสรางความหมายควบคูไปกับการพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
  1. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารการตลาดในการส่ือสารความหมายอัญมณขีองจังหวัดจันทบุรี 
  2. เพื่อวิเคราะหการบรโิภคสัญญะอัญมณีของจังหวัดจันทบุรี 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 การวิจัยครั้งน้ีใชแนวคิด ทฤษฎีการสื่อสารการตลาดและการบริโภคสัญญะเปนสองทฤษฎีในการกําหนดกรอบ

วิเคราะหปรากฏการณ โดยมีสาระสําคัญ กลาวคือ ทฤษฎีการสื่อสารการตลาด Belch & Belch (2009: 18) อธิบายถึง

สวนประสมของเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ดังแสดงในภาพ 

 

ภาพที่ 1 เครื่องมือส่ือสารการตลาด 

 จากภาพที่ 1 เครื่องมือส่ือสารการตลาดท่ีจะนํามาใชเปนกรอบในการวิจัยเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 
อันประกอบไปดวย การโฆษณา การตลาดทางตรง การตลาดทางอินเทอรเน็ต การสงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ และ
พนักงานขาย ซ่ึงเคร่ืองมือสื่อสารการตลาดดังกลาวน้ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสาร เผยแพรความหมายอัญมณีออกไปใน
วงกวาง 
  นอกจากน้ีการวิจัยครั้งน้ีไดนําทฤษฎีการบริโภคเชิงสัญญะของ Jean Baudrillard (อางถึงใน กาญจนา แกวเทพ: 
2544) อธิบายวา สินคาหนึ่งชิ้นจะประกอบไปดวย 2 ดาน กลาวคือ ดานที่เปนวัตถุจับตองได เชน ประโยชนใชสอยของ
สินคาน้ันๆ และอีกดานหน่ึงคือดานที่เปนความหมายจับตองไมไดซึ่งทั้งสองดานดังกลาวมีผลตอการบริโภคของมนุษยใน
สังคมปจจุบัน ดังน้ัน Jean Baudrillard จึงเสนอตรรกะวิทยาแหงการบริโภคของมนุษยออกเปน 4 แบบ กลาวคือ  
แบบแรก ตรรกะวิทยาคาประโยชนใชสอย (logic of use value) แบบที่สองตรรกวิทยาแหงการแลกเปลี่ยน (logic of 

Promotional Mix

Advertising Direct Marketing Interactive/Internet 
Marketing Sales Promotion Publicity/Public 

Relation Personal Selling
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exchange value) แบบท่ีสามตรรกวิทยาแหงการแลกเปล่ียนเชิงสัญลักษณ (logic of symbolic exchange) และแบบ
สุดทายตรรกวิทยาแหงคาสัญญะ (logic of sign value) ดังภาพ 
 

 

ภาพที่ 2 ตรรกะวิทยาแหงการบริโภคของมนุษย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  การวิจัยคร้ังน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกต สัมภาษณ 
วิเคราะหเอกสาร และการสนทนากลุมจากแหลงขอมูล 3 แหลงสําคัญๆ ไดแก  
  1) แหลงขอมูลประเภทบุคคล ไดแก ผูประกอบการอัญมณี ในจังหวัดจันทบุรี รานคาอัญมณี ผูบริโภคอัญมณี 
เปนตน 
  2) แหลงขอมูลประเภทเอกสารและส่ิงพิมพ ไดแก  แผนพับ หนังสือ เว็บไซต ปาย เปนตน 
  3) แหลงขอมูลประเภทวัตถุ ไดแก อัญมณี เคร่ืองประดบัตางๆ เปนตน 
  โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 - มีนาคม พ.ศ. 2562 รวมเปนเวลา 
6 เดือน และในขณะที่ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตอง ผูวิจัยจะใชวิธีการตรวจสอบขอมูล
แบบสามเสา โดยการเก็บขอมูลชุดเดียวกันดวยจากวิธีการเก็บขอมูล 3 วิธี ตัวอยางเชน ใชวิธีการสัมภาษณถึงการใช 
กลยุทธการโฆษณาออนไลน เมื่อไดขอมูลมาแลวผูวิจัยก็จะเขาไปสังเกตในเพจวามีการใชกลยุทธการโฆษณาออนไลน
ตามที่ใหสัมภาษณหรือไม รวมถึงวิเคราะหเน้ือหาที่ปรากฏที่ส่ือวาใชการโฆษณาหรือไม ถาผลการตรวจสอบขอมูลท้ัง  
3 วิธี สอดคลองไปในทิศทางเดียวกันก็สรุปไดวาขอมูลชุดดังกลาวเปนความจริงและเช่ือถือได ผุวิจัยก็จะนําขอมลูดังกลาว
ไปวิเคราะหตามกรอบแนวคิดทฤษฎีตอไปเพ่ือนําขอมูลกลับไปตอบวัตถุประสงคการวิจัยท้ังสองขอ 
 

ผลการวิจัย 
  กลยุทธการสื่อสารการตลาดอัญมณีจันท ประกอบไปดวย 5 เคร่ืองมือสําคัญ ไดแก (1) การโฆษณา คือ การ
นําเสนออัญมณีจันทเพ่ือทําใหสินคากลายเปนที่รูจักอยางกวางขวางน้ันผูประกอบการจะใชส่ือสังคมออนไลนเปนสื่อกลาง
ในการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการสินคา โดยเฉพาะการโฆษณาแบบสตรีมม่ิง (Streaming Video and Audio) 
ผาน Facebook ที่ผูประกอบการใชในการเขาถึงกลุมเปาหมาย (2) การประชาสัมพันธและการบริการลูกคา คือ ขอมูล
เก่ียวกับอัญมณีจันทเพื่อสรางคุณคาใหกับสินคาโดยเล็งเห็นผลไปที่ความตองการซ้ืออัญมณีจันทที่จะเกิดข้ึนตามมา เชน 
การใหขอมูลสีอัญมณีที่ถูกโฉลกกับวันเกิดของลูกคา หรือการบริการตรวจวิเคราะหเปอรเซ็นโลหะ ซ่ึงเปนบริการท่ีชวย
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สรางความมั่นใจใหแกลูกคาที่จะซ้ืออัญมณี (3) การสงเสรมิการขาย คือ เทคนิคที่ผูประกอบการนํามาใชในการเพิ่มมูลคา
ใหกับอัญมณีจันทเพื่อกระตุนพฤติกรรมการซื้อของลูกคาใหเกิดการตัดสินใจซ้ือทันที เชน เทคนิคการลดราคา หรือเทคนิค
การประมูลโดยเร่ิมที่ศูนยบาท หรือการแจกของแถม เปนตน (4) การตลาดทางตรง คือ การจัดกิจกรรมพิเศษ (Event 
Marketing) เพื่อสรางพื้นที่ ชองทางใหผูประกอบการกับลูกคาไดพบปะจนเกิดประสบการณรวมกันและสงผลตอการ 
โนมนาวใหเกิดการตัดสินใจซ้ืออัญมณีจันทนอกจากน้ียังมีการใชโปรแกรมสนทนาผานสื่อสังคมออนไลนเปนชองทางใน
การติดตอกับกลุมลูกคาโดยตรงและ(5) การใชพนักงานขาย คือ บุคคลท่ีไดรับการคัดเลือกใหประจําอยู ณ จุดขาย โดยทํา
หนาท่ีสาธิต โนมนาว และบริการลูกคาในระหวางการขายและหลังการขาย ซ่ึงหากพนักงานขายมีทักษะในการส่ือสารกับ
ลูกคาที่ดีก็จะชวยสนับสนุนใหลูกคาเกิดพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือไดงายขึ้น สําหรับตัวอยางการสื่อสารอัญมณีจันท  
ดังแสดงในภาพ 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 การโฆษณาอัญมณีจันทผานส่ืออนไลน และการสงเสริมการขาย 

 สําหรับการบริโภคความหมายอัญมณีจันท พบวา ผูประกอบการไมไดมีการสรางและใสความหมายใหมใหกับ 
อัญมณีจันทเปนการเฉพาะ (signature) แตเปนการหยิบยืมความหมายเดิมที่มีมากอนหนามาเช่ือมโยงใหเขากับอัญมณี
จันทในลักษณะสัมพันธบทของความหมายกับความเช่ือในดานตางๆ ที่สังคมรับรูเปนทุนเดิมมากอนแลว ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 การอางอิงความหมายระหวางอัญมณี 
 

วันเกิด 
/สรรพคณุ 

ความรัก อายุ อํานาจ ฐานะ ความขยัน ผูใหญ อุปสรรค 

อาทิตย ทบัทิม เพชร โกเมน มรกต (เขียว
สอง) 

บุษราคัม มุกดาหาร ไพลิน 

จันทร เพชร โกเมน 
เพทาย 

มรกต (เขียว
สอง) 

นิลดํา มุกดาหาร ไพลิน ทับทิม 

อังคาร โกเมน 
เพทาย 

มรกต (เขียว
สอง) 

นิลดํา บุษราคัม ไพลิน ทับทิม เพชร 

พุธ 
(กลางวัน) 

มรกต (เขียว
สอง ) 

นิลดํา บุษราคัม มุกดาหาร ทับทิม เพชร โกเมน 
เพทาย 

พุธ 
(กลางคืน) 

มุกดาหาร ไพลิน ทบัทิม เพรช มรกต (เขียว
สอง) 

นิลดํา บุษราคัม 

พฤหัสบดี บุษราคัม มุกดาหาร ไพลิน ทับทิม โกเมน 
เพทาย 

มรกต (เขียว
สอง) 

นิลดํา 

ศุกร ไพลิน ทับทิม เพชร โกเมน นิลดํา บุษราคัม มุกดาหาร 

เสาร นิลดํา บุษราคัม มุกดาหาร ไพลิน เพชร โกเมน 
เพทาย 

มรกต (เขียว
สอง) 

  

สรุปผลและอภิปรายผล 
 การสื่อสารการตลาดอัญมณีจันท สอดคลองกับที่ Belch & Belch (2009: 18) อธิบายกลยุทธการส่ือสาร
การตลาดประกอบไปดวยการโฆษณา การตลาดทางตรง การตลาดทางอินเทอรเน็ต การสงเสริมการขาย ประชาสัมพันธ 
และพนักงานขาย กลาวคือ อัญมณีจันทมีการใชกลยุทธการสื่อสารการตลาด 6 เครื่องมือแบบบูรณาการในการสงเสริม
การตลาดอัญมณีจันท โดยขอตางกับทฤษฎีคือการประยุกตใหเมาะสมกับบริบทที่เคร่ืองมือสื่อสารการตลาดถูกนํามาใช 
โดยเรียงลําดับตามความสําคัญ ดังน้ี การโฆษณาออนไลน การประชาสัมพันธและการบริการลูกคา การสงเสริมการขาย 
อัญมณีจันท การตลาดทางตรง การใชพนักงานขาย  
 กลยุทธการสื่อสารการตลาดอัญมณีจันทมีการประยุกตแนวคิดเรื่องการสื่อสารการตลาดมาทําการสงเสริม
การตลาดอัญมณีจันทไดอยางเหมาะสม เชน มีการใชสื่อสังคมออนไลนในการโฆษณาอัญมณีจันททําใหการโฆษณาผาน
ชองทางดังกลาวเขาถึงผูคนไดในลักษณะเฉพาะกลุมที่ติดตามเพจและใชตนทุนที่นอยกวาการใชสื่อมวลชน ในกรณีน้ีมี
ขอจํากัดตรงการเขาถึงบุคคลเปาหมายที่มีลักษณะเฉพาะกลุมเทากับเปนการปดโอกาสที่จะเขาถึงบุคคลที่คาดวาหรือ 
มีโอกาสจะเปนลูกคาไปดวย ซึ่งในกรณีหลังน้ีการใชสื่อมวลชนจะชวยทําใหเขาถึงบุคคลท่ีคาดวาหรือมีโอกาสจะเปนลูกคา
ไดในวงกวาง แตก็ตองแลกมาดวยคาใชจายในการซื้อสื่อท่ีเพิ่มข้ึนตามไปดวย 
 ประเด็นถัดมา คอื เรื่องความหมายที่ถูกสวมทับลงไปในอัญมณีจันทเปนความหมายที่มีลักษณะอางอิงความหมาย
เดิม คือ การหยิบยืมความมหายท่ีมีมากอนหนามาใชงาน ขอดีคือ ความหมายเหลาน้ีมีตนทุนทางความเชื่อที่สามารถนํามา 
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ผูกโยงกับอัญมณีจันทไดทันที และไมตองกระทํากิจกรรมส่ือสารการตลาดอยางเขมขนเพื่อทําใหสังคมยอมรับความหมาย
เหลาน้ัน ทั้งน้ีเน่ืองจากสังคมคุนชินกับความหมายเหลานั้นเปนทุนเดิมอยูกอนแลว  
 สําหรับประเด็นสุดทาย Jean Baudrillard อธิบายตรรกะวิทยาแหงการบริโภคของมนุษย 4 แบบ กลาวคือ 
แบบแรก ตรรกะวิทยาคาประโยชนใชสอย แบบที่สองตรรกวิทยาแหงการแลกเปลี่ยน แบบที่สามตรรกวิทยาแหงการ
แลกเปล่ียนเชิงสัญลักษณ และแบบสุดทายตรรกวิทยาแหงคาสัญญะ สําหรับการบริโภคอัญมณีท่ีเกิดขึ้นสอดคลองกับ
ตรรกวิทยาแหงการแลกเปลี่ยนเชิงสัญลักษณ กลาวคือ การบริโภคอัญมณีของผูบริโภคหลายครั้งไมไดซื้อไปเพื่อสวมใสเอง 
แตเปนการซ้ือใหเพ่ือเปนของขวัญเน่ืองในโอกาสสําคัญตางๆ อัญมณีจึงมีความหมายเปนสัญลักษณแทนความสําคัญของ
โอกาสน้ันๆ จากผูใหไปสูผูรับ รวมถึงสอดคลองกับตรรกวิทยาแหงคาสัญญะ กลาวคือ การบรโิภคอัญมณี ไมวาจะเปนการ
ซ้ืออัญมณีมาเพ่ือสวมใสเอง หรือสงมอบเปนของขวัญแกบุคคลอ่ืน จะนําไปสูการบริโภคคาแหงสัญญะตามความหมาย
ที่อัญมณีกําหนดเพ่ือความเปนสิริมงคลท้ังสิ้น เชน บุคคลท่ีเกิดเดือนเมษายน สวมใส (บรโิภค) อัญมณเีพชร เทากับสวมใส 
ความหมายถึงการมีอํานาจเหนือผูอ่ืน (บริโภคความมหมายสัญญะ) ซึ่งความหมายดังกลาวน้ีทํางานโดยอิงอยูกับความเช่ือ
ที่มีอยูแลวมาชานานในสังคมไทย หาไดเปนความเชื่อชุดใหมที่ถูกสรางขึ้นและประกอบใหเขากับอัญมณีจันทโดยเฉพาะ 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
  1) ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการประกอบสรางความหมายอัญมณีจันทขึ้นมา เปนการเฉพาะที่
เหมาะสมกับบริบทของจันทบุรี ทั้งน้ีเพ่ือใหอัญมณีที่ผลิตจากจันทบุรีมีความหมายที่มีความเปนเดิมแท ท่ีมีความโดดเดน
เปนเอกลักษณไมเหมือนใคร (original) มากกวาการหยิบยืมความหมายที่มีอยูแลวในสังคมมาใชในการสื่อสารการตลาด 
อัญมณีจันท 
  2) หนวยงานภาครัฐควรสงเสริมการโฆษณาออนไลนดวยวิธีการตางๆ แกผูประกอบการชุมชน เน่ืองจากมี
ประสิทธิภาพในการเขาถึงและสรางประสบการณรวมกับลูกคาไดอยางดี 
  3) การวิจัยครั้งน้ีเปนการศกึษาที่ใหความสําคัญไปที่การบริโภคความหมายของลกูคา ซ่ึงยังไมครอบคลุมตอการ
วัดผลในประเด็นประสิทธิภาพของเครื่องมือสื่อสารการตลาด (เชน การเขาถึง ความพึงพอใจ ฯลฯ) ดังน้ันการวิจัยครั้ง
ตอไปจึงควรศึกษาในประเด็นประสิทธิภาพของเครื่องมือส่ือสารการตลาดดวยแบบสอบถามและวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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