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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับ
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Abstract 
  
 This research aims to study the degree of opinions on teaching and learning management in the 
21st century. Graduate level Faculty of Communication Arts, Rambhaibarni Rajabhat University, which 
affects the building of the community tourism in Rayong and Trat and for education. Level of utilization 
of teaching and learning management at Level 21, Graduate Level, Faculty of Political Science, 
Rambhaibarni Rajabhat University That affect the creation of value Cultural tourism, Rayong, Chanthaburi 
and Trat communities. The sample group used in this research is the Faculty of Communication Arts 
students. Rambhaibarni Rajabhat University, Academic Year 2020, 15 students. The tool used for data 
collection was a multiple choice questionnaire. And 5 statistical scales used in data analysis: percentage, 
mean, standard deviation.  
 The research results were found that. 1) Opinions on teaching and learning management in the 
21st century at the graduate level. Faculty of Communication Arts Rambhaibarni Rajabhat University That 
affect the creation of value Cultural tourism, Rayong, Chanthaburi and Trat communities. Overall, the 
average was at a high level. Making use of the teaching and learning management in the 21st century at 
the graduate level, Faculty of Communication Arts. Rambhaibarni Rajabhat University that affect the 
creation of value In terms of cultural tourism, the Rayong, Chanthaburi and Trat communities overall 
were at a high level Teachers' teaching should emphasize the living conditions and localities of the 
students. So that students can apply their knowledge to develop in their own hometown And able to 
use the knowledge gained to develop and create value In terms of cultural tourism, the local community 
itself can truly 
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บทนํา 

จากแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ซ่ึงมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลน้ัน 
ทําใหทิศทางการปรับตัวของประเทศไทยดานการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน โดยการยกระดับการศึกษาและการเรียนรู
ใหมีคุณภาพกระทรวงศึกษาธิการจึงไดจัดทําแผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2574 เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาและ
การเรียนรูตลอดชีวิต โดยมียุทธศาสตรที่ 1 มุงเนนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 
กระบวนการเรียนรู และยุทธศาสตรที่ 2 การยกระดับคุณภาพมาตรฐานวิชาชีพครู อาจารย ในการผลิตและพัฒนาครูผูสอนใน
ทุกระดับและประเภทการศึกษาใหเปนครูที่มีคุณธรรม มีสมรรถนะสูง และมีจิตวิญญาณความเปนครู ใหสอดรับกับแผน
ยุทธศาสตรชาติ โดยมีสํานักปลัดทบวงมหาวิทยาลัยที่ไดกําหนดภารกิจหรืองานของอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพสูง เพื่อสนับสนุนนโยบายการขับเคล่ือนการศึกษาไทยสูไทยแลนด 4.0 และตอบโจทยทิศทางการเปล่ียนแปลงของ
โลกอนาคต ดวยการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษาที่เช่ือมโยงกับตลาดแรงงาน โดยอาศัย
ความรวมมือระหวางสถานศึกษาสถานประกอบการ สมาคมวิชาชีพ เพ่ือผลิตกําลังคนที่มีทักษะ ความรู ความสามารถ และ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 การที่จะพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพนั้นตองอาศัยครูผูสอนที่มี
ทักษะในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะในยุคศตวรรษที่ 21 เปนทักษะแหงอนาคตใหมที่ครูผูสอนจะตองสามารถสราง
นวัตกรรมบริหารการจัดการเรียนการสอนโดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยครูผูสอนทําหนาที่เปนผูอํานวยการสอนและสราง
แรงบันดาลใจใหผูเรียนศึกษาหาความรูจากส่ือการเรียนรูดวยตนเอง และเปล่ียนจากการสอนไปสูการเปนผูช้ีแนะ (Coaching) 



ซ่ึงเปนบทบาทของครูผูสอนยุคใหมที่จะชวยพัฒนาการจัดการเรียนการสอน และสงเสริมใหผูเรียนเกิดทักษะการคิดแกปญหา
อันเปนวิชาชีพของตนเองใหกาวหนาและพัฒนาย่ิงขึ้น  (ทินกร บัวชู. 2561: 28) 
 แนวคิดการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ที่มีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร (Information and Communication Technology: ICT) ทําใหทักษะที่จําเปนเปล่ียนไปจากยุคศตวรรษที่ 20 สาเหตุ
เนื่องจากเทคโนโลยีโทรคมนาคมไดขยายขีดความสามารถจนสามารถทํางานแทนที่คนได ทําใหสัดสวนแรงงานลดลง แต
สัดสวนแรงงานระดับชาติบางสวนที่ตองการเพ่ิมขึ้นในงานที่เนนการคิดอยางผูเช่ียวชาญ และตองใชกระบวนการที่ซับซอน
ดังน้ัน คนในศตวรรษที่ 21 จึงตองมีความเช่ียวชาญในวิชาชีพของตน หรือถาเปนครูก็ตองเปนครูที่ เช่ียวชาญในการจัดการ
เรียนการสอนใหเปนหองเรียนที่มีการเรียนรูอยางเปนระบบ สามารถสงเสริมใหผูเรียนเกิดองคความรูที่ชัดเจน และนําไปใชใน
ชีวิตจริงใหทันตอการเปล่ียนแปลงของโลกในอนาคตได ทําใหแนวโนมการจัดการเรียนการสอนตองมุงพัฒนาใหผูเรียนมีความรู
ที่กวางและลึกในหลาย ๆ เรื่อง สงเสริมใหผูเรียนเปนบุคคลที่มีเครื่องมือในการสรางความรูดวยตนเองเปนหลัก ครูจึงควรสอน
กระบวนการในการแสวงหาความรู และนํามาสรางองคความรูใหบรรลุผลลัพธ ใหผูเรียนไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม              
การเรียนการสอนโดยการศึกษาคนควา พิสูจน และทดลองดวยตนเองอยางตอเน่ืองสรางผลงานของตนเองออกมาอยาง                   
มีคุณภาพ การสอนในศตวรรษที่ 21 จึงมุงหวังเห็นภาพของผูเรียนทีมุงมั่นในการทํางานของตนเอง จากการเขียนบันทึก
ออนไลนการคนควาบนอินเทอรเน็ต การเรียนผานโลกเสมือนจริง การนําเสนอผลงานของตนเองผานส่ือดิจิทัล หรือกําลัง
ประเมินทักษะการทํางานรวมกัน (Sutthirat, 2016) 
 นอกจากนี้แนวคิดเพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ยังประกอบไปดวยทักษะที่สําคัญ 4 ประการ ไดแก 1) ทักษะชีวิตและ
อาชีพ 2) ทักษะการส่ือสาร สารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี 3) ทักษะการรวมมือ ทํางานเปนทีม และ 4) ทักษะการสรางสรรค
นวัตกรรม โดยจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาใหผูเรียนมีความรูดานภาษาที่สามารถส่ือสารไดในระดับสากลในยุคเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการปรับกระบวนทัศนจากเดิมที่ครูผูสอนเปนศูนยกลาง (Teacher-centered) เปนกระบวนทัศนใหมของ             
การสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Child-centered) และเนนการบูรณาการ (Integration) ดังน้ันการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน ผูสอนจะตองปรับเปล่ียนวิธีการจัดกิจกรรมใหมีความเหมาะสมกับเนื้อหา ผูเรียน และสถานการณ มีการใชเทคนิค
การจัดกิจกรรมหลาย ๆ อยางผสมผสานกัน เพ่ือเปนส่ิงเราและสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน เกิดพัฒนาการในการเรียนรูใหคิด
เปนทําเปน แกปญหาเปน และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค (Kanchanawasri, 2013) 

ปจจุบันนิเทศศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เปนสาขาวิชาที่ไดรับความนิยม ซึ่งในแตละปมีนักศึกษา
สอบแขงขันเขาเรียนจํานวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับ สาขาอื่นในมหาวิทยาลัย หลักสูตรฯ ตระหนักถึงความสําคัญในการที่จะ
ทําใหนักศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐานทัดเทียมกับมหาวิทยาลัยอื่นๆ จึงเห็นควรดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการกําหนด โดยการปรับปรุงโครงสรางหลักสูตร รหัสวิชา 
คําอธิบายรายวิชา เพื่อใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ ตอบสนองความตองการของสังคม ตลาดแรงงาน และประเทศชาติ  
ในปการศึกษา 2559 จึงไดมีการปรับหลักสูตรแยกออกเปน 2 สาขา ไดแก หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต และหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต โดยมีพันธกิจ คือ 1) ผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และเปนที่ยอมรับใน
ภาคตะวันออก 2) ผลิตผลงานวิจัยเพื่อพัฒนาทองถิ่น และ/หรือ ผลงานวิชาการที่มีคุณภาพ 3) บริการวิชาการเพื่อพัฒนา
ทองถิ่นและสามารถตอบสนอง  ความตองการของชุมชนและสังคม 4) ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษภูมิปญญา
ทองถิ่น 5) พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมมาภิบาล พันธกิจดังกลาวแสดงใหเห็นวาคณะนิเทศ
ศาสตร มีความตองการที่จะมุงพัฒนาบัณฑิตในภาคตะวันออก ใหมีความรูความสามารถที่เกิดจากการเรียนไปพัฒนาระบบ
บริหารจัดการทองถ่ินหรือความตองการของชุมชนและสังคมอยางมีประสิทธิภาพ  ประกอบกับคณะนิเทศศาสตร มีกลยุทธใน
ปรับปรุงหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิตใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินและอาเซียน และเนนสหกิจศึกษา พัฒนา
หลักสูตรนิเทศศาสตรของภาษาเพ่ือสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานและอาเซียน พัฒนาหลักสูตรระยะส้ัน และ
สรางเครือขายความรวมมือทางวิชาการและวิชาชีพเพ่ือตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานภาคตะวันออก และอาเซียน 
พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ โดยเนนผูเรียน และภาษาตางประเทศ เปนสําคัญ สรางนักศึกษาใหมีความโดดเดน
ดานกิจกรรมใหเปนที่ยอมรับของตลาดแรงงาน พัฒนาการเรียนการสอนโดยนําเทคโนโลยีมาใชในการศึกษาเพื่อใหสามารถ



แขงขันกับสถาบันอุดมศึกษาศึกษาอื่น ประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสรางภาพลักษณ และเปล่ียนคานิยมของผูปกครองและผูเรียน 
สงเสริมใหบุคลากรศึกษาในปริญญาเอก และตําแหนงวิชาการ (มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพรรณี. 2563)                

จากกลยุทธของคณะนิเทศศาสตร ดังที่กลาวไวขางตน แสดงใหเหน็วาคณะนิเทศศาสตร มุงเนนพัฒนาคุณภาพของ
บัณฑิตใหใหสอดคลองกับความตองการของทองถ่ิน ดังนั้นคณะผูวิจัยในฐานะครูผูสอนจึงมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
นักศึกษาใหสอดคลองกับยุคศตวรรษที่ 21 โดยยึดหลักตามแนวทางพันธกิจและกลยุทธของคณะ เพ่ือสนองตอความตองการ
ของทองถิ่นในภาคตะวันออก กลาวคือ หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการการส่ือสาร มุงเนนการเรียน               
การสอนใหนักศึกษาพัฒนาความรูความสามารถของตนเองที่ไดจากการเรียนการสอนในรายวิชาไปพัฒนาทองถิ่นของตน 
ตัวอยางเชน การจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษามีการวางแผนในการใชส่ือเพ่ือสรางภาพลักษณดานการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมชุมชนของตน การจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษาเปนนักออกแบบการส่ือสารที่ครบวงจร เชน  สอนการสราง
เว็บไซต สรางเพจ ของชุมชน เพ่ือเปนการเผยแพรขาวสารและเพ่ือเปนการขายสินคาผานทางเว็บไซตที่สรางข้ึน การจัดการเรียน   
การสอนในการสรางตราสินคาพ้ืนเมือง สินคาทองถ่ินในจังหวัดของตน เพ่ือใหสินคามีมูลคาเพิ่มมากข้ึนและเพ่ือเปนการสราง
ตราสัญลักษณของสินคานั้นใหมีคุณคาย่ิงขึ้น  ตลอดจนจัดการเรียนการสอนในการเปนนักประชาสัมพันธและนักโฆษณา หรือ
เปนมัคคุเทศก ในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ ยวของทองถิ่นในจังหวัดตนใหกับนักทองเที่ยวตางๆ ที่ไดมา
ทองเที่ยวจังหวัดในภาคตะวันออกนั้นๆ หรือแมกระทั่งการจัดการเรียนการสอนในการสรางส่ือโฆษณา  เปนตน                       
ซ่ึงการเรียนการสอนดังกลาวจะเกิดข้ึนจริงทั้งในหองเรียน และนอกหองเรียนน่ันก็คือในสถานที่จริงหรือในจังหวัดที่นักศึกษา
อยู โดยมีครูคอยแนะนําและใหคําปรึกษา สวนตัวนักศึกษาก็จะเปนผูทํากิจกรรมนั้นๆ เอง ตามคําแนะนําของครูผูสอน และ
หลังจากน้ันก็จะตองมีการประเมินจากคนในชุมชนของจังหวัดน้ันๆ ดวย วาส่ิงที่นักศึกษาไดทํากิจกรรม การทําส่ือ การทํา เพจ 
หรือการสรางสินคา สรางแบรน สรางโลโก การประชาสัมพันธ หรือการโฆษณาตางๆ เหลานั้น แลวคนในพ้ืนที่น้ันไดรับ
ผลประโยชนมากนอยเพียงใด   

จากการจัดการเรียนการสอนดังกลาวสะทอนใหเห็นวาการจัดการเรียนการสอนทั้งหมดที่กลาวมาขางตนสามารถ
พัฒนาสรางมูลคา สรางรายไดใหกับทองถิ่นในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ไดอยางดียิ่ง ไมวาจะเปนการสรางมูลคา               
ดานสถานที่ทองเที่ยว มูลคาสินคาทองถ่ิน มูลคาผลิตภัณฑตางๆ รวมไปถึงมูลคาดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชน                    
ทั้งนี้อาจเปนมูลคาในรูปของตัวเงินการสรางรายได มูลคาทางจิตใจ แกคนในทองถ่ิน คนในชุมชน นักทองเที่ยว นักธุรกิจ                  
ลวนแลวไดรับจากการสรางมูลคาจากนักศึกษาดวยกันทั้งส้ินไมวาจะไดมากหรือนอยก็ตาม เหตุผลเหลานี้เองแสดงใหเห็นวา 
หลักสูตรหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มุงเนนการสรางมูลคาดานการทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชนอยางแทจริง ประกอบ
คณะผูวิจัยในฐานะครูผูสอนหลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต และหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  ซึ่งปฏิบัติหนาที่การสอนมา
หลายป ทั้งสอนศิษยเกาและศิษยใหม หลายรุน ซึ่งคนพบวา ทั้งนักศึกษาศิษยเกาและศิษยใหม สวนใหญแลวจะเปนคนใน
พ้ืนที่จังหวัดจันบุรี ระยอง และตราด มากที่สุด สวนที่เหลือก็จะเปนคนในภาพตะวันออกจังหวัดอ่ืนเล็กๆ นอยๆ ดังน้ัน
คณะผูวิจัยไดเลือกพื้นที่ จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ในการศึกษาในครั้งนี้ ประกอบกับคนในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และ
ตราด ไววางใจใหลูกหลานมาศึกษาตอที่คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ดังน้ันคณะผูวิจัย จึงไดเลือก
จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด เพ่ือใหนักศึกษานําความรูที่ไดจากการเรียนการสอนไปพัฒนาสินคา พัฒนาแหลงทองเที่ยว 
พัฒนาชุมชน พัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ของพ้ืนที่ตนเอง เพ่ือใหคนในชุมชนเกิดรายไดเพ่ิมมากกวาเดิมน่ันเอง อีกทั้ง
ยังเปนการเพ่ิมคุณคาทางจิตใจแกพอแม พ่ีนอง ผูปกครอง ที่สงบุตรหลานมาเรียนแลวสามารถกลับไปพัฒนาทองถิ่นของตนให
มีรายไดเพ่ิมมากข้ึนและเปนการพัฒนาการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนอยางยั่งยืนตอไป 

จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาวขางตน คณะผูวิจัยในฐานะอาจารยภาควิชานิเทศศาสตร  คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง 
จันทบุรี และตราด เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู และนําผลการวิจัยในครั้งนี้ไปปรับใชเปน
ประโยชนและแนวทางเกี่ยวกับสรางมูลคา ดานการทองเที่ยววัฒนธรรมชุมชนในจังหวัดระยอง จันทบุรีและตราด ใหดียิ่งข้ึน
ตอไป 



 

วัตถุประสงคของการวจัิย 
1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด 
2. เพื่อศึกษาระดับการนําไปใชประโยชนจากการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับบัณฑิตศึกษา               

คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง 
จันทบุรี และตราด 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจะใชการวิจัยเชิงบูรณาการระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยผูศึกษา

จะไดกําหนดการแนวทางลายระเอียด และวิธีการในการทําวิจัย 2 รูปแบบ คือ วิจัยเชิงปริมาณ และวิจัยเชิงคุณภาพ 
    1. การวิจัยเชงิปริมาณ 
       1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                     ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการการส่ือสาร                
ปการศึกษา 2563 จํานวน 15 คน 
               1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
           เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก แบบสอบถาม จํานวน 1 ฉบับ แบงเปน 2 ตอน ดังน้ี 
           ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21                        
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด มีลักษณะของเครื่องมือเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)                  
ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert’s)  

          ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับระดับการนําไปใชประโยชนจากการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21                   
ระดับบัณฑิตศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด มีลักษณะของเครื่องมือเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)               
ตามวิธีการของลิเคิรท (Likert’s)  
                1.3 การวิเคราะหขอมูล 
           ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยวิธีดังน้ี 
              1.3.1 นําขอมูลแบบสอบถามตรวจสอบความสมบูรณในการตอบคําถาม แลวนํามาลงรหัสขอมูล และประมวลผล
โดยโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล และนําเสนอในรูปแบบตาราง 
              1.3.2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับ

บัณฑิตศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
ชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด สถิติที่ใช คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานแลวนําคาเฉล่ียไป
เปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายเปนชวงคะแนน ดังน้ี (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2550 : 55) 
  4.50 - 5.00   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบัมากที่สุด 
  3.50 - 4.49   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบัมาก 
  2.50 - 3.49   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบัปานกลาง 
  1.50 - 2.49   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบันอย 
  1.00 - 1.49   หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูในระดบันอยที่สุด 

 1.3.3 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการนําไปใชประโยชนจากการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทาง



วัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด สถิติที่ใช คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน แลวนํา
คาเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลความหมายเปนชวงคะแนน ดังนี้ (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2550 : 55) 
  4.50 - 5.00   หมายถึง   มีการนําไปใชประโยชนอยูในระดับมากที่สุด 
  3.50 - 4.49   หมายถึง   มีการนําไปใชประโยชนอยูในระดับมาก 
  2.50 - 3.49   หมายถึง   มีการนําไปใชประโยชนอยูในระดับปานกลาง 
  1.50 - 2.49   หมายถึง   มีการนําไปใชประโยชนอยูในระดับนอย 

 1.00 - 1.49   หมายถึง   มีการนําไปใชประโยชนอยูในระดับนอยที่สุด 
    1.4 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉล่ีย ( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

      ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแก นักศึกษาที่เปนหัวหนาและรองหัวหนา หลักสูตรนิเทศศาสตร 
มหาบัณฑิต จํานวน 2 คน   ผูประกอบการในจังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด จํานวน 3 คน  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
ครั้งนี้ ไดมาดวยวิธีการเจาะจง (purposive selective sampling) เพราะกลุมตัวอยางเหลานี้พรอมที่เปนตัวแทน ในการให
สัมภาษณขอมูล 
            2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
        เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสัมภาษณ จํานวน 1 ฉบับ เกี่ยวกับ              
การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี และ 
เกี่ยวกับการนําไปใชประโยชนจากการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21การสรางมูลคาดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
ชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด                                                                                                                                                                                                                                  
            2.3 การวิเคราะหขอมูล 

       การวิเคราะหเชิงคุณภาพ ผูศึกษาจะใชการตีความขอมูลจากการสัมภาษณ โดยวิเคราะหทั้งในขณะเก็บรวบรวม
ขอมูล และภายหลังการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิเคราะหขอมูลหลังจากไดขอมูลในการสัมภาษณแตละราย 

 
ผลการวิจัย 
 ผูวิจัยขอเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยนําเสนอผลการวิจัยดวยตารางประกอบกับคําอธิบาย 
โดยแบงเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
ชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด ปรากฏผลดังตาราง 1 
 
ตารางที่ 1  ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รําไพพรรณี ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวมและรายดาน 

ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
n = 15  

ระดับ 
 

อันดับ   S.D. 

1. ทักษะชีวิตและอาชีพ 3.73 .62 มาก 1 
2. ทักษะการส่ือสาร สารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี 3.61 .67 มาก 2 
3. ทักษะการรวมมือ ทาํงานเปนทีม 3.54 .63 มาก 4 
4. ทักษะการสรางสรรคนวัตกรรม 3.55 .67 มาก 3 

รวม 3.61 .53 มาก  



 จากตารางที่ 1 แสดงวา ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด  
โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.61, S.D. =.53)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก ทุกดาน เรียงลําดับคาเฉล่ีย
จากมากไปนอย คือ 1) ทักษะชีวิตและอาชีพ ( = 3.73, S.D. =.62) 2) ทักษะการส่ือสาร สารสนเทศ ส่ือและเทคโนโลยี 
( = 3.61, S.D. =.67) 3) ทักษะการสรางสรรคนวัตกรรม ( = 3.55, S.D. =.67) และ 4) ทักษะการรวมมือ ทํางานเปนทีม                    
( = 3.54, S.D. =.63) ตามลําดับ 
 
 
 

ตอนที่  2 ผลการวิ เคราะหระดับการนําไปใชประโยชนจากการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่  21                   
ระดับบัณฑิตศึกษาคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด  
ตารางที่ 2  การนําไปใชประโยชนจากการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21ระดับบัณฑิตศึกษาคณะนิเทศศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด  

การนําไปใชประโยชน 
n = 15  

ระดับ 
 

อันดับ   S.D. 

1. นําความรูที่ไดจัดโครงการใหความรูแก
ประชาชนเกี่ยวกับการสรางมูลคา                   
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนของจังหวัด 

3.65 .83 มาก 4 

2. นําความรูที่ไดไปจัดงานการแขงขันสถานที่
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของชุมชนของจังหวัด 

3.56 .87 มาก 6 

3. นําความรูที่ไดไปออกแบบสถานที่ถายภาพ 
    เพื่อเปนการแสดงวามาทองเทีย่วในจังหวัดน้ี 

3.42 .49 ปานกลาง 9 

4. นําความรูที่ไดไปสรางคลิบวิดิโอการทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมชุมชนของจังหวัด 

3.98 1.15 มาก 2 

5. นําความรูที่ไดไปประชาสัมพันธการทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมชุมชนของจังหวัดผานทางส่ือ
ตางๆ   

3.98 1.15 มาก 2 

6. นําความรูที่ไดไปจัดทําประชาคมหมูบานใน  
การสรางมูลการทองเที่ยวทางวัฒนธรรม 
ชุมชนของจังหวัด 

3.81 .81 มาก 3 

7. นําความรูทีไดการออกแบบโลโกของฝาก 
   ในละแหลงทองเที่ยว 

3.51 .58 มาก 7 

8. นําความรูที่ไดไปพัฒนาภาษาตางประเทศ    
    ใหกับคนในทองถ่ินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน    
    การส่ือสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

3.47 .82 ปานกลาง 8 

9. นําความรูทีไดไปออกแบบส่ือโฆษณาตางๆ   
ที่เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม
ชุมชนของจังหวัด 

3.65 .90 มาก 5 

10. นําความรูที่ไดไปสรางเพจแหลงทองเที่ยว 4.07 1.11 มาก 1 



ทางวัฒนธรรมของจังหวัด                 
รวม 3.71 .51 มาก  

 
 จากตารางที่ 2 แสดงวา การนําไปใชประโยชนจากการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21ระดับบัณฑิตศึกษา
คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง 
จันทบุรี และตราด โดยรวมอยูในระดับมาก ( = 3.71, S.D. =.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา อันดับที่ 1 นําความรูที่ได
ไปสรางเพจแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัด ( = 4.07, S.D. =1.11) อันดับที่ 2 นําความรูที่ไดไปสรางคลิบวิดิโอ
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนของจังหวัด และนําความรูที่ไดไปประชาสัมพันธการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนของ
จังหวัดผานทางส่ือตางๆ  ( = 3.98, S.D. =1.15) อันดับที่ 3 นําความรูที่ไดไปจัดทําประชาคมหมูบานในการสรางมูลคาการทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรม ชุมชนของจังหวัด ( = 3.81, S.D. =.81) อันดับที่ 4นําความรูที่ไดจัดโครงการใหความรูแกประชาชนเก่ียวกับ
การสรางมูลคา ( = 3.65, S.D. =.83)  อันดับที่ 5 นําความรูทีไดไปออกแบบส่ือโฆษณาตางๆ ที่เหมาะสมกับแหลงทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมชุมชนของจังหวัด(  = 3.65, S.D. =.90) อันดับที่ 6นําความรูที่ไดไปจัดงานการแขงขันสถานที่ทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของชุมชนของจังหวัด (  = 3.65, S.D. =.87)  อันดับที่ 7 นําความรูทีไดการออกแบบโลโกของฝากในละแหลง
ทองเที่ยว ( = 3.51, S.D. =.58) อันดับที่ 8 นําความรูที่ไดไปพัฒนาภาษาตางประเทศใหกับคนในทองถ่ินเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการส่ือสารกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ( = 3.47, S.D. =.82) และอันดับที่ 9 นําความรูที่ไดไปออกแบบ
สถานที่ถายภาพเพ่ือเปนการแสดงวามาทองเที่ยวในจังหวัดนี้   (  = 3.42, S.D. =.49) ตามลําดับ 
  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก 
    กลุมผูใหขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด
โดยผลจากการสัมภาษณเชิงลึก สามารถสรุปผลไดตามประเด็นดังตอไปนี้ 

   ผลการสัมภาษณพบวา การเรียนการสอนในปจจุบันน้ันตองมีการปรับการเรียนการสอนใหทันยุคของการ
เปล่ียนแปลง นั่นก็คือยุคศตวรรษที่ 21 โดยเนนความสําคัญของผูเรียนเปนหลัก โดยใหครูผูสอนมีหนาที่คอยใหคําแนะนํา และ
คอยใหคําปรึกษา อีกทั้งรูปแบบการเรียนการสอนของครูก็ควรเนนถึงสภาพความจริงของนักเรียนและสภาพทองถิ่นที่นักเรียน
อยูอาศัย เพราะวาเมื่อการเรียนการสอนเสร็จเรียบรอยแลว จะไดนําความรูความสามารถที่ไดไปพัฒนาทองถ่ินบานเกิดของ
ตัวเอง แตถาหากการเรียนการสอนไมคําถึงสภาพทองถิ่นหรือสภาพที่อยูอาศัยของนักศึกษา ก็จะทําใหผลของการศึกษานั้น
ดอยคุณภาพ และจากการสัมภาษณยังพบอีกวา การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 น้ันถาหากครูผูสอนมีเทคนิค มีวิธีในการ
จัดการเรียนการสอนที่ดี ก็จะทําใหนักศึกษาสนใจที่จะเรียนมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหนักศึกษามีคะแนนผล การเรียนที่ดีอีกทั้ง
นักศึกษายังสามารถนําความรูที่ไดไปพัฒนาสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนของทองถิ่นตัวเองไดอยาง
แทจริง ซ่ึงจะทําใหพอแม ผูปกครองมีความภูมิใจตอครูผูสอนและตอตัวนักศึกษาดวยเชน กัน ตลอดจนผูประกอบการที่ไปทํา
การสัมภาษณกลาวชื่นชมผลงานของนักศึกษา และก็กลาวชมเชยตอครูผูสอน ที่ส่ังสอนอบรมนักศึกษาใหมีการคิดที่สรางสรรค 
โดยนําเทคโนโลยีตางๆ ที่ไดศึกษา แลวนํามาพัฒนาคุณภาพสินคาและพัฒนาแหลงทองเที่ยว อันสงผลใหเปนการสรางมูลคา
สินคา สรางรายไดใหกับคนในชุมชนทองถ่ิน ประกอบกับสรางมูลคาดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนใหเปนที่รูจักอยาง
กวางขวางแกนักทองเที่ยว อีกทั้งการที่นักศึกษาไดลงมาเรียนจริงในพื้นที่ในจังหวัดของตนเองน้ันถือวาเปนส่ิงที่สรางมูลคาทาง
จิตใจแกตัวนักศึกษา แกพอแม ผูปกครองเปนอยางย่ิง ประกอบกับเมื่อมีนักศึกษามาทดลองเรียนจริงๆ ในแหลงทองเที่ยวใน
แตละจังหวัดนั้น ตัวนักศึกษาเองก็สามารถเปนส่ือในการประชาสัมพันธวัฒนธรรมของชุมชนของตนเองไดอยางดีทีเดียว
เพราะวาตัวเองเกิดและโต ในจังหวัดน้ี   
 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 ผูวิจัยขอสรุปผลและอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 



 1. ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏรําไพพรรณี ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด  โดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาครูผูสอนเล็งเห็นถึงพันธกิจและกลยุทธของคณะนิเทศศาสตร ดังน้ันคือครูผูสอน
จึงจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ใหสอดคลองกับพันธกิจและกลยุทธของคณะนิเทศศาสตร ซึ่งพันธกิจและกลยุทธ
มุงเนนสนองตอความตองการของทองถิ่นในภาคตะวันออก ดังน้ันการเรียนการสอนจึงมุงเนนใหนักศึกษาพัฒนาความรู
ความสามารถของตนที่ไดจากการเรียนการสอนในรายวิชาไปพัฒนาทองถ่ินของตนโดยการการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมชุมชนของจังหวัดตน ใหมีรายไดเพ่ิมยิ่งข้ึน ประกอบกับเมื่อครูผูสอนมีความตื่นตัวและเตรียมพรอมใหผูเรียนมี
ทักษะสําหรับการดํารงชีวิตในโลกในศตวรรษที่ 21 แลวก็ยอมมีการจัดการเรียนการสอนที่ดี และในการเรียนการสอนก็
สามารถที่จะนําไปใชในประโยชนสรางรายได สรางมูลคา แกคนในพ้ืนที่ไดจริง  ดังนั้นจึงทําใหนักศึกษาความคิดเห็นตอ              
การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ที่สงผลตอ
การสรางมูลคาดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของโอสเลิม และ ฮัมซา (Ozlem and   Hamza. 2017 : 92) ไดศึกษาการตรวจสอบทักษะในศตวรรษที่ 21 
ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา: การศึกษาแบบผสมผสาน  ซ่ึงทักษะในศตวรรษที่ 21 เปนชุดของความสามารถที่นักเรียนตอง
พัฒนาเพื่อที่จะประสบความสําเร็จในการทํางานและชีวิตในศตวรรษที่ 21 พบวาทักษะระดับศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนอยูใน
ระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนวพร ชลารักษ (2558) ไดศึกษาบทบาทของการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 พบวา 
การจัดการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เนนใหทั้งผูเรียนและครูกาวเขาสูการเรียนรูไปพรอมๆ กัน ผูที่ตองพัฒนา ไมใชเพียงผูเรียน
เทาน้ัน แตรวมไปถึงครูดวยที่ตองปรับบทบาทเปนครูในศตวรรษที่ 21 โดยการไมตั้งตนเปนผูรูแตเปนผูเรียนรู เรียนไปพรอม
กับผูเรียนปรับกระบวนการเรียนการสอนเปนสอนนอย เรียนมาก เรียนรูจากการปฏิบัติ เรียนรูจากชีวิตจริง เรียนรูจาก            
ความซับซอนและไมชดัเจนของโลกและสังคม รวมไปถึงสรางความรูข้ึน ใชเองและสงเสริมใหผูเรียนเรียนสรางความรูขึ้นใชเอง
เชนกัน ครูตองพัฒนาและปรับเปล่ียนบทบาทเปนโคช และการออกแบบการเรียนรูเพ่ือเรียนในศตวรรษที่ 21 และ                  
ความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี       
ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด พบวา ทักษะชีวิตและอาชีพ               
มีคาเฉล่ียสูงที่สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา การเรียนการสอนในยุคปจจุบันก็ตองมีการปรับเปล่ียนใหทันยุคทันสมัยเพ่ือให
สอดคลองกับหลักการดําเนินชีวิตประจํา ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนดานทักษะชีวิตและอาชีพจึงมีความคิดเห็นอยูในระดับ
มากกวาดานอ่ืน 
 2. การนําไปใชประโยชนจากการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับบัณฑิตศึกษาคณะนิเทศศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี  ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการที่นักศึกษาไดเรียนรูจากการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21                
น้ันสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง เน่ืองจากครูไดมีการพานักศึกษาลงพ้ืนที่จริง และก็ไดสอนแบบปฏิบัติจริงใหนักศึกษาได
เห็นจริง โดยกอนหนานั้นจะกําหนดส่ังใบงานใหนักศึกษาทําการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง 
จันทบุรี และตราด จากส่ิงที่ไปสํารวจบริบทสถานที่ตามจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ซ่ึงนักศึกษาทุกคนก็สามารถที่
ทํางานตามใบงานนั้นไดเปนอยางดีและที่สําคัญนักศึกษาบางคนก็สามารถนําไปใชกับพ้ืนที่ในหมูบาน หรือในจังหวัดที่ตนอาศัย
อยูซึ่งทําไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดอีกทั้งยังเปนการสรางมูลคาตอผลิตภัณฑ ตอสินคาตางๆ และสรางมูลคาดาน                    
การทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราดไดอยางแทจริง  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิอร  ดาวเจริญ 
และคณะ (2556) ไดทําวิจัยเรื่อง การประเมินความรู ความเขาใจ การนําไปใชประโยชนและความพึงพอใจ ของนักศึกษาตอ
กิจกรรมการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ของวิชาดอกไม พบวา ดานการนําไปใช
ประโยชนตอกิจกรรมการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของวิชาดอกไม อยูในระดับมาก 
 3. กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณใหความคิดเห็นตอการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21  เปนไปในทํานองเดียวกัน 
ไวดังนี้ การเรียนการสอนในปจจุบันน้ันตองมีการปรับการเรียนการสอนใหทันยุคของการเปล่ียนแปลง น่ันก็คือยุคศตวรรษที่ 
21 โดยเนนความสําคัญของผูเรียนเปนหลัก โดยใหครูผูสอนมีหนาที่คอยใหคําแนะนํา และคอยใหคําปรึกษา อีกทั้งรูปแบบการ



เรียนการสอนของครูก็ควรเนนถึงสภาพความจริงของนักเรียนและสภาพทองถิ่นที่นักเรียนอยูอาศัย เพราะวาเมื่อการเรียนการ
สอนเสร็จเรียบรอยแลว จะไดนําความรูความสามารถที่ไดไปพัฒนาทองถิ่นบานเกิดของตัวเอง แตถาหากการเรียนการสอนไม
คําถึงสภาพทองถ่ินหรือสภาพที่อยูอาศัยของนักศึกษา ก็จะทําใหผลของการศึกษานั้นดอยคุณภาพ และจากการสัมภาษณของ
ผูเรียนพบวา การเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 นั้นถาหากครูผูสอน มีเทคนิค มีวิธีในการจัดการเรียนการสอนที่ดี ก็จะทําให
นักศึกษาสนใจที่จะเรียนมากขึ้น ซึ่งจะสงผลใหนักศึกษามีคะแนน ผลการเรียนที่ดีอีกทั้งนักศึกษายังสามารถนําความรูที่ไดไป
พัฒนาสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนของทองถ่ินตัวเองไดอยางแทจริง ซ่ึงจะทําใหพอแม ผูปกครองมี
ความภูมิใจตอครูผูสอนและตอตัวนักศึกษาดวยเชนกัน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 
 จากการศึกษาการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับบัณฑิตศึกษา คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
รําไพพรรณี  ที่สงผลตอการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ 
ดังตอไปน้ี 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช 

1. ผลการวิจัยพบวา ทักษะชีวิตและอาชีพ อยูในระดับแรกที่มีคาเฉล่ียสูง ดังน้ัน จึงควรพัฒนารูปแบบการจัดการเรียน
การสอนดานทักษะชีวิตและอาชีพ ใหมากกวาดานอ่ืนๆ และใหมากเปนพิเศษเพราะวาดานน้ีเหมาะสมกับผูเรียนในศตวรรษที่ 21 
มากที่สุด 
 2. ผลการวิจัยพบวา การจัดการเรียนการสอนที่สรางเพจแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมของจังหวัดใหกับนักศึกษา
สามารถนําไปเปนขอมูลในการพัฒนาการสรางมูลคา ดานการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนระยอง จันทบุรี และตราด               
ไดอยางดีเปนอยางดี 
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาถึงความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ระดับบัณฑิตศึกษา 
คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี เพ่ือครูผูสอนจะไดนําผลการวิจัยไปปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนใหดี
และสอดคลองกับความตองการของนักศึกษาใหมากย่ิงขึ้น 

2. การวิจัยครั้งน้ี ศึกษาเฉพาะนักศึกษาหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี ซึ่งใน
โอกาสตอไป ควรทําการศึกษากับนักศึกษาระดับ หรือ คณะอ่ืนๆ เพ่ือขยายผลการศึกษาใหกวางขวางและครอบคลุมมากข้ึน  
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