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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา(มคอ.5)
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา
คณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน


หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	1. 
รหัสและชื่อรายวิชา

     รหัสวิชา  8001003 ชื่อรายวิชา หลักการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
     (Principles of Advertising and Public Relations)


	2. จำนวนหน่วยกิต  3(3-0-6)

	3. หลักสูตร และประเภทรายวิชา 
หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน

ประเภทรายวิชา : เป็นวิชาเอกเฉพาะด้าน

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

4.1 ผู้รับผิดชอบรายวิชา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.จำเริญ คังคะศรี
4.2 อาจารย์ผู้สอน : อาจารย์ภารดี พึ่งสำราญ 
4.3  การสื่อสารมวลชนและสื่อสารบูรณาการ (การโฆษณาและประชาสัมพันธ์และการสื่อสารการท่องเที่ยว)   ปี 1  จำนวนนักศึกษา 23 คน (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภารดี  พึ่งสำราญ )     
 

	5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน

 ภาคการศึกษาที่ 2/2563  ชั้นปีที่  1

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)  

	8. สถานที่เรียน 
ห้อง ร122  มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

	9. วันที่จัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
วันที่  7 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563



หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน
2.1 รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน
	หัวข้อ
	ชม.แผน
การสอน
	ชม.ที่ได้สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนเกิน 25%

	ปฐมนิเทศเกี่ยวกับด้านการเรียนการสอน
	3
	3
	

	บทที่ 1  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
-ความหมายและความสำคัญของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
-ความหมายของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
-ความสำคัญการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
-วิธีการต่างๆที่ใช้หรือเกี่ยวข้องในการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
	3
	3
	

	บทที่ 1  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ (ต่อ) 
-วัตถุประสงค์ของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
-วัตถุประสงค์ของการโฆษณา
-วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์
-ประเภทของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
-ประเภทของการโฆษณา
-ประเภทของการประชาสัมพันธ์
 -หลักสำคัญในการการประชาสัมพันธ์
-หลักการประชาสัมพันธ์
-ภาพลักษณ์ในงานประชาสัมพันธ์
-สื่อมวลชนสัมพันธ์
	3
	3
	

	บทที่ 2 ประวัติและพัฒนาการของการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
	3
	3
	

	บทที่ 3 องค์ประกอบของการโฆษณา
ผู้โฆษณา 
-ความหมายของผู้โฆษณา
-ความสัมพันธ์ระหว่างผู้โฆษณากับบริษัทตัวแทนโฆษณา
-ชิ้นงานโฆษณา 
-ความหมายและความสำคัญของชิ้นงานโฆษณา
-องค์ประกอบของชิ้นงานโฆษณาประเภทสิ่งพิมพ์
-องค์ประกอบของชิ้นงานโฆษณาประเภทกระจายเสียงและแพร่ภาพ
	3
	3
	

	บทที่ 3 องค์ประกอบของการโฆษณา (ต่อ)
-สื่อโฆษณา
-ความหมายและความสำคัญของสื่อโฆษณา
-ประเภทของสื่อโฆษณา
-กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 
-ความหมายและความสำคัญของกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย
-การแบ่งกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายในการโฆษณา
	3
	3
	

	บทที่ 4 กระบวนการโฆษณา
  - การเตรียมข้อมูลเพื่อการโฆษณา
-ประเภทของข้อมูลเพื่อการโฆษณา
-แหล่งข้อมูลเพื่อการโฆษณา
- การวางแผนรณรงค์โฆษณา
-ลักษณะของแผนการรณรงค์โฆษณา
	3
	3
	

	บทที่ 4 กระบวนการโฆษณา (ต่อ)
-ขั้นตอนการวางแผนการรณรงค์โฆษณา
-การวางแผนสื่อโฆษณา
- การประเมินผลการโฆษณา
-วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการโฆษณา
-เทคนิคการประเมินผล
	3
	3
	

	บทที่ 5 อุตสาหกรรมการโฆษณา
-องค์ประกอบของอุตสาหกรรม
-องค์ประกอบที่สำคัญในอุตสาหกรรมการโฆษณา
-หน่วยงานโฆษณาภายในองค์กร
-บริษัทตัวแทนโฆษณา
-ความหมายและบทบาทของบริษัทตัวแทนโฆษณา
-ประเภทของบริษัทตัวแทนโฆษณา
	3
	3
	

	บทที่ 5 อุตสาหกรรมการโฆษณา (ต่อ)
-โครงสร้างของบริษัทตัวแทนโฆษณา
-การคิดค่าใช้จ่ายของบริษัทตัวแทนโฆษณา
-การบริหารงานโฆษณา
-เกณฑ์ในการคัดเลือกบริษัทตัวแทนโฆษณา
-การประสานงานระหว่างบริษัทตัวแทนโฆษณากับบริษัทผู้โฆษณา
	3
	    3
	

	บทที่ 6 กระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์
-การวิจัยทางการประชาสัมพันธ์
-ความหมายและความสำคัญของการวิจัยเพื่อการวางแผนประชาสัมพันธ์
-ประเภทของการวิจัยทางการประชาสัมพันธ์
-ขั้นตอนการวิจัยการประชาสัมพันธ์
-ประโยชน์การวิจัยการประชาสัมพันธ์
	3
	3
	

	บทที่ 6 กระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์(ต่อ)
-การวางแผนการประชาสัมพันธ์
-ความหมายและความสำคัญของการวางแผนการประชาสัมพันธ์
-ความสำคัญของการวางแผนการประชาสัมพันธ์
-ประเภทของแผนการประชาสัมพันธ์
-ขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพันธ์
	3
	   3
	

	บทที่ 6 กระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์ (ต่อ)
-การสื่อสารการประชาสัมพันธ์
-องค์ประกอบของการสื่อสารการประชาสัมพันธ์
-ประเภทและหลักของการสื่อสาร
-การจัดทำแผนเพื่อการสื่อสารประชาสัมพันธ์
-การประเมินผลการประชาสัมพันธ์
-ความหมายของการประเมินผลการประชาสัมพันธ์
-ประเภทของการประเมินผลการประชาสัมพันธ์
-ขั้นตอนของการประเมินผลการประชาสัมพันธ์
	3
	   3
	

	บทที่ 7  สื่อสารประชาสัมพันธ์
-สื่อบุคคลและสื่อคำพูด
-สื่อมวลชน
-สื่อวิทยุกระจายเสียง
-โทรทัศน์
-หนังสือพิมพ์
-นิตยสาร
-สิ่งที่หน่วยงานผลิตและเผยแพร่ได้เอง
-สื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ
-สื่อกิจกรรม
	3
	3
	

	บทที่ 8 ข้อบังคับและจรรยาบรรณในการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์
-กฎหมายและจรรยาบรรณของการโฆษณา
-กฎหมายเกี่ยวกับการโฆษณา
-จรรยาบรรณของการการโฆษณา
-หน้าที่และจรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ์
-บทบาทและหน้าที่ของประชาสัมพันธ์
-จรรยาบรรณของนักประชาสัมพันธ์
	3
	3
	


2.2  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
(ถ้ามี)
	นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	แนวทางชดเชย

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี


2.3 ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3)

	ผลการเรียนรู้
	วิธีสอนที่ระบุใน
รายละเอียดของรายวิชา
	ประสิทธิ
ผล
	ปัญหาการใช้วิธีสอน/
ข้อเสนอในการแก้ไข

	
	
	มี
	ไม่มี
	

	1. คุณธรรม จริยธรรม
	     (1) อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในชั้นเรียน
     (2) ให้ความสำคัญของการมีวินัย การตรงต่อเวลา การส่งงานตามกำหนดและความซื่อสัตย์
ในการทำกิจกรรมหรืองานที่มอบหมาย
     (3) อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมให้นักศึกษาทำงานร่วมกัน
     (4) อาจารย์ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา
	/
	
	

	2. ความรู้
	     (1) จัดการเรียนการสอนให้ครบถ้วนตามคำอธิบายรายวิชาโดยเน้นให้มีการบูรณาการความรู้และทักษะทางวิชาชีพ

     (2) จัดให้มีการเรียนรู้โดยใช้เหตุการณ์จริงมาประยุกต์ใช้กับภาคทฤษฎี
     (3) จัดบรรยายพิเศษโดยวิทยากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์ตรง
     (4) จัดให้มีรายวิชาโครงงาน/การฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ
	/
	
	

	3. ทักษะทาง 
   ปัญญา
	     (1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ฝึกทักษะด้านการใช้ความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่

     (2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง
     (3) จัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝึกทักษะการคิดทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม 
เช่น การจัดทำโครงการ
	/
	
	

	4. ทักษะความ สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	     (1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการทำงานเป็นกลุ่มและงานที่ต้องมีการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
     (2) สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมีมนุษย์สัมพันธ์ การเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กรในรายวิชาต่าง ๆ 
	/
	
	

	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	     (1) จัดการเรียนการสอนที่เน้นการฝึกทักษะเทคนิคทางสถิติเพื่อคณิตศาสตร์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

     (2) จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนนำเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางคณิตศาสตร์และสถิติ
	
	
	


	2.4  ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน       
 ควรแนะนำให้นักศึกษา ติดตามข่าวสารสถานการณ์บ้านเมือง สถานการณ์โลก ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม กฎหมาย เทคโนโลยีให้มากยิ่งขึ้น เพราะถือเป็นคุณสมบัติขั้นพื้นฐานของนักสื่อสารมวลชนและนักโฆษณาประชาสัมพันธ์  ในการนี้จักเป็นการตอบโจทย์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในด้านความรู้ ทักษะทางปัญญาได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น


หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
	1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน   

     กลุ่มเรียนที่ 1 จำนวนนักศึกษา 23 คน
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา   
     กลุ่มเรียนที่ 1 จำนวนนักศึกษา 23 คน 
3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)  ไม่มี
         -

	4.  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)        
           กลุ่มเรียนที่ 1        
ระดับคะแนน
จำนวน
คิดเป็นร้อยละ
A

3 

13.04 

 B+

8 

34.78 

B

2 

8.70 

C+

2 

8.70 

              C

3 

13.04 

D+

1 

4.35 

D

2 

8.70 

F

0 

0.00 

ไม่สมบูรณ์ (I)

2 
8.70 
ผ่าน (P,S)

ตก (U)

ถอน (W)



	5.  ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)     ไม่มี

	6.  ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ ในรายละเอียดรายวิชา

1) ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	

	
2) ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	

	7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา

	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	- กำหนดการทวนสอบรายวิชาฯ โดยสอบถามหรือการสัมภาษณ์นักศึกษาที่สุ่มมา และมีคณะ กรรมการทวนสอบรายวิชา
	1.วันที่ 30 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563
2. อาคารบรรณราชนครินทร์  คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
3. คณะกรรมการทวนสอบรายวิชา

4.สรุปผล
4.1 ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม
นักศึกษามีพัฒนาการที่ดีขึ้นในด้านพฤติกรรมการแสดงออก ด้านคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  รวมไปถึงการส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามเวลาที่กำหนดวินัย ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อตนเองวิชาชีพและสังคม เคารพสิทธิมนุษยชนและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีการทำงานเป็นทีมที่สนุกสนาน สามัคคีกันมากยิ่งขึ้น 
4.2 ผลการเรียนรู้ด้านความรู้
          จากการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษาสามารถบูรณาการความรู้ด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์กับความรู้ในศาสตร์อื่นๆที่เกี่ยวข้องได้เป็นอย่างดี  โดยสามารถนำไปประยุกต์แก้ไขปัญหาใช้งานได้จริงและมีประสบการณ์ทางด้านการฝึกปฏิบัติงานทางด้านการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี  
 


	
	     ซึ่งผลสัมฤทธิ์รายวิชาที่มีผู้สอนรายคน พบว่า คำแนะนำจากการทวนสอบเพื่อนำไปปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน คือ นักศึกษาต้องการให้การออกข้อสอบในรายวิชาที่มีผู้สอนร่วมกันหลายคน  ใช้ข้อสอบเดียวกัน  ดังนั้น เกณฑ์การออกข้อสอบกลางภาคและข้อสอบปลายภาคของหลักสูตรสื่อสารมวลชน กรณีรายวิชาที่มีผู้สอนหลายคน ให้ผู้สอนใช้ข้อสอบชุดเดียวกันโดยร่วมกันออกข้อสอบ

	7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา

	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	 
	4.3 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา
      จากการสุ่มสัมภาษณ์นักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยการใช้องค์ความรู้เกี่ยวกับการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ มีประสบการณ์เป็นฐานในการเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์
4.4 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
     จากการสังเกตของผู้สอนนักศึกษาสามารถสื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการมอบหมายงานที่ต้องมีการระดมความคิดและปฏิบัติงานร่วมกัน มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งรายงานรายบุคคลและงานกลุ่มได้เป็นอย่างดี  ตลอดจนสามารถสามารถใช้ความรู้ในศาสตร์การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์มาชี้นำประเด็นทางสังคมที่เหมาะสม  
4.5 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
       จากการสังเกตและการสัมภาษณ์นักศึกษาสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งทางวาจาและการเขียน พร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบของสื่อการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.  ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (ถ้ามี)
	ผลกระทบ

	ไม่มี
	ไม่มี


2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี)
	ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

	ไม่มี
	ไม่มี


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
	1.ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (เอกสารแสดงผลการประเมินฯ)

	    1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา  (ประเมินออนไลน์)
        ค่าเฉลี่ยผลการประเมินการสอน  ในรายวิชาเท่ากับ  4.13 คิดเป็น 82.60%

	    1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ1.1
        เห็นชอบต่อผลการประเมิน 

	2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น  


	     2.1. ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่นโดยผู้รับผิดชอบรายวิชา 
         ควรจะสร้างกิจกรรมเสริมทักษะนอกสถานที่ เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนการสอน  

	     2.2. ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ2.1
          คณะมีข้อจำกัดในด้านงบประมาณรายได้ จึงส่งผลต่อการจัดโครงการพัฒนานักศึกษาการออกนอกสถานที่ 


หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
	1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน / รายวิชาครั้งที่ผ่านมา

	แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ

	ไม่มี
	-



	2.  การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
           ปรับวิธีการสอน เพิ่มกรณีตัวอย่าง ให้นักศึกษาค้นคว้ามากขึ้น จัดกิจกรรมกลุ่มให้ฝึกปฏิบัติเพื่อเสริมทักษะ กระตุ้นให้เกิดความตั้งใจเรียน


	3.  ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป

	ข้อเสนอ
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้สอน

	จัดลำดับความยากง่ายของเนื้อหา และให้โอกาสนักศึกษาทำกิจกรรมเสริม
	ก่อนเปิดภาคเรียน
	ผศ.ภารดี พึ่งสำราญ

	4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
      - สร้างกิจกรรมให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติคิดวิเคราะห์การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์สินค้า ทั้งกิจกรรมภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
- ควรมีการฝึกหรือกระตุ้นให้นักศึกษาติดตามข่าวสารสถานการณ์บ้านเมือง สถานการณ์โลก ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม กฎหมาย เทคโนโลยี อย่างใกล้ชิดเพราะถือเป็นคุณสมบัติขั้นพื้นฐานของนักสื่อสารมวลชนหรือนักโฆษณาและการประชาสัมพันธ์   


ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.จำเริญ คังคะศรี)

              วันที่  7 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563
ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้สอนรายวิชา        
              (ผศ.ภารดี พึ่งสำราญ)

             วันที่  7 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2563
คณะนิเทศศาสตร์ 1
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ 14

