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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา(มคอ.5)
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา
คณะนิเทศศาสตร์          


หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	1.
รหัสและชื่อรายวิชา
  รหัสวิชา 8213019 ชื่อรายวิชาการสื่อสารการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ Tourism Communication for Health 

	2.จำนวนหน่วยกิต 3(2-2-5)

	3.หลักสูตร และประเภทรายวิชา 
หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์สองภาษา

ประเภทรายวิชา : กลุ่มวิชา เอกเลือก 

	4.อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน

4.1ผู้รับผิดชอบรายวิชา: อาจารย์ ดร.นิสากร ยินดีจันทร์
4.2อาจารย์ผู้สอน: รองศาสตราจารย์อภิวรรณ ศิรินันทนา    
4.3 กลุ่มเรียนที่ 1 นิเทศศาสตร์ (หลักสูตรสองภาษา) แขนงวิชาการสื่อสารการท่องเที่ยว ปี 3 ขึ้นไป รุ่น 61

	5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน

ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 ชั้นปีที่ 3 

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) ไม่มี

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) ไม่มี

	8. สถานที่เรียน
   ห้อง ร 143 เวลา 08.00 – 12.00 น. คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	9. วันที่จัดทำรายละเอียดของรายวิชา หรือวันที่มีการปรับปรุงครั้งล่าสุด
    วันที่ 24 พฤศจิกายน 2563 


หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน
2.1 รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน

	หัวข้อ
	ชม.แผน
การสอน
	ชม.ที่ได้สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนเกิน 25%

	ปฐมนิเทศก่อนเรียนรับทราบเงื่อนไขและสร้างความเข้าร่วมกันของบริบทรายวิชาการสื่อสารการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ
	4

	 4

	

	บทที่ 1 บทนำ 
ความหมายของการสื่อสาร
ลักษณะสำคัญของการสื่อสาร
วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร
ประเภทของการสื่อสาร
องค์ประกอบของการสื่อสาร
กระบวนการสื่อสาร
บทบาท อิทธิพลของการสื่อสาร
วัจนภาษา และอวัจนภาษา

สรุปบทเรียน
	8
	8
	

	บทที่ 2 แบบจำลองกระบวนการสื่อสาร
ความหมายของแบบจำลองกระบวนการสื่อสาร
การนำแบบจำลองการสื่อสารมาใช้ประโยชน์
แบบจำลองการสื่อสารของอริสโตเติล
แบบจำลองการสื่อสารของ  แฮโรลด์ ดี ลาสเวลล์
แบบจำลองการสื่อสารของคล็อด อี แชนนอล  และ วอร์เรน วีเวอร์
แบบจำลองการสื่อสารของ วิลเบอร์  แชรมม์
แบบจำลองการสื่อสารของเดวิด เค  เบอร์โล
สรุปบทเรียน
	8
	8
	

	บทที่ 3 แนวคิดและความเป็นมาของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
การท่องเที่ยวยุคโบราณ
การท่งเที่ยวยุคปัจจุบัน
การท่องเที่ยวของไทย
ความหมายความสำคัญของการท่องเที่ยว
ผลกระทบจากการท่องเที่ยว
	4
	4
	

	หัวข้อ
	ชม.แผน
การสอน
	ชม.ที่ได้สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนเกิน 25%

	องค์ประกอบการท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยว

สรุปบทเรียน
	
	
	

	บทที่ 4 ทรัพยากรการท่องเที่ยว
-แนวคิดเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยว
-องค์ประกอบพื้นฐานของการท่องเที่ยว
-ทรัพยากรการท่องเที่ยวของไทย
-การจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว
- สรุปบทเรียน
	6
	6
	

	บทที่ 5 พฤติกรรมผู้บริโภคกับการสื่อสาร
ความหมาย ของพฤติกรรมผู้บริโภค
ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
กระบวนการตัดสินใจ
รูปแบบพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค
สรุปบทเรียน
	4
	4
	

	บทที่ 6 การท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Tourism)

-ความหมายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
-ความสำคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
-ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงส่งเสริมสุขภาพ
-ลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงบำบัดรักษาสุขภาพ
-การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวอื่นๆ
- สรุปบทเรียน
	8
	8
	

	บทที่ 8 การใช้สื่อเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
- สื่อบุคคล
- สื่อสิ่งพิมพ์
- สื่อวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศน์
- สื่อภาพยนตร์
- สื่ออินเตอร์เน็ต
- สรุปบทเรียน

	
	
	

	หัวข้อ
	ชม.แผน
การสอน
	ชม.ที่ได้สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนเกิน 25%

	ถอดบทเรียนและกิจกรรมจากสถานการณ์จริงในรายวิชา นศ.นำเสนอความรู้ ประสบการณ์จริง ที่เชื่อมโยงกับรายวิชา
	
	
	


2.2  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
(ถ้ามี)
	นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	แนวทางชดเชย

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี


2.3 ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3)

	ผลการเรียนรู้
	วิธีสอนที่ระบุใน
รายละเอียดของรายวิชา
	ประสิทธิ
ผล
	ปัญหาการใช้วิธีสอน/
ข้อเสนอในการแก้ไข

	
	
	มี
	ไม่มี
	

	1. คุณธรรม จริยธรรม
	(1) อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในชั้นเรียน
(2) ให้ความสำคัญของการมีวินัย การตรงต่อเวลา การส่งงานตามกำหนดและความซื่อสัตย์ในการทำกิจกรรมหรืองานที่มอบหมาย
(3) อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมให้นักศึกษาทำงานร่วมกัน
(4) อาจารย์ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา
	
	
	

	2. ความรู้
	(1) จัดการเรียนการสอนให้ครบถ้วนตามคำอธิบายรายวิชาโดยเน้นให้มีการบูรณาการความรู้และทักษะทางวิชาชีพ

(2) จัดให้มีการเรียนรู้โดยใช้เหตุการณ์จริงมาประยุกต์ใช้กับภาคทฤษฎี 
(3) จัดให้มีการทำงานรายบุคคล/กลุ่ม)    
	
	
	

	3. ทักษะทาง 
   ปัญญา
	(1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ฝึกทักษะด้านการใช้ความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

(2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น               การเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
(3) จัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝึกทักษะการคิดทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม เช่น ศึกษาสื่อใหม่ นำเสนองาน อภิปราย     
	
	
	

	4. ทักษะความ สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	(1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น            การทำงานเป็นกลุ่มและงานที่ต้องมี               การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

(2) สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ์ การเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กรในรายวิชาต่างๆ
	
	
	

	5. ทักษะ               การวิเคราะห์            เชิงตัวเลข                   การสื่อสาร และ            การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	(1) จัดการเรียนการสอนที่เน้นการฝึกทักษะเทคนิคทางสถิติเพื่อคณิตศาสตร์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ต่อการศึกษาดูงาน การนำเสนองาน ชิ้นงานคลิปวีดิโอตามความสนใจของนักศึกษา 

(2) จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนนำเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมด้วยการคำนวณจุดคุ้มทุน เช่น
    2.1 การเดินทางถ่ายทำสถานที่
    2.2 ค่าใช้จ่ายการศึกษาดูงานและ                การถ่ายทำสถานที่กิจกรรมสื่อสาร                บูรณาการ
    2.3 การจัดทำรายงานและการควบคุมการดำเนินงานของรายงานให้สำเร็จตามเวลาที่กำหนด
	
	
	


	2.4  ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน       
  เนื่องจากรายวิชาการสื่อสารท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นวิชาแกน ผู้สอนได้มีการพัฒนากลยุทธ์การเรียนการสอนได้น่าสนใจ โดยมีการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงออกถึงทักษะการคิด การแก้ไขปัญหา การแสดงความสามารถด้านเทคโนโลยีสื่อใหม่ ทั้งนี้กิจกรรมระดับคณะ มหาวิทยาลัย และวันหยุดทางราชการ มีผลกระทบต่อการจัดการเรียน              การสอน ผู้สอนจึงต้องปรับวิธีการสอนให้สอดคล้องกับปฏิทินของกิจกรรมแต่ละช่วงอย่างเหมาะสม 


หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
	รศ. อภิวรรณ ศิรินันทนา      
  นักศึกษาสาขาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 591/Thai 1
  นักศึกษาสาขาการสื่อสารบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร์ 611/น-T.C. 2
1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน        

 
7 คน  
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
             7 คน  
3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)                                                                                           

             ไม่มี     
4.  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
เกรด 
ช่วงเกรด MANUAL 

รวม 
% 

A 

80->> 

5 

71.43 

B+ 

75-79.99 

0 

0.00 

B 

70-74.99 

1 

14.29 

C+ 

65-69.99 

0 

0.00 

C 

60-64.99 

1 

14.29 

D+ 

55-59.99 

0 

0.00 

D 

50-54.99 

0 

0.00 

F 

49-49.99 

0 

0.00 

5.  ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)     

     ไม่มี     


	6.  ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ ในรายละเอียดรายวิชา

1) ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	ไม่มี

	
2) ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	ไม่มี

	7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา

	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	1. กำหนดการทวนสอบรายวิชาการสื่อสาร             การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยการสัมภาษณ์นักศึกษาที่สุ่มมา และมีคณะกรรมการทวนสอบรายวิชา คือ การประเมินรายละเอียดตาม มคอ.3 และ มคอ.5
	การสอนของอาจารย์ผู้สอนสอดคล้องตามแผน                    การบริหารการสอนในรายละเอียดตาม มคอ.3 รวมถึงการรายงานผลการเรียนและผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน มคอ.5 ได้ชัดเจน มีกระบวนการทวนสอบที่ให้คณะกรรมการตามหลักสูตรรวมประเมินผลสัมฤทธิ์              การเรียนรู้ของนักศึกษา    


	2. ประเมินการให้คะแนนจากกระดาษคำตอบ/ข้อสอบ/ชิ้นงาน/รายงาน/ผลงานฯ
	ถูกต้องตรงตามระเบียบของหลักสูตร คณะ                      และมหาวิทยาลัย  

	3. การสอบถาม/สัมภาษณ์
   - เนื้อหาสาระรายวิชาฯ
   - บูรณาการเนื้อหาสาระฯ เข้ากับคุณธรรมจริยธรรม 
   - ความรับผิดชอบและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ 
	- เนื้อหาสาระของรายวิชามีความทันสมัย การสอนมีการยกสถานการณ์การปัจจุบันประกอบการบรรยาย ส่งผลให้ผู้เรียนเห็นภาพได้ชัดเจน 
- การบูรณาการเครือข่าย ศิลปวัฒนธรรม หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ศึกษาการดูงาน ผู้เรียนมีความประทับใจ
- การจัดการการสื่อสารด้านเทคโนโลยีของผู้สอน                     มีการสร้างกลุ่มไลน์ และสามารถให้คำปรึกษาแก่ผู้เรียนได้ตลอดเวลาและทุกช่องทาง 

	4. ความพึงพอใจของผู้เรียนต่อการสอนของอาจารย์ผู้สอนฯ 
	- ผู้สอนมีการบันทึกวีดิโอเพื่อประกอบการสอนให้ผู้เรียนได้มีโอกาสศึกษาย้อนหลังได้
- ผู้สอนมีคิวงานและความรับผิดชอบในงานอื่นๆ มาก ส่งผลให้บางชั่วโมงของการเรียนการสอน ไม่ต่อเนื่อง จึงมีการสอนชดเชยย้อนหลัง เป็นส่วนใหญ่  


	5. ข้อคิดเห็นอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่นำมาทวนสอบ
	- การออกข้อมูลของอาจารย์ที่สอนรายวิชาการเดียวกัน รูปแบบการสอนที่ต่างกัน แต่ใช้ข้อสอบชุดเดียวกัน  ผู้เรียนไม่เห็นด้วย  


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.  ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (ถ้ามี)
	ผลกระทบ

	ไม่มี
	ไม่มี


2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี)
	ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

	ไม่มี
	ไม่มี


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
	1.ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (เอกสารแสดงผลการประเมินฯ)
  รศ. อภิวรรณ ศิรินันทนา  นักศึกษาสาขาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 591/Thai 1
                                           นักศึกษาสาขาการสื่อสารบูรณาการ คณะนิเทศศาสตร์ 611/น-T.C. 2
                                           ผลการประเมิน 4.18   
      

	    1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา  
          ไม่มี 
    1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 1.1

          ไม่มี

	2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น  


	     2.1. ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่นโดยผู้รับผิดชอบรายวิชา 
             รายวิชาหลักการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตามคำอธิบายรายวิชามุ่งให้ผู้เรียนเกิดทักษะที่สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิทั้ง 5 ด้าน จากแผนการสอนที่ผู้สอนได้ออกแบบเนื้อหาการเรียนการสอน อาจต้องมีการเพิ่มทักษะความรู้ประเด็นความก้าวหน้าและความเคลื่อนไหวของภาคธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการเปิดโลกทัศน์ ความคิดสร้างสรรค์ ของผู้เรียนและความเป็นวิชาชีพการสื่อสารการท่องเที่ยว   

	     2.2. ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 2.1
          เห็นชอบต่อการวิพากษ์  


หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
	1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน / รายวิชาครั้งที่ผ่านมา

	แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ

	ปรับเนื้อหาให้มีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์
	ดำเนินการในทุกๆ ครั้งของการจัดทำแผนการสอนเพื่อปรับปรุง

	2.  การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา

     ไม่มี


	3.  ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป

	ข้อเสนอ
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้สอน

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี

	4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
     กระบวนการการจัดการเรียนการสอนของหลักการสื่อสารการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ผู้สอนอาจควรมี                     การออกแบบการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ รวมถึงการพิจารณาถึงการพัฒนาทักษะ           ของผู้เรียนให้เกิดประสิทธิภาพทั้ง 5 คุณลักษณะ ที่ปรากฏใน มคอ.3 ให้ชัดเจน ทั้งนี้ผู้สอนได้มีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมที่สอดคล้องกับบริบทของรายวิชาได้อย่างสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียน ควรมีกิจกรรมลักษณะอย่างต่อเนื่อง  


ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา       
              (อาจารย์ ดร.นิสากร ยินดีจันทร์) 
     วันที่ 15 เดือน เมษายน พ.ศ. 2564 
ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้สอนรายวิชา       
     (รองศาสตราจารย์อภิวรรณ  ศิรินันทนา) 

                 วันที่ 15 เดือน เมษายน พ.ศ. 2564  
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