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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา(มคอ.5)
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา
คณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน


หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	1. 
รหัสและชื่อรายวิชา

     รหัสวิชา 8123001  ชื่อรายวิชา การวางแผนและการบริหารงานประชาสัมพันธ์
     (Public  Relation  Planning  for  Management)

	2. จำนวนหน่วยกิต  3(2-2-5)

	3. หลักสูตร และประเภทรายวิชา 
หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน

ประเภทรายวิชา : เป็นวิชาเอกเฉพาะด้าน

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

4.1 ผู้รับผิดชอบรายวิชา : อาจารย์กาญจนา สมพื้น
4.2 อาจารย์ผู้สอน : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภารดี พึ่งสำราญ 
4.3 กลุ่มเรียนที่  1  จำนวน 11  คน

	5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน

 ภาคการศึกษาที่ 1/2563 ชั้นปีที่  3

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)  

	8. สถานที่เรียน 
ห้อง  35604  มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  

	9. วันที่จัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
วันที่ 25 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563



หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน
2.1 รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน
	หัวข้อ
	ชม.แผน
การสอน
	ชม.ที่ได้สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนเกิน 25%

	ปฐมนิเทศเกี่ยวกับการเรียนการสอน
และบทที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์
	4
	4
	

	บทที่ 2 ประชาสัมพันธ์กับการวางแผน

	4
	4
	

	บทที่ 3 การจัดโครงสร้างหน่วยงานประชาสัมพันธ์
	4
	4
	

	บทที่ 4 หลักการวางแผนการประชาสัมพันธ์
	4
	4
	

	บทที่ 5 กระบวนการวางแผนการประชาสัมพันธ์
	4
	4
	

	บทที่ 6 การจัดทำแผนงานประชาสัมพันธ์
· การจัดทําแผนงานประชาสัมพันธ์
· วัตถุประสงค์ที่ดีกับการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์
· ข้อผิดพลาดในการเขียนวัตถุประสงค์ของการจัดทําแผนการประชาสัมพันธ์
	4
	4
	

	บทที่ 6 การจัดทำแผนงานประชาสัมพันธ์ (ต่อ)
· การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์
· การวิเคราะห์กิจกรรมและชนิดของสื่อที่จะใช้
· การกําหนดงบประมาณค่าใช้จ่าย
· การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลงานประชาสัมพันธ์
	4
	4
	

	บทที่ 7 การบริหารงานประชาสัมพันธ์
	4
	4
	

	บทที่ 8 สื่อดิจิทัลกับงานประชาสัมพันธ์
· สื่อดิจิทัลกับงานประชาสัมพันธ์
· การนำเสนอตัวตนผ่านเว็บไซต์
· บล็อกและไมโครบล็อก
· ลักษณะบล็อกและทวิตเตอร์
	4
	4
	

	บทที่ 8 สื่อดิจิทัลกับงานประชาสัมพันธ์ (ต่อ)
· เทคนิคเพื่อความสำเร็จในการใช้สื่อออนไลน์
· ข้อพึงระวัง ข้อคิดสำหรับการจัดทำบล็อกและ            ไมโครบล็อก
· ความเสี่ยงและรูปแบบของภัยออนไลน์
- ตัวอย่างสื่อดิจัลทัล 
	4
	4
	

	บทที่ 9 การประชาสัมพันธ์ทางการตลาดและการประชาสัมพันธ์กับความรับผิดชอบต่อสังคม
	4
	4
	

	บทที่ 10 การบริหารประเด็นและการบริหารการประชาสัมพันธ์ในภาวะวิกฤต
	4
	4
	

	บทที่ 11 การบริหารภาพลักษณ์และแนวทางการรณรงค์การประชาสัมพันธ์
	4
	4
	

	บทที่ 12 การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลการประชาสัมพันธ์
	4
	4
	

	นำเสนอผลงานการแผนและการบริหารงานประชาสัมพันธ์ 
	4
	4
	


2.2  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
(ถ้ามี)
	นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	แนวทางชดเชย

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี


2.3 ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3)

	ผลการเรียนรู้
	วิธีสอนที่ระบุใน
รายละเอียดของรายวิชา
	ประสิทธิ
ผล
	ปัญหาการใช้วิธีสอน/
ข้อเสนอในการแก้ไข

	
	
	มี
	ไม่มี
	

	1. คุณธรรม จริยธรรม
	     (1) อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในชั้นเรียน
     (2) ให้ความสำคัญของการมีวินัย การตรงต่อเวลา การส่งงานตามกำหนดและความซื่อสัตย์
ในการทำกิจกรรมหรืองานที่มอบหมาย
     (3) อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมให้นักศึกษาทำงานร่วมกัน
     (4) อาจารย์ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา
	/
	
	

	2. ความรู้
	     (1) จัดการเรียนการสอนให้ครบถ้วนตามคำอธิบายรายวิชาโดยเน้นให้มีการบูรณาการความรู้และทักษะทางวิชาชีพ

     (2) จัดให้มีการเรียนรู้โดยใช้เหตุการณ์จริงมาประยุกต์ใช้กับภาคทฤษฎี
     (3) จัดบรรยายพิเศษโดยวิทยากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์ตรง
     (4) จัดให้มีรายวิชาโครงงาน/การฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ
	/
	
	

	3. ทักษะทาง 
   ปัญญา
	     (1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ฝึกทักษะด้านการใช้ความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่

     (2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง
     (3) จัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝึกทักษะการคิดทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม 
เช่น การจัดทำโครงการ
	/
	
	

	4. ทักษะความ สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	     (1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการทำงานเป็นกลุ่มและงานที่ต้องมีการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
     (2) สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมีมนุษย์สัมพันธ์ การเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กรในรายวิชาต่าง ๆ 
	/
	
	

	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	     (1) จัดการเรียนการสอนที่เน้นการฝึกทักษะเทคนิคทางสถิติเพื่อคณิตศาสตร์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

     (2) จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนนำเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางคณิตศาสตร์และสถิติ
	
	
	


	2.4  ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน       
 ควรแนะนำให้นักศึกษา  มีการใช้ความคิดสร้างสรรค์และติดตามข่าวสารสถานการณ์บ้านเมือง สถานการณ์โลก ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม กฎหมาย เทคโนโลยี ที่อาจก่อให้เกิดโอกาสและอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถนำมาวางแผนและบริหารงานประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็นอย่างดี  ในการนี้จักเป็นการตอบโจทย์ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในด้านความรู้ ทักษะทางปัญญาได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น


หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
	1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 11  คน 
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา  11 คน
3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)    ไม่มี

	4.  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)                          
ระดับคะแนน
จำนวน
คิดเป็นร้อยละ
A

0 

0.00 

B+

1 

9.09 

B

1 

9.09 

C+

0 

0.00 

C

4 

36.36 

D+

2 

18.18 

D

3 

27.27 

F

0 

0.00 

ไม่สมบูรณ์ (I)

ผ่าน (P,S)

ตก (U)

ถอน (W)



	5.  ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)     ไม่มี

	6.  ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ ในรายละเอียดรายวิชา

1) ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	

	
2) ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	

	7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา

	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	- กำหนดการทวนสอบรายวิชาฯ โดยสอบถามหรือการสัมภาษณ์นักศึกษาที่สุ่มมา และมีคณะ กรรมการทวนสอบรายวิชา
	


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.  ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (ถ้ามี)
	ผลกระทบ

	ไม่มี
	ไม่มี


2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี)
	ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

	ไม่มี
	ไม่มี


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
	1.ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (เอกสารแสดงผลการประเมินฯ)

	    1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา  (ประเมินออนไลน์) 
        ค่าเฉลี่ยผลการประเมินการสอน ในรายวิชา เท่ากับ  4.05    คิดเป็น 81.00 %

	    1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ1.1

        เห็นชอบต่อผลการประเมิน

	2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น  


	     2.1. ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่นโดยผู้รับผิดชอบรายวิชา 
         ควรจะสร้างกิจกรรมเสริมทักษะนอกสถานที่ เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศคิดวิเคราะห์กลยุทธ์ วางแผนงานด้านการประชาสัมพันธ์หรือกลวิธีการสื่อสารองค์กรอย่างสร้างสรรค์  

	     2.2. ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ2.1
          คณะมีข้อจำกัดในด้านงบประมาณรายได้ จึงส่งผลต่อการจัดโครงการพัฒนานักศึกษาการออกนอกสถานที่ 


หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
	1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน / รายวิชาครั้งที่ผ่านมา

	แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ

	ไม่มี
	-



	2.  การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
           ปรับวิธีการสอน เพิ่มกรณีตัวอย่าง ให้นักศึกษาค้นคว้ามากขึ้น จัดกิจกรรมกลุ่มให้ฝึกปฏิบัติเพื่อเสริมทักษะ กระตุ้นให้เกิดความตั้งใจเรียน


	3.  ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป

	ข้อเสนอ
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้สอน

	จัดลำดับความยากง่ายของเนื้อหา และให้โอกาสนักศึกษาทำกิจกรรมเสริม
	ก่อนเปิดภาคเรียน
	ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภารดี พึ่งสำราญ

	4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
      - สร้างกิจกรรมให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติคิดวิเคราะห์กลยุทธ์ วางแผนและบริหารงานด้านการประชาสัมพันธ์ โดยเฉพาะกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
- ควรมีการฝึกหรือกระตุ้นให้นักศึกษาติดตามข่าวสารสถานการณ์บ้านเมือง สถานการณ์โลก ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม กฎหมาย เทคโนโลยี อย่างใกล้ชิดเนื่องด้วยข้อมูลดังกล่าว อาจก่อให้เกิดโอกาสและอุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ วางแผนและบริหารงานประชาสัมพันธ์ได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน  
   


ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
           (อาจารย์กาญจนา สมพื้น)

            วันที่ 25 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563
ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้สอนรายวิชา        
         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ภารดี พึ่งสำราญ)

            วันที่ 25 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563
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