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รายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3)
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา
คณะนิเทศศาสตร์ 


หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

	1. 
รหัสและชื่อรายวิชา

รหัสวิชารหัสวิชา 8213029 ชื่อรายวิชา พฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Tourism Behavior)

	2. จำนวนหน่วยกิต
3(3-0-6)

	3. หลักสูตร และประเภทรายวิชา 
หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต
ประเภทรายวิชา : เป็นวิชาเอกบังคับ 

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 
4.1 ผู้รับผิดชอบรายวิชา : อาจารย์พรพิมล สงกระสัน/อาจารย์สริยาภา คันธวัลย์
4.2 อาจารย์ผู้สอน : อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
4.3 กลุ่มเรียน

ชั้นปีที่ 3 กลุ่ม 2 นิเทศศาสตร์ (สองภาษา) แขนงวิชาการสื่อสารการท่องเที่ยว รวม 10 คน

	5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน

ภาคการศึกษาที่ 1 /2563 ชั้นปีที่ 3
ชั้นปีที่ 3 กลุ่ม 1 นิเทศศาสตร์ (สองภาษา) แขนงวิชาการสื่อสารการท่องเที่ยว 

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ไม่มี)  

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ไม่มี)  

	8. สถานที่เรียน 
ห้องเรียน 1132 มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	9. วันที่จัดทำรายละเอียดของรายวิชา หรือวันที่มีการปรับปรุงครั้งล่าสุด

20 มิถุนายน 2563


หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
	1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 
1.
เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงความหมายและความสำคัญของพฤติกรรมการท่องเที่ยว
2.
เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
3. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในกลุ่มต่างๆ
4. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว รวมถึงปัจจัยภายใน ภายนอก ที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว
5. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยว สามารถนำความรู้ที่ได้รับนำไปใช้ประยุกต์กับการวางแผนงานและงานวิจัยในอนาคตได้
6. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจถึงพฤติกรรมนักท่องเที่ยวอันประโยชน์ต่อการวางแผนสร้างสรรค์สื่อได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ความก้าวหน้าของโลกในศตวรรษ ที่ 21

	2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
    เพื่อให้นักศึกษาสามารถนำความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวนำไปวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยว อันประโยชน์ในการวางแผนงานต่างๆ ร่วมถึงการสร้างสรรค์สื่อด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ความก้าวหน้าของโลกในศตวรรษ ที่ 21 ทั้งยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยใหม่ๆ


หมวดที่ 3  ส่วนประกอบของรายวิชา
	1. คำอธิบายรายวิชา  
          ศึกษาเพื่อทำความเข้าใจในพฤติกรรมด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว ที่มีความแตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม เพื่อนำมาเป็นพื้นฐานการสร้างสรรค์สื่อที่จะส่งข่าวสารไปยังนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
          Study for understand traveler behaviors which are different in each group. In order to apply for basic creation media and report to travelers efficiency.


	2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
ใน 1 ภาคการศึกษามีการเรียนการสอน 15 สัปดาห์ สัปดาห์ที่ 16 สอบปลายภาค โดยแบ่งดังนี้
จำนวนคาบ
สอนเสริม

การฝึกปฏิบัติ/งานภาคสนาม/การฝึกงาน
จำนวนคาบ
การศึกษาด้วยตนเอง
บรรยาย
ปฏิบัติ
45
-
สอนเสริมตามความต้องการของผู้สอน/นักศึกษาเฉพาะราย
ไม่มี
6 ชั่วโมง/สัปดาห์


	3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์จะให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
16 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ จันทร์-ศุกร์ เวลา 09.00–16.00น.  ณ ห้องพักอาจารย์ชั้น 2 คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฎรำไพพรรณี


หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
 (( ความรับผิดชอบหลัก)   (০ความรับผิดชอบรอง)
วิชา พฤติกรรมนักท่องเที่ยว มีการกำหนดมาตรฐานการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ด้าน ดังนี้

	1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม

1.1 ผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม


(1) มีความรู้ ความเข้าใจในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพการท่องเที่ยว (০)


(2) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพการท่องเที่ยว (০)


(3) มีวินัย ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อตนเองวิชาชีพและสังคม (()


(4) เคารพสิทธิมนุษยชนและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น (০)


(5) ยึดฐานความคิดทางศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม มีจิตสาธารณะ (০)


(6) เคารพกฎระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กรและสังคม (০)

1.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม


(1) อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพการท่องเที่ยว ในชั้นเรียน


(2) ให้ความสำคัญของการมีวินัย การตรงต่อเวลา การส่งงานตามกำหนดและความซื่อสัตย์
ในการทำกิจกรรมหรืองานที่มอบหมาย


(3) อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมให้นักศึกษาทำงานร่วมกัน


(4) อาจารย์ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา

1.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม


(1) ประเมินจากความมีวินัยและพร้อมเพรียงของนักศึกษาในการเข้าร่วมกิจกรรมของคณะ
และมหาวิทยาลัย


(2) สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชานิเทศศาสตร์กับความรู้ในศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง


(3) ประเมินจากพฤติกรรมของนักศึกษาด้านคุณธรรม จริยธรรม 

	2 ด้านความรู้
2.1 ผลการเรียนรู้ด้านความรู้



(1) มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่สำคัญในเนื้อหารายวิชาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว (()


(2) สามารถบูรณาการความรู้ในรายวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวกับความรู้ในศาสตร์อื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง (০)


(3) สามารถใช้ความรู้และทักษะในรายวิชาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการประยุกต์แก้ไขปัญหา
ในงานจริงได้ (০)


(4) มีความรู้และทักษะของการวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์ (০)


(5) มีประสบการณ์ทางด้านการฝึกปฏิบัติงานทางด้านนิเทศศาสตร์ (০)
2.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านความรู้


(1) จัดการเรียนการสอนให้ครบถ้วนตามคำอธิบายรายวิชาโดยเน้นให้มีการบูรณาการความรู้และทักษะทางวิชาชีพ



(2) จัดให้มีการเรียนรู้โดยใช้เหตุการณ์จริงมาประยุกต์ใช้กับภาคทฤษฎี


(3) จัดบรรยายพิเศษโดยวิทยากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์ตรง


(4) จัดให้มีรายวิชาโครงงาน
2.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านความรู้ ประเมินจากผลสัมฤทธิ์แทนการเรียนและการปฏิบัติงาน
ของนักศึกษาในด้านต่าง ๆ คือ


(1) การทดสอบย่อย



(2) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน



(3) การรายงาน/แผนงาน/โครงการ



(4) การนำเสนอผลงานภาคปฏิบัติ

	3 ด้านทักษะทางปัญญา
3.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา



(1) สามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยการใช้องค์ความรู้ทางวิชาชีพนิเทศศาสตร์และวิชาชีพ
ที่เกี่ยวข้องโดยใช้ประสบการณ์เป็นฐานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทางด้านงานนิเทศศาสตร์(০)


(2) ใช้ปัญญาสร้างสรรค์องค์ความรู้ด้านการสื่อสารที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง สังคม
และส่วนร่วม(০)


(3) สามารถเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ โดยคำนึงถึงความรู้ทางทฤษฎี
ที่เกี่ยวข้องและประสบการณ์ในภาคปฏิบัติจริง(()
3.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา


(1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ฝึกทักษะด้านการใช้ความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่



(2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง


(3) จัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝึกทักษะการคิดทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม 
เช่น การจัดทำโครงการ

3.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา


ประเมินตามสภาพจริงจากผลงาน และการปฏิบัติของนักศึกษา หรือสังเกตุการใช้ความคิด การใช้เทคโนโลยีสื่อสารสมัยใหม่ การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์และเป็นระบบ

	4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

4.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ



(1) สามารถสื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ(০)


(2) มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งรายงานรายบุคคลและงานกลุ่ม (০)


(3) มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง(()


(4) สามารถปรับตัวและทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ(০)


(5) สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชี้นำสังคมในประเด็นที่เหมาะสม(০)


(6) วางตัวและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมกับบทบาท หน้าที่ และสำนึกความรับผิดชอบ(০)

4.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ


(1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการทำงานเป็นกลุ่มและงานที่ต้องมีการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล


(2) สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ์ การเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กรในรายวิชาต่าง ๆ 

4.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ


(1) ประเมินโดยการสังเกตุพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาขณะทำกิจกรรมกลุ่ม


(2) ประเมินจากการนำเสนอผลงานเป็นกลุ่ม


(3) ประเมินความสม่ำเสมอการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม


(4) ประเมินความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย


(5) ประเมินโดยเพื่อนร่วมชั้น


	5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

5.1 ผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ



(1) สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งทางวาจาและการเขียน พร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบของสื่อการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม(০)


(2) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมกับงานนิเทศศาสตร์(০)


(3) เลือกใช้สถิติพื้นฐานเพื่อการวิเคราะห์และตัดสินใจ วางแผนการวิจัยสื่อสารอย่างเป็นระบบ(০)


(4) แนะนำประเด็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางนิเทศศาสตร์ต่อปัญหาที่เกี่ยวข้องอย่างสร้างสรรค์(()

5.2 กลยุทธ์การสอนที่ใช้การพัฒนาจากการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ


(1) จัดการเรียนการสอนที่เน้นการฝึกทักษะเทคนิคทางสถิติเพื่อคณิตศาสตร์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ



(2) จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนนำเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางคณิตศาสตร์และสถิติ


5.3 กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ


ประเมินจากความสามารถในการใช้ทักษะทางคณิตศาสตร์และสถิติเพื่ออธิบายและอภิปรายผลงานได้อย่างเหมาะสม


หมวดที่ 5  แผนการสอนและการประเมินผล
	1. แผนการสอน

สัปดาห์ที่

หัวข้อ/รายละเอียด

จำนวนชั่วโมง
กิจกรรมการเรียน การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี)
ผู้สอน
1
ปฐมนิเทศเกี่ยวกับด้านการเรียนการสอน
4
กิจกรรม : การบรรยายเกี่ยวกับแนวทางการเรียนรู้ร่วมกัน แผนการเรียนการสอนหลักเกณฑ์การประเมินผล
สื่อที่ใช้ :-  
Power Point
เอกสารแผนการเรียนรู้
อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
2

บทที่ 1  ธุรกิจท่องเที่ยวในปัจจุบัน (Chapter 1 Current Travel Business)
- ความหมายและความสำคัญของธุรกิจท่องเที่ยว (The meaning and importance of tourism Business.)
- ธุรกิจขนส่ง (Transportation business)

- ธุรกิจที่พัก (Accommodation business)

- ธุรกิจร้านอาหาร (Restaurant business)

- ธุรกิจนำเที่ยว (Tour Guide)

- ธุรกิจขายสินค้าที่ระลึก (Souvenir business)
- ธุรกิจสถานบันเทิงและนันทนาการ(Entertainment and Recreation Business)
- ธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข้อง (Other related businesses)
4
กิจกรรม : การบรรยายหัว ธุรกิจท่องเที่ยวในปัจจุบัน
สื่อที่ใช้ :-  
Power Point
เอกสารประกอบการสอน

อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
3
บทที่ 2 แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (Chapter 2 Concepts of behavioral education)

- ใครคือนักท่องเที่ยว (Who is the tourist?)

- ความหลากหลายทางพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Behavioral diversity of tourists)

- แนวโน้มพฤติกรรมของนนักท่องเที่ยวและการปรับตัวของธุรกิจท่องเที่ยว (Trends of tourist behavior and adaptation of tourism.)

- ความสำคัญของการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว(The importance of studying tourist behavior)
4
กิจกรรม : การบรรยายหัวข้อแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
สื่อที่ใช้ :-  
Power Point

เอกสารประกอบการสอน
อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
4
บทที่ 3 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ (Chapter 3 The behavior of tourists)

- นักท่องเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism)

- นักท่องเที่ยวเชิงผจญภัย (Adventure Travel)

- นักท่องเที่ยวกลุ่มคู่รัก (Lovers Travel group)

- นักท่องเที่ยวกลุ่มครอบครัว (Family Travel Group)

- นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้ (Backpacker)

- นักท่องเที่ยวเพื่อดื่มกิน (Food Tourists, Drink Tourists)

- นักท่องเที่ยวเพื่อการถ่ายภาพ (Traveler for photography)

- นักท่องเที่ยวเพื่อตามรอยภาพยนตร์ (Tourists to film theaters)

- นักท่องเที่ยวบนเรือสำราญ (Cruise tourists)
- นักท่องเที่ยวเชิงโศกนาฏกรรม (Tragedy tourists)
4
กิจกรรม : การบรรยายหัวข้อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆสื่อที่ใช้ :-  
Power Point

เอกสารประกอบการสอน
อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
5
บทที่ 4 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติ (Chapter 4 International tourist behavior)

- นักท่องเที่ยวชาวจีน (Chinese tourists)

- นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น (Japanese tourists)

- นักท่องเที่ยวชาวเยอรมัน (German tourists)

- นักท่องเที่ยวชาวสหราชอาณาจักร (Traveler of the United Kingdom)

- นักท่องเที่ยวชาวฝรั่งเศส (French tourists)

- นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน (American tourists)

- นักท่องเที่ยวชาวอินเดีย (Indian tourists)

- นักท่องเที่ยวชาวออสเตรเลีย (Australian tourists)

- นักท่องเที่ยวชาวตะวันออกกลาง (Middle East tourists)
4
กิจกรรม : การบรรยายหัวข้อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนานาชาติ
สื่อที่ใช้ :-  
Power Point

เอกสารประกอบการสอน
อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
6
บทที่ 5 กระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว (Chapter 5 The decision to buy tourists)

- ลักษณะพิเศษของสินค้าท่องเที่ยว (Special effects of travel goods)

- ลักษณะของการตัดสินใจซื้อสินค้าท่องเที่ยว (The nature of the decision to buy a tourist product)

- กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าท่องเที่ยว (The process of making a purchase)

- ประเภทของการตัดสินใจซื้อสินค้าท่องเที่ยว (Types of shopping decisions)
4
กิจกรรม : 
การบรรยายหัวกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยว
สื่อที่ใช้ :-  
Power Point
เอกสารประกอบการสอน
อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
7
บทที่ 6 ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว (Chapter 6 Internal factors influencing tourists)

- แรงจูงใจ (motivation)

- การรับรู้ (Recognition)

- การเรียนรู้ (Learning)

- บุคลิกภาพ (personality)

- รูปแบบในการดำเนินชีวิต (Lifestyle)

- ทัศนคติ (Attitude)
4
กิจกรรม : การบรรยายหัวข้อปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว

สื่อที่ใช้ :-  
Power Point
เอกสารประกอบการสอน
อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
8
บทที่ 7 ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว (Chapter 7 External factors influencing tourists)

- กลุ่มอ้างอิง (Reference group)

- ครอบครัว (Family)

- ชั้นทางสังคม (Social class)

- วัฒนธรรม (Culture)
4
กิจกรรม : การบรรยายหัวข้อปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อนักท่องเที่ยว
สื่อที่ใช้ :-  
Power Point
เอกสารประกอบการสอน
อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
สอบกลางภาค

9
บทที่ 8 การวิจัยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว (Chapter 8 Behavior research of tourists)

- ประเภทของแหล่งข้อมูล (Types of resources)

- กระบวนการเก็บข้อมูล (Storage process)

- การสุ่มตัวอย่าง (Random sampling)

- การวิเคราะห์ข้อมูล (Data analysis)

- การนำเสนอข้อมูล (Presentation of information)
4
กิจกรรม : การบรรยายหัวข้อการวิจัยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
สื่อที่ใช้ :-  
Power Point
เอกสารประกอบการสอน
อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
10

บทที่ 9 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยว (Chapter 9 Advertising and Public Relations for the Tourism Business)
- หลักในการติดต่อสื่อสารทางการตลาด (Principles of marketing communication)

- วัตถุประสงค์ของการสื่อสารทางการตลาด (The purpose of marketing communication)
- การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Advertising and public relations in the tourism Business)

4

กิจกรรม : การบรรยายหัวข้อ
การโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยว
สื่อที่ใช้ :-  
Power Point
เอกสารประกอบการสอน
อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
11

บทที่ 9 การโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพื่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (ต่อ) (Chapter 9 Advertising and Public Relations for the Tourism Business) 
- การโฆษณา (Advertising)
- สื่อโฆษณาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Advertising media in the travel Business)
- การประชาสัมพันธ์ (Public Relations)
- การตลาดทางตรง (Direct marketing)
4
กิจกรรม : การบรรยายหัวข้อการโฆษณาและประชาสัมพันธ์เพื่อธุรกิจท่องเที่ยว
สื่อที่ใช้ :-  
Power Point
เอกสารประกอบการสอน
อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
12
บทที่ 10 สื่อใหม่เพื่อการส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยว (Chapter 10 New Media for Tourism Promotion)
- เฟสบุ๊ค (Facebook)
- อินสตาร์แกรม (Instagram)
- ไลน์ (Line)
- ทวิตเตอร์ (Twitter)
- เว็ปไซต์ (Website)
4
กิจกรรม : การบรรยายหัวข้อสื่อใหม่เพื่อการส่งเสริมธุรกิจท่องเที่ยว
สื่อที่ใช้ :-  
Power Point
เอกสารประกอบการสอน
อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
13

นำเสนอผลงาน (Presentation)
4
กิจกรรม : นักศึกษานำเสนอผลงาน
สื่อที่ใช้ :-  
Power Point
อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
14
นำเสนอผลงาน (Presentation)
4
กิจกรรม : นักศึกษานำเสนอผลงาน
สื่อที่ใช้ :-  
Power Point
อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
15
ทบทวนและสรุปเนื้อหา (Review and summarize content.)
4
กิจกรรม : ทบทวนและสรุปเนื้อหา
สื่อที่ใช้ :-  
Power Point
อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
16

สอบปลายภาค
รวม
60



  2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้*
	กิจกรรมการประเมิน (เช่น การเขียนรายงาน โครงงาน การสอบย่อย การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค)
	กำหนดการประเมิน (สัปดาห์ที่)
	สัดส่วนของการประเมินผล


	1.1(3), 2.1(1), 3.1(3),4.1(3)
	สอบกลางภาค
	8
	20%

	1.1(3), 2.1(1), 3.1(3),4.1(3)
	สอบปลายภาค
	16
	30%

	1.1(3)
	การเข้าชั้นเรียน และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
	1-15
	10%

	1.1(3),2.1(1), 3.1(3),4.1(3), 5.1(4)
	- การทำงานเดี่ยว,กลุ่มและการนำเสนอรายงานจากการเรียนรู้
หน้าชั้นเรียน
- การทำแบบฝึกหัด
- การสร้างโครงการนำเที่ยว
- การนำเสนอผลงานหน้าชั้นเรียน
	1-15
	10%
10%
20%


	การประเมินผลการเรียน 
    คะแนนระหว่าง
  ระดับเกรดที่ได้
                                                  80 ขึ้นไป

        A
                                                  75 – 79

        B+

                                                  70 – 74

        B

                                                  65 – 69

        C+

                                                  60 – 64 

        C

                                                  55 – 59

        D+

                                                  50 – 54
                  D
                                                    0– 49

        F
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	3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ
เว็ปไซต์
เนชั่นทีวี
เนชั่นสุดสัปดาห์
ไทยรัฐ
เว็ปไซต์กระปุกดอทคอม
เว็ปไซต์สนุกดอทคอม
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
หนังสือพิมพ์คมชัดลึก
นิตยสาร VOYAGE

เว็ปไซต์พันธ์ทิพท์ดอทคอม
เว็ปไซต์พฤติกรรมนักท่องเที่ยว มทร.
กรุงเทพ
เว็ปไซต์บล็อกสปอร์ตดอทคอม
เว็ปไซต์มาเก็ตติ้งกลู๊ฟดอทคอม
ไทยลิทดอทคอม
สกายสแกนเนอร์ดอทคอม
ไทยบิส
http://www.nationtv.tv

http://www.nationweekend.com

http://www.thairath.co.th

http://www.kapook.com

http://www.sanook.com

http://www.thai.tourismthailand.org

http://www.komchadluek.net

http://www.voyagetravelmag.com

https://pantip.com.
https://touristbehaviour.wordpress.com
http://kamonchanok001.blogspot.com
www.marketingoops.com
http://tdc.thailis.or.th.

www.skyscanner.co.th.

http://www.thaibizchina.com.
   


หมวดที่ 7 การประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง
	1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา


1.1 นักศึกษาประเมินประสิทธิผลของรายวิชาฯ



(1) ด้านวิธีการสอนของอาจารย์


(2) ด้านการจัดกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน


(3) สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนที่ส่งผลกระทบต่อการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ 5 ด้านที่ได้รับ


(4) ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงรายวิชาด้วยระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยฯ

1.2 อาจารย์ผู้สอนประเมินพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา


(1) การสังเกตจากสนทนากลุ่มระหว่างอาจารย์ผู้สอนกับผู้เรียน


(2) การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน

1.3 แบบประเมินผู้สอนและแบบประเมินรายวิชา



(1) แบบประเมินอาจารย์ผู้สอนและเอกสารรายงานที่สรุปผลการประเมิน


(2) แบบประเมินรายวิชา และเอกสารรายงานที่สรุปผลการประเมิน

1.4 ข้อเสนอแนะผ่านเว็บ ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา


หลักฐานที่จะใช้ประเมินผลตาม มคอ.5  เช่น  ไลน์  เฟสบุ๊ค  ห้องพักอาจารย์ E-mail REG ฯลฯ

	2. กลยุทธ์การประเมินการสอน

2.1 การสอนเป็นไปในลักษณะที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ


- มีการบรรยายถึงเนื้อหาหลักและแนะนำให้ผู้เรียนค้นคว้าหรือทำความเข้าใจปลีกย่อยด้วยตนเอง และ/หรือมีการฝึกปฏิบัติพร้อมทั้งแนะนำ

2.2 การสอนหลักการหรือทฤษฎีและกฎเกณฑ์ต่างๆ 


- เพื่อทดลองปฏิบัติจริงและใช้เครื่องมือด้วยตนเองโดยสอนสอดแทรกเนื้อหา/กิจกรรมที่ส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม เพื่อทำให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการเรียนรู้ การนำเสนอ และการอภิปราย โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารกับผู้อื่น 

2.3 การวัดและประเมินการสอน


- การกำหนดวิธีวัดผลการศึกษา โดยอิงมาตรฐานกลุ่มหรืออิงเกณฑ์



- การสังเกตโดยอาจารย์ผู้สอนจากการที่นักศึกษามาขอคำปรึกษา 

	3. การปรับปรุงการสอน

3.1 หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยจัดกิจกรรมในการระดมสมอง และหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อปรับปรุงการสอน ดังนี้ 


- สาขาวิชาฯ กำหนดให้ผู้สอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์และวิธีการสอนจากผลการประเมินประสิทธิผลรายวิชาแล้วจัดทำรายงานผลดำเนินการรายวิชา(มคอ.5) ตามที่ สกอ.กำหนดให้จัดทำ
ทุกภาคการศึกษา(ภายใน 30 วัน/เทอม)


- สาขาวิชาฯ ส่งเสริมให้อาจารย์ประจำทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง


- สาขาวิชาและคณะวิชาฯ จัดให้มีการประชุม/สัมมนากับอาจารย์ผู้สอนเพื่อปรึกษาหารือปัญหาการเรียนรู้ของนักศึกษาและวิธีการปรับปรุง/แก้ไขหรือพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น

	4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา

ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายหัวข้อ ตามที่คาดหวังจากการเรียนรู้ ในรายวิชา 5 ด้าน โดยสอบถามนักศึกษาหรือสุ่มตรวจผลงานนักศึกษา รวมถึงผลการทดสอบย่อย ดังนี้


4.1 การแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบฯ เพื่อตรวจสอบผลการประเมิน “ผลการเรียนรู้ 
5 ด้าน” ของนักศึกษา โดยการตรวจสอบกระบวนการเรียน-การสอนรายวิชานั้นๆ เช่น ตรวจ มคอ.3 เนื้อหาในรายวิชาและสื่อการสอน รวมทั้งเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคำสอน/ตำราที่ใช้ประกอบการสอน (ที่ระบุไว้ในหมวดที่6 ข้อ1) 


4.2 การตรวจสอบข้อสอบ ตรวจรายงาน (ชิ้นงานตามจุดดำ) และวิธีการให้คะแนนสอบ การให้คะแนนพฤติกรรม และการให้คะแนน ตามข้อกำหนดการวัดและประเมินผลรายวิชาตามที่กำหนดไว้  รวมทั้งพิจารณาจากผลการทดสอบย่อยหรือกลางภาคเรียนและการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการเรียนรายวิชา



4.3 การทวนสอบผลการเรียนรายวิชา มีทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้รายวิชา(ที่สุ่มมา25%) ดังนี้



(1) การทวนสอบการให้คะแนน การสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยคณะกรรมการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์



(2) การสอบถาม/สัมภาษณ์นักศึกษาเพื่อพิจารณาผลเรียนรู้ในรายวิชา โดยคณะกรรมการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ เพื่อตรวจสอบผลประเมิน”ผลการเรียนรู้ 5ด้าน”และพฤติกรรมนักศึกษา

	5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา


จากผลการประเมินและทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา โดยหลักสูตร/สาขาวิชาฯ ได้มีการวางแผน  การปรับปรุงกลยุทธ์การสอนและบูรณาการเนื้อหาสาระของรายวิชา(มคอ.3) เพื่อให้เกิดคุณภาพมากขึ้น ดังนี้



5.1 การปรับปรุงกลยุทธ์การสอนและบูรณาการของรายวิชาทุกภาคการศึกษา/ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบรายวิชาฯในมาตรฐานผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา  ตามข้อ4



5.2 การเชิญวิทยากร/อาจารย์ผู้สอนคนอื่นฯ เพื่อเข้าร่วมสอน เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้เพิ่มหรือมีมุมมองในเรื่องประสบการณ์หรือการประยุกต์ความรู้กับปัญหาที่มาจากผลงานวิจัย/ประสบการณ์วิทยากรฯ
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