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รายละเอียดของรายวิชา
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา    มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
คณะ /ภาควิชา              คณะนิเทศศาสตร์
หมวด 1 ข้อมูลทั่วไป
1. รหัสและชื่อวิชา :  รหัสวิชา  8213001      ชื่อวิชา  หลักการสื่อสารการท่องเที่ยว

              (Principles of Communication for Tourism)           
2. จำนวนหน่วยกิต :   3 หน่วยกิต  3 (3-0-6)
3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา :
เป็นรายวิชาในหมวดวิชาบังคับ กลุ่มวิชาเอกบังคับ สาขาการสื่อสารการท่องเที่ยว หลักสูตร    นิเทศศาสตร์ 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา : อาจารย์ธนพิสิฐ จรัสแสงจิระโชติ
   อาจารย์ผู้สอน : อาจารย์สุทธินันท์   โสตวิถี  อาจารย์ประจำหลักสูตรนิเทศศาสตร์ 
       
             สถานที่ติดต่อ  :  ห้องพักอาจารย์ อาคารบรรณราชนครินทร์ ชั้น 2    
        
             เบอร์โทรติดต่อ : 083-0747434  E-mail : nickykiko@gmail.com
5. ภาคการศึกษาที่ : ภาคการศึกษา 2/2562 
ชั้นปีที่เรียน : ชั้นปีที่ 2 
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) :  (ถ้ามี)  :  ไม่มี
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) : (ถ้ามี)  :  ไม่มี
8. สถานที่เรียน :   ห้องเรียน ร 161  มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด :   25  พฤศจิกายน  2562




หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา : เมื่อนักศึกษาเรียนรายวิชานี้แล้ว นักศึกษามีสมรรถนะที่ต้องการในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการสื่อสารและทฤษฎีการสื่อสารทุกรูปแบบ
2) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมาย ความสำคัญของการท่องเที่ยวและ
ธุระกิจการท่องเที่ยว
3) เพื่อให้นักศึกษารับรู้ถึงผลประโยชน์และความสำคัญของการสื่อสารที่มีผลต่อการท่องเที่ยว
การบูรณาการการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกันและกัน
4) เพื่อให้นักศึกษาสามารถนำหลักและทฤษฎีการสื่อสารมาประยุกต์ใช้เพื่อส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวตั้งแต่การส่ือสารระหว่างบุคคลไปจนถึงการสื่อสารมวลชน
2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา : 
เพื่อให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับหลักและทฤษฎี ความสำคัญ บทบาท อิทธิพลของการสื่อสารที่ใช้เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในทุกระดับ ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวการบูรณาการการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนต่อกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยวและใช้เป็นแนวทางในการเรียนวิชาปฏิบัติให้เกิดแนวคิดพัฒนาแบบองค์รวม ในการผลิตผลงานเผยแพร่การโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ ตรงความต้องการของยุคปัจจุบัน 
หมวด 3 ลักษณะและการดำเนินการ
1. คำอธิบายรายวิชา (Course Description)
ศึกษาหลักและทฤษฎีการส่ือสารท่ีใช้เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวในทุกระดับตั้งแต่การสื่อสารระหว่างบุคคลไปจนถึงการสื่อสารมวลชน ศึกษาผลประโยชน์และความสำคัญของการสื่อสาร ที่มีผลต่อการท่องเที่ยว การบูรณาการการท่องเที่ยวเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนกันและกัน
2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา : 
    
บรรยาย  45 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา

ศึกษาด้วยตนเอง 90 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา

สอนเสริมตามความต้องการของนักศึกษาเฉพาะราย
 3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล

หากนักศึกษามีข้อสงสัย หรือต้องการให้อธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายวิชาหลักการสื่อสารการท่องเที่ยว สามารถเข้าพบได้ทุกวันพุธ เวลา 13:00 - 16:30 น ณ ห้องพักอาจารย์ คณะนิเทศศาสตร์ อาคารบรรณราชนครินทร์ ชั้น 4    
หมวด 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
วิชาหลักการสื่อสารการท่องเที่ยว มีการกำหนดมาตรฐานการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ด้าน ดังนี้
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral)

	ความรับผิดชอบ
	ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน TQF

	
	1.1  มีความรู้ ความเข้าใจในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ

	
	1.2  ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

	
	1.3  มีวินัย ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อตนเองวิชาชีพและสังคม

	
	1.4  เคารพสิทธิมนุษยชนและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น

	
	1.5  ยึดฐานความคิดทางศีลธรรมทั้งในเรื่องส่วนตัวและสังคม มีจิตสาธารณะ

	
	1.6  เคารพกฎระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม


วิธีการสอนที่จะพัฒนาการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม

- บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาเกี่ยวกับประเด็นทางจริยธรรมของนักนิเทศศาสตร์กับความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองและผู้อื่น เช่น การให้ความสำคัญหรือให้เกียรติแหล่งข้อมูลหลังจากการคัดลอก การไม่บิดเบือนหรือปฏิเสธข้อมูลหากไม่ใช่ความรู้ของนักศึกษาเองในการนำเสนอรายงาน เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม เป็นต้น
- การให้ข้อเสนอแนะหากนักศึกษาไม่ใส่ใจเร่ืองจริยธรรมในการทำงานของตนเองทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม พร้อมชี้ห้เห็นข้อผิดพลาดที่จะส่งกระทบต่อตนเองและผู้อื่น
- การนำเสนองานด้านนิเทศศาสตร์ กระบวนการสื่อสารในระดับต่างๆ ของสังคม การศึกษาเชิงพฤติกรรมนักศึกษาที่มีต่อหลักจรรยาบรรณการสื่อสาร การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีการอธิบายถึงหลักจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพที่ตนเองและทีมงาน เพื่อได้นำมาประยุกต์ใช้ในการนำเสนองานและการทำงาน
วิธีการประเมินผล
สังเกตจากพฤติกรรมการแสดงออก ด้านคุณธรรม จริยธรรม กริยามารยาท การพูดจา การเข้าเรียน การทำงานร่วมกันเป็นทีม รวมไปถึงการส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามเวลาที่กำหนด มีการอ้างอิงเอกสารหรือแหล่งข้อมูลต่างๆ อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามหลักจรรยาบรรณ และประเมินผลงานที่รับมอบหมาย
2. ด้านความรู้ (Knowledge)

	ความรับผิดชอบ
	ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน TQF

	 
	2.1  มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่สำคัญในเนื้อหาสาขาวิชานิเทศศาสตร์

	 
	2.2  สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชานิเทศศาสตร์กับความรู้ในศาสตร์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

	 
	2.3  สามารถใช้ความรู้และทักษะในสาขาวิชาชีพนิเทศศาสตร์ในการประยุกต์แก้ไขปัญหาในงานจริงได้

	
	 2.4  มีความรู้และทักษะของการวิจัยทางด้านนิเทศศาสตร์

	   
	 2.5  มีประสบการณ์ทางด้านการฝึกปฏิบัติงานทางด้านนิเทศศาสตร์


วิธีการสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านความรู้


บรรยาย อภิปราย การยกตัวอย่างงานกรณีศึกษาการสื่อสารขององค์การด้านการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันที่ประสบความสำเร็จ การศึกษาบทความด้านการท่องเที่ยว บทวิเคราะห์วิจารณ์ สื่อออนไลน์ และ
อภิปรายร่วมกัน เน้นการศึกษาด้วยตนเอง โดยการค้นคว้าข้อมูลตามคำแนะนำของผู้สอน ฝึกการคิดแก้ไข
ปัญหาทางการสื่อสารของนักสื่อสารมวลชน การใช้เครื่องมือทดสอบเชิงพฤติกรรมของคู่สื่อสาร พร้อม
นำเสนอผลงานต่อผู้สอน
วิธีการประเมินผล

การอภิปรายและการมีส่วนร่วมต่อกิจกรรม แบบฝึกหัด แบบทดสอบ การนำเสนอข้อมูลจากการค้นคว้าข้อมูลที่เกี่ยวข้องในชั้นเรียน วิเคราะห์กรณีศึกษาทั้งงานเดี่ยวและงานกลุ่ม การนำเสนองานงานภาคปฏิบัติ และการสอบปลายภาค
3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 
	ความรับผิดชอบ
	ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน TQF

	
	3.1  สามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยการใช้องค์ความรู้ทางวิชาชีพนิเทศศาสตร์และวิชาชีพที่เกี่ยวข้องโดยใช้ประสบการณ์เป็นฐานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทางด้านงานนิเทศศาสตร์

	  
	3.2  ใช้ปัญญาสร้างสรรค์องค์ความรู้ด้านการสื่อสารที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง สังคมและส่วนรวม

	 
	3.3  สามารถเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาได้อย่างสร้างสรรค์ โดยคำนึงถึงความรู้ทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและประสบการณ์ในภาคปฏิบัติจริง


วิธีการสอนที่ใช้พัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะปัญญา

ฝึกนักศึกษาให้แสดงออกโดยการตอบปัญหา และแสดงความคิดเห็นในชัUนเรียน การอภิปรายกลุ่ม วิเคราะห์กรณีศึกษากิจการท่องเที่ยวที่ใช้สื่อสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ เทคนิคการนำเสนอการท่องเที่ยวผ่านสื่อต่างๆ และมอบหมายให้นักศึกษาวิเคราะห์รูปแบบสารการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับรูปแบบการท่องเที่ยว เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของแต่ละกลุ่ม แต่ละบุคคล
วิธีการประเมินผล

ประเมินจากงานภาคปฏิบัติ คือ การวิเคราะห์กรณีศึกษาจากปฏิบัติการวิเคราะห์สื่อและฝึกปฏิบัติทักษะตามหลักการสื่อสาร การสอบกลางภาค และสอบปลายภาค โดยเน้นข้อสอบที่มีการคิดวิเคราะห์หลักการสื่อสารองค์ประกอบการสื่อสาร หรือแนวคิดในการนำเสนอการท่องเที่ยวทางสื่อต่างๆ และการประยุกต์ใช้แนวคิดและทฤษฎีที่ได้จากการศึกษา มาใช้ในการแก้ไขปัญหาของตนเอง และองค์กร รูปเล่มรายงานการศึกษาค้นคว้าทั้งงานเด่ียว งานกลุ่ม
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility)

	ความรับผิดชอบ
	ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน TQF

	
	4.1 สามารถสื่อสารระหว่างบุคคลและกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	
	4.2 มีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งรายงานรายบุคคลและงานกลุ่ม

	
	4.3 มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง

	
	4.4 สามารถปรับตัวและทำงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่มได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ

	
	4.5 สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์มาชี้นำสังคมในประเด็นที่เหมาะสม

	
	4.6 วางตัวและแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสมกับบทบาท หน้าที่ และสำนึกความ
รับผิดชอบ


วิธีการสอนที่ใช้ในการพัฒนาการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

แบ่งกลุ่มอภิปรายกรณีศึกษาองค์การธุรกิจท่องเที่ยว บทบาทหน้าที่ของการสื่อสารมอบหมายบทบาทหน้าที่เพื่อให้สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นเป็นทีม ปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กร พัฒนาความเป็นผู้นำและผู้ตามในการทำงานเป็นทีม ตระหนักถึงสิทธิของตนเองและผู้อื่น และยอมรับในความแตกต่างหลากหลายของมนุษย์ พัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเองและมีความรับผิดชอบในงานที่มอบหมายให้ครบถ้วนตามกำหนด ร่วมกันวิเคราะห์พร้อมกับนำเสนอผลงาน รวมไปถึงการมอบหมายงานภาคปฏิบัติ  ซึ่งเป็นงานกลุ่ม เพื่อแบ่งหน้าที่การทำงานในแต่ละฝ่ายในการระดมความคิด พร้อมนำเสนอผลงานต่อผู้สอน
วิธีการประเมินผล
ใช้วิธีการสังเกตจากพฤติกรรมการทำงานร่วมกัน และสัมภาษณ์สมาชิกที่ทำงานกลุ่มด้วยกัน 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical  Analysis, Communication  and Information Technology Skills)
	ความรับผิดชอบ
	ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน TQF

	
	5.1 สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งทางวาจาและการเขียน พร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบของสื่อการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม

	
	5.2 สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมกับงานนิเทศศาสตร์

	
	5.3 เลือกใช้สถิติพื้นฐานเพื่อการวิเคราะห์และตัดสินใจ วางแผนการวิจัยสื่อสารอย่างเป็นระบบ

	
	5.4 แนะนำประเด็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางนิเทศศาสตร์ต่อปัญหาทีเกี่ยวข้องอย่างสร้างสรรค์


วิธีการสอนที่ใช้การพัฒนาจากการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

การแนะนำเทคนิคการสืบค้นข้อมูลข่าวสาสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนและการนำเสนองานทางWebsite ของหน่วยงาน สถาบัน สื่อมวลชนและอื่นๆ นักศึกษาและผู้สอนนำเสนอเนืUอหาของบทเรียนโดย
Power point วีซีดีสินค้าและการบริการจากบริษัทชั้นนำของเมืองไทย การซักถามนักศึกษาเป็นรายบุคคล
ก่อน ระหว่าง และหลังการเรียนแต่ละสัปดาห์อย่างสม่าเสมอ
วิธีการประเมินผล
วัดผลจากงานที่ทำและการนำเสนองานที่เชื่อมโยงกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่สามารถนำมาเขียน
สรุปผล เพื่อนำมาพัฒนา ปรับปรุง วางแผนในการนำเสนอการท่องเที่ยวผ่านสื่อมวลชน มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมและการนำเสนอผลงานที่เหมาะสม
หมวด 5 แผนการสอนและการประเมินผล
1. แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	จำนวนคาบ
	เรื่อง
	จุดประสงค์การเรียนรู้
	กิจกรรมการเรียนรู้
	สื่ออุปกรณ์
	ผู้สอน

	1
	3
	· ชี้แจงวัตถุประสงค์ เนื้อหาของการเรียน
· ชี้แจงเกี่ยวกับหนังสือที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน หลักเกณฑ์การประเมินผล
บทที่  1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสาร
- ความหมายและความสำคัญของการสื่อสาร
- องค์ประกอบ ประเภทของการสื่อสาร
- วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร
- การรับรู้ วัจนภาษา และอวัจนภาษา
	- สามารถเรียนรู้ถึงหลักการสื่อสารในแต่ละรูปแบบ
	- ถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับหลักการสื่อสาร
- การอภิปรายสรุปสาระความรู้ที่ต้องได้รับในบทที่ 1
- ถามตอบข้อสงสัยท้ายคาบเรียน
- ทำแบบฝึกหัดทบทวน
	-เอกสารประกอบการสอน
- Power Point

- Internet
	สุทธินันท์ โสตวิถี

	2


	3

	บทที่ 2  แบบจำลองกระบวนการสื่อสาร
- ความหมายของแบบจำลองกระบวนการสื่อสาร
- แบบจำลองการสื่อสารรูปแบบต่างๆ 
- การนำแบบจำลองการสื่อสารมาใช้ประโยชน์
	- สามารถเรียนรู้แบบจำลองการสื่อสารในลักษณะต่าง ๆ และการนำแบบจำลองมาใช้ประโยชน์ในการสื่อสาร
	- ถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับแบบจำลองการสื่อสาร
- การอภิปรายสรุปสาระความรู้ที่ต้องได้รับในบทที่ 2
- ถามตอบข้อสงสัยท้ายคาบเรียน
- ทำแบบฝึกหัดทบทวน
	-เอกสารประกอบการสอน
-Power Point

- Internet
	สุทธินันท์ โสตวิถี

	3
	3

	บทที่ 3 การสื่อสารระหว่างบุคคล
- ความหมายและความ สำคัญ วัตถุประสงค์ของการสื่อสารระหว่างบุคคล ลักษณะการสำรวจประชามติ
- แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารระหว่างบุคคล
- การพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล

	-  สามารถเข้าใจถึงการสื่อสารระหว่างบุคคล วัตถุประสงค์ของการสื่อสารระหว่างบุคคลลักษณะการสำรวจประชามติ การพัฒนาทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคล
	- ถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างบุคคล
- การอภิปรายสรุปสาระความรู้ที่ต้องได้รับในบทที่ 3
- ถามตอบข้อสงสัยท้ายคาบเรียน
- ทำแบบฝึกหัดทบทวน
	-เอกสารประกอบการสอน
-Power Point

- Internet

	สุทธินันท์ โสตวิถี

	สัปดาห์ที่
	จำนวนคาบ
	เรื่อง
	จุดประสงค์การเรียนรู้
	กิจกรรมการเรียนรู้
	สื่อ อุปกรณ์
	ผู้สอน

	4

	3

	บทที่ 4 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน
- ความหมาย ลักษณะของการสื่อสารมวลชน
- บทบาทหน้าที่ของการ
สื่อสารมวลชน
- ผลของการสื่อสารมวลชน
- กระบวนการสื่อสารมวลชน
- องค์กรและโครงสร้างของการสื่อสารมวลชน
- สำนักข่าวระหว่างประเทศ
	- สามารถเข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน ความหมาย ลักษณะ
บทบาทหน้าที่ของการ
สื่อสารมวลชน องค์กรและโครงสร้างของการสื่อสารมวลชน

	- ถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน
- การอภิปรายสรุปสาระความรู้ที่ต้องได้รับในบทที่ 4
- ถามตอบข้อสงสัยท้ายคาบเรียน
- ทำแบบฝึกหัดทบทวน
	-เอกสารประกอบการสอน
-Power Point

- Internet
	สุทธินันท์ โสตวิถี

	5-6
	6
	บทที่ 5 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
- ความหมายของการท่องเที่ยว ธุรกิจท่องเที่ยว
- ลักษณะ บทบาทและ
ความสำคัญของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว
- ทรัพยากรการท่องเที่ยว
- ธุรกิจการท่องเที่ยว

	- สามารถเข้าใจความหมายและความสำคัญของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว

	- ถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
- การอภิปรายสรุปสาระความรู้ที่ต้องได้รับในบทที่ 5-6
- ถามตอบข้อสงสัยท้ายคาบเรียน
- ทำแบบฝึกหัดทบทวน
	-เอกสารประกอบการสอน
 -Power Point

- Internet
	สุทธินันท์ โสตวิถี

	7
	3
	บทที่ 6 การสื่อสารทางการตลาดในการท่องเที่ยว
- หลักการในการติดต่อ สื่อสารทางการตลาด
- วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร
การตลาด
- การโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
- สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว
- การตลาดทางตรงกับสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์
	- สามารถเข้าใจเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดในการท่องเที่ยว การโฆษณาและการประชา สัมพันธ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การตลาดทางตรงกับสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์

	- ถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
- การอภิปรายสรุปสาระความรู้ที่ต้องได้รับในบทที่ 6
- ถามตอบข้อสงสัยท้ายคาบเรียน
- ทำแบบฝึกหัดทบทวน
	-เอกสารประกอบการสอน
-Power Point

- Internet
	สุทธินันท์ โสตวิถี

	8
	สอบกลางภาค

	9
	3
	บทที่ 7 ระบบข้อมูลและสถิติการท่องเที่ยว
- ความหมาย ของข้อมูลและสถิติการท่องเที่ยว
- ความสำคัญของระบบข้อมูลและสถิติ
- องค์ประกอบของกระบวน การสถิติ
	- สามารถเข้าใจเกี่ยวกับระบบข้อมูลและสถิติการท่องเที่ยว
	- ถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับระบบข้อมูลและสถิติการท่องเที่ยว
- การอภิปรายสรุปสาระความรู้ที่ต้องได้รับในบทที่ 7
- ถามตอบข้อสงสัยท้ายคาบเรียน
- ทำแบบฝึกหัดทบทวน
	-เอกสารประกอบการสอน
-Power Point

- Internet
	สุทธินันท์ โสตวิถี

	10
	3
	บทที่ 8 พฤติกรรมผู้บริโภคกับการสื่อสาร
- ความหมาย ของพฤติกรรม
ผู้บริโภค
- ศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
- กระบวนการตัดสินใจ
- รูปแบบพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค
- ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค
	- สามารถเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค กระบวนการสื่อสารเพื่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
	- ถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับการพิจารณาพฤติกรรมผู้บริโภค ศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
- การอภิปรายสรุปสาระความรู้ที่ต้องได้รับในบทที่ 8
- ถามตอบข้อสงสัยท้ายคาบเรียน
- ทำแบบฝึกหัดทบทวน
	-เอกสารประกอบการสอน
-Power Point

- Internet
	สุทธินันท์ โสตวิถี

	11-12
	6
	บทที่ 9 การใช้สื่อเพื่อการเผยแพร่การท่องเที่ยว
- สื่อบุคคล
- ส่ือสิ่งพิมพ์
- สื่อวิทยุกระจายเสียงวิทยุ
โทรทัศน์
- สื่อภาพยนตร์
- สื่ออินเตอร์เน็ต
	- สามารถเข้าใจการใช้สื่อเพื่อการเผยแพร่การท่องเที่ยว 

	- ถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับการใช้สื่อเพื่อการเผยแพร่การท่องเที่ยว
- การอภิปรายสรุปสาระความรู้ที่ต้องได้รับในบทที่ 9
- ถามตอบข้อสงสัยท้ายคาบเรียน
- ทำแบบฝึกหัดทบทวน
	-เอกสารประกอบการสอน
 -Power Point

- Internet
	สุทธินันท์ โสตวิถี

	13
	3
	บทที่ 10 การประชาสัมพันธ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
- ความหมาย ความสำคัญของการประชาสัมพันธ์
- บทบาท/หน้าที่/วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์
- กระบวนการดำเนินงาน
ประชาสัมพันธ์
- สื่อและเครื่องมือที่ใช้ในการ
ดำเนินงาน
- การใช้การประชาสัมพันธ์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
	- สามารถเข้าใจถึงการประชาสัมพันธ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	- ถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
- การอภิปรายสรุปสาระความรู้ที่ต้องได้รับในบทที่ 10
- ถามตอบข้อสงสัยท้ายคาบเรียน
- ทำแบบฝึกหัดทบทวน 
	-เอกสารประกอบการสอน
 -Power Point

- Internet
	สุทธินันท์ โสตวิถี

	14-15
	6
	บทที่ 11 การโฆษณาในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว
- ความหมาย ความสำคัญของการโฆษณา
- บทบาท อิทธิพลวัตถุประสงค์ของการโฆษณา
- ประเภทของสื่อโฆษณา
- การใช้การโฆษณาใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
- การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
	- สามารถเข้าใจบทบาทของการโฆษณาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

	- ถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับการโฆษณาในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
- การอภิปรายสรุปสาระความรู้ที่ต้องได้รับในบทที่ 11
- ถามตอบข้อสงสัยท้ายคาบเรียน
- ทำแบบฝึกหัดทบทวน 
	-เอกสารประกอบการสอน
 -Power Point

- Internet
	สุทธินันท์ โสตวิถี

	16
	สอบปลายภาค


2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้ตาม TQF
	วิธีการประเมินผล
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	2.1 2.3 3.2 4.2 4.4 4.6 5.1
	- นำเสนอกิจกรรมกลุ่ม และผลงาน
- การศึกษาค้นคว้ารูปแบบงานเกี่ยวกับหลักการใช้สื่อต่างๆ เพื่อการสื่อสารการท่องเที่ยว
	1-15
	40%



	1.3 1.4 1.5 1.6 4.6
	- การเข้าชั้นเรียนอย่างสม่ำเสมอ / ความรับผิดชอบ / ตรงต่อเวลา / การมีส่วนร่วมในกิจกรรม /มารยาททางสังคม / การแต่งกายที่ถูกต้องเหมาะสม
	1-15
	10%

	2.1 3.2
	สอบกลางภาค
	8
	20%

	2.1 3.2
	สอบปลายภาค
	16
	30%

	รวม
	100 %


3. เกณฑ์การประเมินผล
( อิงเกณฑ                    ( อิงกลุ่ม



คะแนน  80 – 100 

ระดับคะแนน

A



คะแนน  75 – 79 

ระดับคะแนน

B+



คะแนน  70 – 74 

ระดับคะแนน

B



คะแนน  65 – 69

ระดับคะแนน

C+



คะแนน  60 – 64 

ระดับคะแนน

C



คะแนน  55 – 59 

ระดับคะแนน

D+



คะแนน  50 – 54 

ระดับคะแนน

D



คะแนน    0 – 49 

ระดับคะแนน

F
 * หมายเหตุ   
ผู้มีสิทธิเข้าสอบปลายภาค ต้องมีเวลาเรียนร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด
หมวด 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. ตำราและเอกสารหลักที่ใช้ในการเรียนการสอน
เอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการสื่อสารการท่องเที่ยว รวบรวมโดยอาจารย์สุทธินันท์ โสตวิถี  หลักสูตรนิเทศศาสตร์ คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 

2. เอกสารและข้อมูลสำคัญที่นักศึกษาจำเป็นต้องศึกษาเพิ่มเติม

- 
3. เอกสาร หนังสืออ่านประกอบและข้อมูลแนะนำที่นักศึกษาควรศึกษาเพิ่มเติม
กาญจนา แก้วเทพ. (2541). สื่อสารมวลชน : ทฤษฏีและแนวทางการศึกษา. กรุงเทพฯ : ภาพ พิมพ์.
กรรณิการ์ อัศวดรเดชา. (2544). สื่อและเครื่องมือเพื่อการประชาสัมพันธ์. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
กาญจนา แก้วเทพ, 2542. การวิเคราะห์สื่อ แนวคิดและเทคนิค. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร :       เอดิสัน เพรส โพรดักส์
ขนิษฐา สมร่าง. (2541). ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน. ลพบุรี : ภาควิชาการสื่อสาร
         และการประชาสัมพันธ์ คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฎเทพสตรี.
จิตราภรณ์ สุทธิวรเศรษฐ์. (2544). ยุทธวิธีการประชาสัมพันธ์. พิมพ์ครั้งที่ 6. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
นภวรรณ คณานุรักษ์ และ กัญช์ อินทรโกเศศ. (2546). การโฆษณา 101. กรุงเทพฯ : แบรนด์เอจ.
วิรัช ลภิรัตนกุล. (2542). นักประชาสัมพันธ์กับงานประชาสัมพันธ์ในเชิงปฏิบัติยุคสารสนเทศ. กรุงเทพฯ :จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2539). กลยุทธ์ทางการตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์ธีระฟิลม์ละไซเท็กซ์.
ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ. (2544). ทฤษฎีการสื่อสาร. พิมพ์ครั้งที่ 6 กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยรามคำแหง.
สกนธ์ ภู่งามดี. (2546). การออกแบบและผลิตงานโฆษณา. กรุงเทพฯ : มายบุ๊คส์ พับลิชชิ่ง.
เสรี วงษ์มณฑา. (2542). การประชาสัมพันธ์ : ทฤษฎีและปฏิบัติ. กรุงเทพฯ : ธีระฟิล์มและไซเท็กซ์.
พิบูล ทีปะปาล. (2545). การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์มิตรสัมพันธ์กราฟฟิค.
ประเวศ วะสี และคณะ, 2554. รู้ทันสื่อ. กรุงเทพมหานคร : ออฟเซ็ท ครีเอชั่น.
ศุภรัศมิ์ ฐิติกุลเจริญ, ทฤษฎีการสื่อสาร, มหาวิทยาลัยรามคำแหง. เอกสารการสอนชุดวิชาหลักการและทฤษฎีการสื่อสาร ม.สุโขทัยธรรมาธิราช. หนังสือนอกเวลา.
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3. เอกสารและข้อมูลแนะนำที่นักศึกษาควรศึกษาเพิ่มเติม
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หมวด 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1. การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา: 


การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ที่จัดทำโดยนักศึกษาได้จัดกิจกรรมในการนำเสนอแนวคิด และความเห็นจากนักศึกษา ดังนี้

–   การร่วมอภิปรายระหว่างผู้สอนและผู้เรียน

–   การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน

–   การสังเกตการณ์พฤติกรรมของผู้เรียน

–   แบบประเมินผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา
2. การประเมินการสอน: 

ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอน  มีกลยุทธ์ ดังนี้

–   แบบประเมินการสอนด้วยตนเอง

–   ผลการเรียนและผลการสอบของนักศึกษา

–   การสัมภาษณ์พูดคุยกับนักศึกษา
3. การปรับปรุงการสอน : 


–   ผู้สอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ์  และวิธีสอนจากผลการประเมินประสิทธิผลรายวิชา

–   ประชุมผู้สอน เพื่อหารือปัญหาการเรียนรู้ของนักศึกษา และหาแนวทางแก้ไขในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา : 

คณะนิเทศศาสตร์กำหนดให้มีการสอบถามนักศึกษา หรือตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาถึงผลการทำข้อสอบ และความเหมาะสมของการให้คะแนนทั้งคะแนนดิบและระดับคะแนน มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ทุกภาคการศึกษาโดยการตรวจข้อสอบ รายงาน วิธีการสอนและการให้คะแนนแก่นักศึกษา

5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา : 

คณะนิเทศศาสตร์จัดให้มีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา โดยพิจารณาผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา คณะกรรมการประเมินของหลักสูตร/ภาควิชา การรายงานรายวิชาหลังการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา การทบทวนเนื้อหาที่สอน กลยุทธ์การสอน และเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารายวิชาเสนอต่อประธานหลักสูตรหรือหัวหน้าภาค เสนอต่อกรรมการประจำคณะพิจารณาให้ความคิดเห็นและสรุปเพื่อวางแผนปรับปรุงในปีการศึกษาต่อไป

จัดทำโดย ...........................................................

         (อาจารย์สุทธินันท์ โสตวิถี)
       ผู้สอนรายวิชาหลักการสื่อสารการท่องเที่ยว
        วันที่ 25 /พ.ย. /2562
อนุมัติโดย ...........................................................

                                             (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จำเริญ  คังคะศรี) 
             คณบดีคณะนิเทศศาสตร์
             วันที่  25 / พ.ย. / 2562
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