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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา(มคอ.5)
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา
คณะนิเทศศาสตร์ สาขาวิชานิเทศศาสตร์สองภาษา


หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	1. 
รหัสและชื่อรายวิชา

รหัสวิชา 8213029  ชื่อวิชา พฤติกรรมนักท่องเที่ยว  
                          (Tourism Behavior)

	2. จำนวนหน่วยกิต  3(3-0-6)

	3. หลักสูตร และประเภทรายวิชา 
หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตร์สองภาษา
ประเภทรายวิชา : เป็นวิชาเอกเลือก

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

4.1 ผู้รับผิดชอบรายวิชา : Miss Pornpimol Songkasun/ Miss Sariyapa Kantawan.
4.2 อาจารย์ผู้สอน : Mr. Puripat Keawtathanawattana /Mr. MwangatiWhenda-Bhose NG oli.

4.3 กลุ่มเรียนที่  นักศึกษาชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาการสื่อสารบูรณาการ (การสื่อสารการท่องเที่ยว)

	5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
ภาคการศึกษา 1/2562 ชั้นปีที่ 3 หมู่ที่ 2  สาขาวิชาการสื่อสารบูรณาการ (การสื่อสารการท่องเที่ยว)

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)  

	8. สถานที่เรียน 
ห้อง 35210 อาคาร 35 มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	9. วันที่จัดทำรายงานผลการดำเนินการของรายวิชา
วันที่ 25 พฤศจิกายน 2562


หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน
2.1 รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน
	หัวข้อ
	ชม.แผน
การสอน
	ชม.ที่ได้สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนเกิน 25%

	Orientation on the field of teaching

- Teaching style / content

- Teaching activities

- Evaluation
	3
	3
	

	Chapter 1 Current Travel Business.
-The meaning and importance of tourism Business.

- Transportation business
- Accommodation business
- Restaurant business
- Tour Guide
- Souvenir business
- Entertainment and Recreation Business
	3
	3
	

	Chapter 2 Concepts of behavioral education.

- Who is the tourist?
- Behavioral diversity of tourists.

- Trends of tourist behavior and adaptation of tourism.
- The importance of studying tourist behavior.
	3
	3
	

	Chapter 3 The behavior of tourists.

- Ecotourism
- Adventure Travel
- Lovers Travel group
- Family Travel Group
- Backpacker
- Food Tourists, Drink Tourists
- Traveler for photography
- Tourists to film theaters
- Cruise tourists
- Tragedy tourists
	3
	3
	

	Chapter 4 International tourist behavior.
- Chinese tourists

- Japanese tourists

- German tourists

- Traveler of the United Kingdom

- French tourists

- American tourists

- Indian tourists

- Australian tourists

- Middle East tourists
	3
	3
	

	Chapter 5 The decision to buy tourists.

- Special effects of travel goods

- The nature of the decision to buy a tourist product

- The process of making a purchase

- Types of shopping decisions
	3
	3
	

	Chapter 6 Internal factors influencing tourists.
- motivation

- Recognition

- Learning

- personality

- Lifestyle

- Attitude 
	3
	3
	

	Chapter 7 External factors influencing tourists.
- Reference group

- Family

- Social class

- Culture

	3
	3
	

	Midterm exam

	Chapter 8 Behavior research of tourists.

- Types of resources

- Storage process

- Random sampling

- Data analysis

- Presentation of information
	3
	3
	

	Chapter 9 Advertising and Public Relations for the Tourism Business.
- Principles of marketing communication

- The purpose of marketing communication

- Advertising and public relations in the tourism Business
	3
	3
	

	Chapter 9 Advertising and Public Relations for the Tourism Business.(Continue)
- Advertising

- Advertising media in the travel Business

- Public Relations

- Direct marketing
	3
	3
	

	Chapter 10 New Media for Tourism Promotion.
- Facebook

- Instagram

- Line

- Twitter

- Website

	3
	3
	

	Presentation 1
	3
	3
	

	Presentation 2
	3
	3
	

	Review and summarize content.
	3
	3
	

	Final exam


2.2  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
(ถ้ามี)
	นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	แนวทางชดเชย

	ไม่มี

	ไม่มี
	ไม่มี


2.3 ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3)

	ผลการเรียนรู้
	วิธีสอนที่ระบุใน
รายละเอียดของรายวิชา
	ประสิทธิ
ผล
	ปัญหาการใช้วิธีสอน/
ข้อเสนอในการแก้ไข

	
	
	มี
	ไม่มี
	

	1. คุณธรรม จริยธรรม
	     (1) อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในชั้นเรียน
     (2) ให้ความสำคัญของการมีวินัย การตรงต่อเวลา การส่งงานตามกำหนดและความซื่อสัตย์
ในการทำกิจกรรมหรืองานที่มอบหมาย
     (3) อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมให้นักศึกษาทำงานร่วมกัน
     (4) อาจารย์ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา
	/
	
	-

	2. ความรู้
	     (1) จัดการเรียนการสอนให้ครบถ้วนตามคำอธิบายรายวิชาโดยเน้นให้มีการบูรณาการความรู้และทักษะทางวิชาชีพ

     (2) จัดให้มีการเรียนรู้โดยใช้เหตุการณ์จริงมาประยุกต์ใช้กับภาคทฤษฎี
     (3) จัดบรรยายพิเศษโดยวิทยากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์ตรง
     (4) จัดให้มีรายวิชาโครงงาน/การฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ
	/
	
	-

	3. ทักษะทาง 
   ปัญญา
	     (1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ฝึกทักษะด้านการใช้ความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่

     (2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง
     (3) จัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝึกทักษะการคิดทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม 
เช่น การจัดทำโครงการ

	/
	
	-

	4. ทักษะความ สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	     (1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการทำงานเป็นกลุ่มและงานที่ต้องมีการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
     (2) สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ์ การเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กรในรายวิชาต่าง ๆ 
	/
	
	-

	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	     (1) จัดการเรียนการสอนที่เน้นการฝึกทักษะเทคนิคทางสถิติเพื่อคณิตศาสตร์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

     (2) จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนนำเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางคณิตศาสตร์และสถิติ
	/
	
	-


	2.4  ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน       

-



หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
	1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  8 คน 
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา  8 คน 
3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)  ไม่มี

	4.  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)                          
ระดับคะแนน

จำนวน
คิดเป็นร้อยละ
A

2
25.00
B+
1
12.00
B

1
12.00
C+
4
50.00

C

0
00.00

D+
0
00.00

D

0
00.00

F

0
00.00
ไม่สมบูรณ์ (I)
-

00.00

ผ่าน (P)
-
00.00

ไม่ผ่าน (NP)
-
00.00

ถอน (W)
-
00.00




	5.  ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)     ไม่มี

	6.  ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ ในรายละเอียดรายวิชา

1) ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	ไม่มี

	
2) ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	ไม่มี

	7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา

	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	-ไม่มี
	-ไม่มี


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.  ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (ถ้ามี)
	ผลกระทบ

	ไม่มี
	ไม่มี


2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี)
	ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

	ไม่มี
	ไม่มี


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
	1.ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (เอกสารแสดงผลการประเมินฯ)

	    1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา  (ประเมินออนไลน์)


	    1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ1.1



	2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น  


	     2.1. ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่นโดยผู้รับผิดชอบรายวิชา 
ควรจะสร้างกิจกรรมเสริมทักษะ โดยการให้นักศึกษาได้ต่อยอดความคิดเชิงสร้างสรรค์

	     2.2. ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 2.1
          ต้องกระตุ้นให้นักศึกษาคิด เพื่อฝึกให้มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการทำงาน 


หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
	1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน / รายวิชาครั้งที่ผ่านมา

	แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ

	ไม่มี
	-



	2.  การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
           ปรับวิธีการสอน เพิ่มกรณีตัวอย่าง ให้นักศึกษาค้นคว้ามากขึ้น จัดกิจกรรมกลุ่มให้ฝึกปฏิบัติเพื่อเสริมทักษะ กระตุ้นให้เกิดความตั้งใจเรียน


	3.  ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป

	ข้อเสนอ
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้สอน

	จัดลำดับความยากง่ายของเนื้อหา และให้โอกาสนักศึกษาทำกิจกรรมเสริม
	ก่อนเปิดภาคเรียน
	Mr. Puripat Keawtathanawattana 

Mr. MwangatiWhenda-Bhose NG oli.



	4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
   


ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
       (อาจารย์ธนพิสิฐ จรัสแสงจิระโชติ)

              วันที่ 25 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562
             ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้สอนรายวิชา        
         (อาจารย์ ดร.ภูริพัฒน์ แก้วตาธนวัฒนา)
               วันที่ 25 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562
ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้สอนรายวิชา        
             (อาจารย์ ดร.  MwangatiWhenda-Bhose NG oli.)
               วันที่ 25 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ 1
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะนิเทศศาสตร์ 9

