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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา(มคอ.5)
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา
คณะนิเทศศาสตร์  


หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	1. 
รหัสและชื่อรายวิชา
    รหัสวิชา 8001005 ชื่อรายวิชาหลักสื่อสารการตลาด (Principles of Marketing Communication)

	2. จำนวนหน่วยกิต   3(3-0-6)

	3. หลักสูตร และประเภทรายวิชา 
หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต  
ประเภทรายวิชา : วิชาแกน คณะนิเทศศาสตร์          

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  
4.1 ผู้รับผิดชอบรายวิชา :      

     ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จำเริญ  คังคะศรี
4.2 อาจารย์ผู้สอน :         
      อาจารย์สันดุสิทธิ์ บริวงษ์ตระกูล            การสื่อสารมวลชน รุ่น 46  ชั้นปีที่ 1 เข้า 59 

	5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
ภาคการศึกษาที่ ๓ ปีการศึกษา 2559 ชั้นปีที่ 1 เข้า 59 

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) ไม่มี  

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) ไม่มี 

	8. สถานที่เรียน 
ห้อง ๓๕๕๐๓ อาคาร ๓๕ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	9. วันที่จัดทำรายละเอียดของรายวิชา หรือวันที่มีการปรับปรุงครั้งล่าสุด  
    วันที่ 18  มีนาคม  2560   


หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน
2.1 รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน
	หัวข้อ
	ชม.แผน
การสอน
	ชม.ที่ได้สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนเกิน 25%

	ปฐมนิเทศเกี่ยวกับด้านการเรียนการสอนรายวิชาหลักการสื่อสารการตลาด
บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสารและการตลาด
- การสื่อสาร
- ความหมายของการสื่อสาร
- กระบวนการและองค์ประกอบของการสื่อสาร
- ประเภทและวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร
- การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ
- ความหมายของการตลาด
- ลักษณะทั่วไปของการตลาด
- ความสำคัญของการตลาด
- ส่วนประสมการตลาด
- การตลาดยุคปัจจุบัน
- สรุปบทเรียน
	3


	 3


	

	 บทที่ 2 การสื่อสารการตลาด
- ความหมายของการสื่อสารการตลาด
- รูปแบบการสื่อสารการตลาด
- เป้าหมายการสื่อสารการตลาด
- ขั้นตอนการสื่อสารการตลาด
- กระบวนการสื่อสารการตลาด
- การวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด
- ผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายการสื่อสารการตลาด
- วัตถุประสงค์ของการสื่อสารการตลาด
- การสร้างสารเพื่อการสื่อสารการตลาด

- การเลือกเครื่องมือการสื่อสารการตลาด
- การประเมินผลการสื่อสารการตลาด
- กลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

	3
	3


	

	หัวข้อ
	ชม.แผน
การสอน
	ชม.ที่ได้สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนเกิน 25%

	บทที่ 3 การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร
- วิวัฒนาการ 
- ความหมาย 
- องค์ประกอบ 
- ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

- ความสำคัญ 
- การวัดประสิทธิภาพ 
- ขั้นตอนการวางแผน  

- เครื่องมือ 
- หลักเกณฑ์การผสมผสานเครื่องมือ 

- การเลือกใช้เครื่องมือ 
- สรุปบทเรียน
	3
	3
	

	บทที่ 4 พฤติกรรมผู้บริโภคกับการสื่อสารการตลาด

- ภาพรวมพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน
- ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค
- ศาสตร์พื้นฐานของพฤติกรรมผู้บริโภค 
- ความสำคัญของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค
- การประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
- ตัวแบบพฤติกรรมผู้บริโภค
- รูปแบบพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค
- กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค
- ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีอิทธิผลต่อการตัดสินใจของ  
  ผู้บริโภค
- ปัจจัยด้านสังคมที่มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการซื้อ 
- สรุปบทเรียน
	3
	3
	

	บทที่ 5 การโฆษณา 

- ความหมายของการโฆษณา
- วัตถุประสงค์ของการโฆษณา
- ลักษณะเฉพาะของการโฆษณา
- บทบาทหน้าที่ของการโฆษณา
- ประเภทของการโฆษณา
- วัฎจักรโฆษณา
- การสร้างสรรค์งานโฆษณา
- บริษัทตัวแทนโฆษณา

- การวางแผนรณรงค์การโฆษณา
- ข้อดีและข้อเสียของการโฆษณา
	3
	3
	

	หัวข้อ
	ชม.แผน
การสอน
	ชม.ที่ได้สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนเกิน 25%

	- สรุปบทเรียน
	
	
	

	บทที่ 6 การส่งเสริมการขาย 
 

- ความหมายของการส่งเสริมการขาย
- วัตถุประสงค์ของการส่งเสริมการขาย
- ประเภทของการส่งเสริมการขาย
- การวางแผนการส่งเสริมการขาย
- เทคนิคและเครื่องมือการส่งเสริมการขาย
- การประเมินผลการส่งเสริมการขาย  

- อุปสรรคการใช้การส่งเสริมการขาย
- ข้อดีและข้อเสียของการส่งเสริมการขาย 

- สรุปบทเรียน
	6
	6
	

	บทที่ 7 การประชาสัมพันธ์

 

- ความหมายของการประชาสัมพันธ์
- วัตถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์
- ลักษณะของการประชาสัมพันธ์
- ความสำคัญของการประชาสัมพันธ์
- การประชาสัมพันธ์เพื่อการสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร
- เครื่องมือการประชาสัมพันธ์เพื่อการสื่อสารการตลาด

- การประชาสัมพันธ์เพื่อการสื่อสารการตลาด

- กระบวนการดำเนินงานการประชาสัมพันธ์
- ข้อดีและข้อเสียของการประชาสัมพันธ์

- สรุปบทเรียน
	6
	6
	

	บทที่ 8 การขายโดยบุคคล
- ความหมายการขายโดยบุคคล
- บทบาทของการขายโดยบุคคล
- หน้าที่การขายโดยบุคคล
- ประเภทของการขาย
- คุณสมบัติการขายโดยบุคคลที่ดี 

- กระบวนการขายโดยบุคคล
- การจัดการหน่วยการขาย

- ความจำเป็นในการใช้การขายโดยบุคคล
- การขายให้ประสบความสำเร็จ

- ข้อดีและข้อเสียของการขายโดยบุคคล 
- สรุปบทเรียน

	6
	6
	

	หัวข้อ
	ชม.แผน
การสอน
	ชม.ที่ได้สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนเกิน 25%

	บทที่ 9 การตลาดทางตรง   
- ความหมายของการตลาดทางตรง
- ความสำคัญของการตลาดทางตรง
- ปัจจัยที่ทำให้การตลาดทางตรงเติบโต

- ฐานข้อมูลสำหรับการตลาดทางตรง
- เครื่องมือการตลาดทางตรง

- การวางแผนการตลาดทางตรง

- กลยุทธ์การสร้างสรรค์การตลาดทางตรง
- ข้อดีและข้อเสียของการตลาดทางตรง

- สรุปบทเรียน 
	6
	6
	

	บทที่ 10 การจัดกิจกรรมทางการตลาด
- ความหมายของการจัดกิจกรรมทางการตลาด
- แนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมทางการตลาด
- ลักษณะของการจัดกิจกรรมทางการตลาด
- จุดมุ่งหมายของการจัดกิจกรรมทางการตลาด
- หลักสำคัญในการจัดกิจกรรมทางการตลาด
 - รูปแบบการจัดกิจกรรมทางการตลาด
	3
	3
	

	
	
	
	


2.2  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
(ถ้ามี)
	นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	แนวทางชดเชย

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี


2.3 ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3)

	ผลการเรียนรู้
	วิธีสอนที่ระบุใน
รายละเอียดของรายวิชา
	ประสิทธิ
ผล
	ปัญหาการใช้วิธีสอน/
ข้อเสนอในการแก้ไข

	
	
	มี
	ไม่มี
	

	1. คุณธรรม จริยธรรม
	(1) อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในชั้นเรียน
(2) ให้ความสำคัญของการมีวินัย การตรงต่อเวลา การส่งงานตามกำหนดและความซื่อสัตย์ในการทำกิจกรรมหรืองานที่มอบหมาย
(3) อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมให้นักศึกษาทำงานร่วมกัน
(4) อาจารย์ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา
	
	
	

	2. ความรู้
	(1) จัดการเรียนการสอนให้ครบถ้วนตามคำอธิบายรายวิชาโดยเน้นให้มีการบูรณาการความรู้และทักษะทางวิชาชีพ

(2) จัดให้มีการเรียนรู้โดยใช้เหตุการณ์จริงมาประยุกต์ใช้กับภาคทฤษฎี 
(3) จัดบรรยายพิเศษโดยวิทยากรภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณ์ตรง
(4) จัดให้มีรายวิชาโครงงาน/การฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ 
	
	
	

	3. ทักษะทาง 
   ปัญญา
	(1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ฝึกทักษะด้านการใช้ความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
(2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง 
(3) จัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝึกทักษะการคิดทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม เช่น 
การจัดทำโครงการ   
	
	
	

	4. ทักษะความ สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	(1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น            การทำงานเป็นกลุ่มและงานที่ต้องมี               การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

(2) สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ์ การเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กรในรายวิชาต่างๆ 


	
	
	

	5. ทักษะ               การวิเคราะห์            เชิงตัวเลข                   การสื่อสาร และ            การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	(1) จัดการเรียนการสอนที่เน้นการฝึกทักษะเทคนิคทางสถิติเพื่อคณิตศาสตร์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(2) จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนนำเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางคณิตศาสตร์และสถิติ  
	
	
	


	2.4  ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน       
  เนื่องจากรายวิชาหลักการสื่อสารการตลาดเป็นวิชาแกน ทฤษฎี ผู้สอนควรพัฒนากลยุทธ์การเรียน             การสอนให้มีความน่าสนใจ ก้าวทันสังคมไทยแลนด์ 4.0 การออกแบบเรียนการสอนควรเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจ เข้ามามีส่วนร่วม เพื่อทำให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิด การวิเคราะห์ กับสถานการณ์จริงได้ กิจกรรมระดับคณะ มหาวิทยาลัย และวันหยุดทางราชการ มีผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนจึงต้องปรับวิธีการสอนให้สอดคล้องกับปฏิทินของกิจกรรมแต่ละช่วงอย่างเหมาะสม 


หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
	อาจารย์สันดุสิทธิ์ บริวงษ์ตระกูล        กลุ่มที่ การสื่อสารมวลชน รุ่น 46  ชั้นปีที่ 1 เข้า 59
1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน        

            1๖ คน 
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
             ๑๖ คน  
3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)     
            ไม่มี 
4.  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
ระดับคะแนน
จำนวน
คิดเป็นร้อยละ
A

๖
6.67
B+

๓
6.67
B

1
6.67
C+

4
26.67
C

๐
53.33
D+

0

0.00

D

0

0.00

F

0

0.00

ไม่สมบูรณ์ (I)

0

0.00

ผ่าน (P,S)

0

0.00

ตก (U)

0

0.00

ถอน (W)
0

0.00




	5.  ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)     

     ไม่มี

	6.  ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ ในรายละเอียดรายวิชา

1) ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	ไม่มี

	
2) ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	ไม่มี

	7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา

	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	- กำหนดการทวนสอบรายวิชาฯ โดยสอบถามหรือการสัมภาษณ์นักศึกษาฯที่สุ่มมาฯ และมีคณะ กรรมการทวนสอบรายวิชา
	1.วันที่.....เดือน......พ.ศ.........
2.ห้อง...... อาคาร............. คณะ........................................ 


มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
3.คณะกรรมการทวนสอบรายวิชา…………………………….
4.สรุปผล…………………………………………..………………........


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.  ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (ถ้ามี)
	ผลกระทบ

	ไม่มี
	ไม่มี


2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี)
	ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

	ไม่มี
	ไม่มี


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
	1.ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (เอกสารแสดงผลการประเมินฯ)
  อาจารย์สันดุสิทธิ์ บริวงษ์ตระกูล              กลุ่มที่ การสื่อสารมวลชน รุ่น 46  ชั้นปีที่ 1 เข้า 59
                                                      ผลการประเมิน ๔.๓๒

	    1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา  
            ไม่มี 
1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ1.1

           ไม่มี 

	2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น  


	     2.1. ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่นโดยผู้รับผิดชอบรายวิชา 
             ไม่มี 

	     2.2. ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ2.1
           ไม่มี


หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
	1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน / รายวิชาครั้งที่ผ่านมา

	แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ

	ปรับเนื้อหาให้มีความทันสมัยและทันต่อเหตุการณ์
	ดำเนินการในทุกๆครั้งของการจัดทำแผนการสอนเพื่อปรับปรุง

	2.  การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
     ไม่มี


	3.  ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป

	ข้อเสนอ
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้สอน

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี

	4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการเรียนในชั้นเรียนมีสภาพไม่พร้อมต่อการใช้งาน การส่งสัญญาณอินเตอร์เน็ตมายังห้องเรียนไม่มีประสิทธิภาพ พัดลมหรือเครื่องปรับอากาศมีไม่เพียงพอ และไม่ครบตามจำนวนห้องเรียน 


 ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา       
         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จำเริญ  คังคะศรี) 
     วันที่ ๗ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560
ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้สอนรายวิชา       
         (อาจารย์สันดุสิทธิ์ บริวงษ์ตระกูล)             
      วันที่ ๗ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2560
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