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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา(มคอ.5)
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา
คณะนิเทศศาสตร์  


หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	1. 
รหัสและชื่อรายวิชา

รหัสวิชา 8213004 ชื่อรายวิชา หลักมัคคุเทศก์ (Principle of Tourism Guidance)

	2. จำนวนหน่วยกิต   3(2-2-5)

	3. หลักสูตร และประเภทรายวิชา 
หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต  
ประเภทรายวิชา : กลุ่มวิชาบังคับ กลุ่มวิชานิเทศศาสตร์สองภาษา          

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  
4.1 ผู้รับผิดชอบรายวิชา :  อาจารย์อังศุมาริน สุชัยรัตนโชค
4.2 อาจารย์ผู้สอน :         
อ.ดร.ภูริพัฒน์ แก้วตาธนวัฒนา นิเทศศาสตร์สองภาษา (การสื่อสารการท่องเที่ยว)
อ.ดร. MwangatiWhenda-Bhose NGoli                                
ปี 3 รุ่น 601 กลุ่ม 1 
4.3 กลุ่มเรียนที่ 1 จำนวน 8 คน (การสื่อสารการท่องเที่ยว)                                

	5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน

ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ชั้นปีที่ 3 เข้า 2560

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)  

	8. สถานที่เรียน 

   ห้อง 38204 อาคาร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	9. วันที่จัดทำรายละเอียดของรายวิชา หรือวันที่มีการปรับปรุงครั้งล่าสุด  
    วันที่ 16 กรกฎาคม 2562  


หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน
2.1 รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน
	หัวข้อ
	ชม.แผน
การสอน
	ชม.ที่ได้สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนเกิน 25%

	ปฐมนิเทศก่อนเรียน รับทราบเงื่อนไขและสร้างความเข้าร่วมกันของบริบทรายวิชาหลักมัคคุเทศก์
บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นด้านนิเทศศาสตร์

- ศึกษาความหมาย ประเภท และประวัติ
- ความเป็นมาของอาชีพมัคคุเทศก์
- สรุปบทเรียน
	-
4

	-
4
	

	บทที่ 2 กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง กับอาชีพมัคคุเทศก์
 - ศึกษาวิธีการขอรับใบอนุญาตมัคคุเทศก์
- กฎระเบียบ ข้อบังคับ และข้อควรปฏิบัติในการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
- สรุปบทเรียน 
	4

	4

	

	บทที่ 3 ความสำคัญและบทบาทหน้าที่ของมัคคุเทศก์
 - ศึกษาความสำคัญของมัคคุเทศก์และ
บทบาทหน้าที่ของมัคคุเทศก์
บทที่ 4 มารยาท และจรรยาบรรณของ
มัคคุเทศก์
 - ศึกษาความหมายของมารยาท
จรรยาบรรณ และการปฏิบัติตัวต่อผู้ที่
เกี่ยวข้อง
-ปฏิบัติบุคลิกภาพการต้อนรับ

-สรุปบทเรียน
	4
	   4

	

	บทที่ 5 คุณสมบัติของมัคคุเทศก์
 - ศึกษาคุณสมบัติที่จำเป็นต่ออาชีพ
มัคคุเทศก์ และแนวทางการพัฒนา
- หลักการพูดที่จำเป็นต่ออาชีพมัคคุเทศก์
-นำเสนอคุณสมบัติของมัคคุเทศก์

-สรุปบทเรียน
	4
	4
	

	บทที่ 6 การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ในการรับเข้าและส่งออกนักท่องเที่ยว
- ความหมายและลักษณะการรับเข้าและส่งออกนักท่องเที่ยว
 - ขั้นตอนและวิธีในการรับเข้าและส่งออกนักท่องเที่ยว
-นักศึกษานำเสนอประสบการณ์ที่ได้รับจากการท่องเที่ยว
- สรุปบทเรียน
	4
	4
	

	บทที่ 7 การปฏิบัติงานนำเที่ยวของ
มัคคุเทศก์และหัวหน้าทัวร์
 - เรียนรู้ขั้นตอนการปฏิบัติงานนำเที่ยวของมัคคุเทศก์และหัวหน้าทัวร์
-นักศึกษาฝึกทดลองการเป็นไกด์ที่ดี
- สรุปบทเรียน
	4
	4

	

	บทที่ 8 ความรู้จำเป็นที่เกี่ยวข้องกับงานมัคคุเทศก์
- ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับประเทศไทย
- อาหาร นาฏศิลป์ ดนตรีไทย ประเพณี
ประวัติศาสตร์ และงานศิลปะต่างๆ 
-นักศึกษาฝึกทดลองการแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวและการให้บริการที่ดี
- สรุปบทเรียน
	4
	4

	

	บทที่ 9 การจัดกิจกรรมนันทนาการระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว
- วัตถุประสงค์ ความสำคัญ
- ลักษณะของผู้นำกิจกรรมในการจัด
กิจกรรมนันทนาการ
-นักศึกษาฝึกทดลองการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว
- สรุปบทเรียน
	4

	4

	

	บทที่ 10 การนำเที่ยวและการอำนวยความสะดวกต่อนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการพิเศษ
 - เทคนิคการนำเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีความต้องการพิเศษ
-นักศึกษาฝึกทดลองการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวตามความต้องการ

- สรุปบทเรียน
	4
	4
	

	บทที่ 11 ระเบียบและวิธีการในการเข้าออกราชอาณาจักรไทย
- ขั้นตอนในการเดินทางเข้า-ออก
ราชอาณาจักรไทย 
-พิธีการศุลกากร
-เอกสารสำคัญในการเดินทาง
- สรุปบทเรียน

	4 
	     4 


	

	บทที่ 12 การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ที่เกิดจากองค์ประกอบของการท่องเที่ยว
- ศึกษาปัญหาที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการ
 เดินทาง แนวทางการป้องกัน และวิธี
 การแก้ไขปัญหา
- สรุปบทเรียน
	4
	4

	

	บทที่ 13 การเจ็บป่วย การบาดเจ็บ และการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้กับนักท่องเที่ยว
- หลักการปฐมพยาบาลเบื้องต้นให้กับ
นักท่องเที่ยว การประเมินสภาพอาการ
ของนักท่องเที่ยว
บทที่ 14 สถานที่สำคัญที่ควรรู้จัก
- ศึกษาประวัติและความสำคัญของแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญในท้องถิ่น และ ในประเทศไทย
	4
	4

	

	การทดลองปฏิบัติงานมัคคุเทศก์
- ทดสอบและวัดผลการปฏิบัติงานมัคคุเทศก์โดยวิธีการปฏิบัติจริง
-วิพากษ์การปฏิบัติ และเสนอแนวทางแก้ไข
- สรุปบทเรียน  
	8
	8

	

	


2.2  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
(ถ้ามี)
	นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	แนวทางชดเชย

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี


2.3 ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3)

	ผลการเรียนรู้
	วิธีสอนที่ระบุใน
รายละเอียดของรายวิชา
	ประสิทธิ
ผล
	ปัญหาการใช้วิธีสอน/
ข้อเสนอในการแก้ไข

	
	
	มี
	ไม่มี
	

	1. คุณธรรม จริยธรรม
	- บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาเกี่ยวกับประเด็นทางจริยธรรม                     กฎ ระเบียบของสังคม

- กำหนดให้นักศึกษาหาตัวอย่างที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรม จริยธรรมผ่านสื่อต่างๆ
- อภิปรายกลุ่มและร่วมกันแสดงความคิดเห็น
	
	
	

	2. ความรู้
	บรรยาย อภิปรายพร้อมเอกสารประกอบ ใช้วิธีการสอนแบบกระบวนการสืบค้น โดยการมอบหมายค้นคว้าตัวอย่าง กรณีศึกษาเกี่ยวกับการกระบวนการจัดการท่องเที่ยวและการเตรียมตัวเป็นนักนำเที่ยวที่ดี และการคิด โดยนำมาสรุปและนำเสนอรายงานเดี่ยว รายงานกลุ่ม             ฝึกตอบปัญหาและร่วมกันแสดงความคิดเห็นพร้อมนำเสนอหน้าชั้นเรียน 
	
	
	

	3. ทักษะทาง 
   ปัญญา
	ฝึกตอบปัญหาและร่วมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน การอภิปลายกลุ่ม วิเคราะห์ตัวอย่างกรณีศึกษาเกี่ยวกับงานด้าน             การท่องเที่ยวที่มีความสำคัญ
	
	
	

	4. ทักษะความ สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	มอบหมายรายงานเดี่ยว รายงานกลุ่ม ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและการเป็นนักท่องเที่ยวหรือนักท่องเที่ยวที่ดี พร้อมนำเสนอรายงาน จัดกิจกรรมกลุ่มใน การวิเคราะห์กรณีศึกษาจากตัวอย่างและการศึกษา              
	
	
	

	5. ทักษะ               การวิเคราะห์ เชิงตัวเลข              การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	การแนะนำเทคนิคการสืบค้นข้อมูล การมอบหมายงานด้วยการสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก Website และนำเสนอผลงานโดยมีข้อมูลอ้างอิงจากแหล่งที่มาที่น่าเชื่อถือ ใช้รูปแบบที่สร้างสรรค์ และเทคโนโลยีเหมาะสม
	
	
	


	2.4  ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน       
       ไม่มี 



หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
อาจารย์ ดร.ภูริพัฒน์  แก้วตาธนวัฒนา นิเทศศาสตร์สองภาษา (การสื่อสารการท่องเที่ยว) 
                                                                  ปี 3 รุ่น 601 กลุ่ม 1  
1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน   
    8 คน
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
    8 คน


3 .จำนวนนักศึกษาที่ถอน (I) , (F)
     -
  
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)
	ระดับคะแนน
	จำนวน
	คิดเป็นร้อยละ

	A
	3
	37.50

	B+
	1
	12.50

	B
	1
	12.50

	C+
	3
	37.50

	C
	0
	0.00

	D+
	0
	0.00

	D
	0
	0.00

	F
	0
	0.00

	ไม่สมบูรณ์ (I)
	0
	0.00

	ผ่าน (P)
	0
	0.00

	ไม่ผ่าน (NP)
	0
	0.00

	ถอน (W)
	0
	0.00

	ไม่ระบุ
	0
	0.00


	

	อาจารย์อังศุมาริน สุชัยรัตนโชค    นิเทศศาสตร์ (สองภาษา) ปี 1 รุ่น 59 กลุ่ม 1   
 1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน        
     18 คน 
 

 2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
     15 คน 
 3. จำนวนนักศึกษาที่ (F)  
     3 คน

	4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)
ระดับคะแนน

จำนวน
คิดเป็นร้อยละ
A

1

5.56

B+
2

11.11

B

4

22.22

C+
2

11.11

C

4

22.22

D+
1

5.56

D

1

5.56

F

3

16.67

ไม่สมบูรณ์ (I)
0

0.00

ผ่าน (P)
0

0.00

ไม่ผ่าน (NP)
0

0.00

ถอน (W)
0

0.00

ไม่ระบุ

1

5.56




	5.  ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)     



	6.  ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ ในรายละเอียดรายวิชา

1) ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	ไม่มี

	
2) ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	ไม่มี

	7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา

	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	- กำหนดการทวนสอบรายวิชาฯ โดยสอบถามหรือการสัมภาษณ์นักศึกษาฯที่สุ่มมาฯ และมีคณะ กรรมการทวนสอบรายวิชา
	1.วันที่ .... เดือน ..... พ.ศ.......
2.ห้อง ...... อาคาร ..... คณะ.....-.......... 


มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี
3.คณะกรรมการทวนสอบรายวิชา…….
4.สรุปผล.......


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.  ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (ถ้ามี)
	ผลกระทบ

	ไม่มี
	ไม่มี


2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี)
	ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

	ไม่มี
	ไม่มี


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
	1.ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (เอกสารแสดงผลการประเมินฯ)

	    1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา  (ประเมินออนไลน์)
          ไม่มี

	    1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 1.1

          ไม่มี 

	2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น  


	     2.1. ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่นโดยผู้รับผิดชอบรายวิชา 
จากการสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาพบว่านักศึกษามีความเข้าใจรูปแบบการท่องเที่ยว หลักการจัดการท่องเที่ยวและการนำเที่ยว อีกทั้งมีความรักและหวงแหนทรัพยากรการท่องเที่ยว มากขึ้น

	     2.2. ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 2.1
ให้นักศึกษามีส่วนร่วมอธิบายประสบการณ์ด้านการการท่องเที่ยว และการได้รับการให้บริการจากผู้นำเที่ยว โดยอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้คอยชี้แนะ 


หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
	1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน / รายวิชาครั้งที่ผ่านมา

	แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ

	ไม่มี
	ไม่มี

	2.  การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
     ไม่มี 


	3.  ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป

	ข้อเสนอ
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้สอน

	การเปิดสอนเสริมในทุกรายวิชาที่มีปัญหา
	ในทุกภาคการศึกษา
	ฝ่ายวิชาการ

	การจัดกิจกรรมระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา รวมถึงอาจารย์กับนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง
	ใน 1 ภาคการศึกษา
อย่างน้อย 5 กิจกรรม
	ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา

	4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนควรเน้นประโยชน์ของนักศึกษามีการสอดแทรกทางวิชาการและ              การแนวการปฏิบัติระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ผู้สอนและระหว่างนักศึกษากับนักศึกษา


 ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา       
        (อาจารย์อังศุมาริน สุชัยรัตนโชค) 
      วันที่  25 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562
ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้สอนรายวิชา       
        (อาจารย์ ดร.ภูริพัฒน์ แก้วตาธนวัฒนา) 
         วันที่  25 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562
ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้สอนรายวิชา       
        (อาจารย์ ดร. MwangatiWhenda-Bhose NGoliX                                
         วันที่  25 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562
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