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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา(มคอ.5)
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา
คณะนิเทศศาสตร์  สาขาวิชาการสื่อสารบูรณาการ    


หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	1. 
รหัสและชื่อรายวิชา

     รหัสวิชา 8213008 ชื่อรายวิชา การบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยว (Business Management in Tourism)

	2. จำนวนหน่วยกิต  3(3-0-6)

	3. หลักสูตร และประเภทรายวิชา 
หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต 
ประเภทรายวิชา : เอกเลือก          

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

4.1 ผู้รับผิดชอบรายวิชา :  อาจารย์ธนพิสิฐ  จรัสแสงจิระโชติ
4.2 อาจารย์ผู้สอน : อาจารย์เอกสุวัชร์ สิริธัญญ์ภรณ์                   
                   
4.3 กลุ่มเรียนที่ 1 จำนวน 5 คน (การสื่อสารการท่องเที่ยว)

	5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
ภาคการศึกษาที่ 1/2563 ชั้นปีที่ 3

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) (ถ้ามี)  

	8. สถานที่เรียน 
     กลุ่มเรียนที่ 1 ห้อง ร162 อาคารคณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	9. วันที่จัดทำรายละเอียดของรายวิชา หรือวันที่มีการปรับปรุงครั้งล่าสุด
25 พฤศจิกายน 2563



หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน
2.1 รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน
	หัวข้อ
	ชม.แผน
การสอน
	ชม.ที่ได้สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนเกิน 25%

	ปฐมนิเทศก่อนเรียน รับทราบเงื่อนไขและสร้างความเข้าใจร่วมกันของบริบทรายวิชาการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยว
บทที่ 1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ธุรกิจท่องเที่ยว
- ความสำคัญของการบริหารธุรกิจในปัจจุบันลอนาคต
- องค์กรในการบริหารธุรกิจ
- ผู้จัดการในปัจจุบันและอนาคต
- กระบวนการบริหารธุรกิจ
- สรุปบทเรียน
	3
	3
	

	บทที่ 2 จริยธรรมทางธุรกิจ
- จริยธรรมทางธุรกิจ
- ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
- ธรรมาภิบาลและบรรษัทภิบาล
- สรุปบทเรียน
	3
	3
	

	บทที่ 3 วิวัฒนาการของการบริหารธุรกิจ
- การบริหารธุรกิจแบบคลาสสิก
- การบริหารธุรกิจเชิงพฤติกรรมศาสตร์
- การบริหารธุรกิจสมัยใหม่
- สรุปบทเรียน
	3
	3
	

	บทที่ 4 วัฒนธรรมองค์กรและสิ่งแวดล้อม
- สิ่งแวดล้อมขององค์กร
- องค์กรและลูกค้า
- วัฒนธรรมและองค์กร
- ความหลากหลายทางวัฒนธรรมขององค์กร
- สรุปบทเรียน

	3
	3
	

	บทที่ 5 การบริหารธุรกิจท่องเที่ยวยุคดิจิตอล
- การบริหารธุรกิจระหว่างประเทศ
- ธุรกิจข้ามชาติ
- ความหลากหลายทางวัฒนธรรมโลก
- การบริหารธุรกิจข้ามวัฒนธรรม
- สรุปบทเรียน

	3
	3
	

	บทที่ 6 การตัดสินใจ
- เทคโนโลยีการสื่อสารและการบริหารธุรกิจท่องเที่ยว
- ข้อมูลสารสนเทศและการตัดสินใจในการบริหารธุรกิจ
- กระบวนการตัดสินใจ
- การตัดสินใจโดยบุคคลหรือโดยกลุ่มบุคคล
- สรุปบทเรียน

	3
	3
	

	บทที่ 7 กระบวนการวางแผนธุรกิจท่องเที่ยว
- การวางแผนและกระบวนการวางแผน
- รูปแบบของแผน
- เครื่องมือและเทคนิคของการวางแผน
- สรุปบทเรียน

	3
	3
	

	บทที่ 8 การบริหารธุรกิจเชิงยุทธศาสตร์
- การบริหารธุรกิจเชิงยุทธศาสตร์
- การวิเคราะห์อุตสาหกรรมและสิ่งแวดล้อม
- การใช้ยุทธศาสตร์ในการบริหารธุรกิจ
- สรุปบทเรียน

	3
	3
	

	บทที่ 9 การจัดการองค์กร
- การจัดการองค์กรสำหรับการบริหารธุรกิจท่องเที่ยว
- โครงสร้างองค์กรแบบเก่า
- การจัดองค์กรแบบใหม่
- ทิศทางการออกแบบองค์กร
- สรุปบทเรียน

	3
	3
	

	บทที่ 10 การบริหารทรัพยากรมนุษย์
- กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์
- การรับคนเข้าทำงาน
- การพัฒนาคุณภาพของกำลังแรงงาน
- การรักษาคุณภาพของกำลังแรงงาน
- สรุปบทเรียน

	3
	3
	

	บทที่ 11 การนำในการบริหารธุรกิจท่องเที่ยว
- ภาวะผู้นำในกระบวนการบริหารธุรกิจท่องเที่ยว
- ภาวะผู้นำและอำนาจ
- ภาวะผู้นำและการสร้างพลังให้กับพนักงาน
- สรุปบทเรียน

	3
	3
	

	บทที่ 12 นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ
- นวัตกรรมในองค์กรธุรกิจ
- การเปลี่ยนแปลงองค์กร
- การเปลี่ยนแปลงแผนการบริหารธุรกิจ
- การพัฒนาองค์กรและการเปลี่ยนแปลง
- สรุปบทเรียน

	3
	3
	

	บทที่ 13 ความขัดแย้งและการเจรจาต่อรอง
- ความขัดแย้ง
- การกระตุ้นความขัดแย้งระหว่างกลุ่มในทางสร้างสรรค์
- การเจรจาต่อรอง
- กลวิธีในการเจรจาต่อรอง
- การเพิ่มประสิทธิภาพของการเจรจาต่อรอง
- การเพิ่มประสิทธิภาพของการเจรจาต่อรอง
- การเจรจาติอรองระดับสากล
- การปรับปรุงการเจรจาต่อรอง
- สรุปบทเรียน
	3
	3
	

	บทที่ 14 การควบคุมในการบริหารธุรกิจและการประเมินผลการปฏิบัติงาน
- การควบคุมในการบริหารธุรกิจ
- กระบวนการควบคุม
- การประเมินผลการปฏิบัติงาน
- จุดเน้นของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
- ข้อมูลย้อนกลับของการประเมินผลการปฏิบัติงาน
- สรุปบทเรียน
	3
	3
	


2.2  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
(ถ้ามี)
	นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	แนวทางชดเชย

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี


2.3 ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3)

	ผลการเรียนรู้
	วิธีสอนที่ระบุใน
รายละเอียดของรายวิชา
	ประสิทธิผล
	ปัญหาการใช้วิธีสอน/
ข้อเสนอในการแก้ไข

	
	
	มี
	ไม่มี
	

	1. คุณธรรม จริยธรรม
	1) อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพนิเทศศาสตร์ในชั้นเรียน
2) ให้ความสำคัญของการมีวินัย การตรงต่อเวลา การส่งงานตามกำหนดและมีความซื่อสัตย์ เคารพสิทธิมนุษยชนและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นในการทำกิจกรรมหรืองานที่มอบหมาย
3) อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมให้นักศึกษาทำงานร่วมกัน
4) อาจารย์ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา

	/
/
/
/
	
	

	2. ความรู้
	1) จัดการเรียนการสอนให้ครบถ้วนตามคำอธิบายรายวิชาโดยเน้นให้มีการบูรณาการความรู้และทักษะทางวิชาชีพนิเทศศาสตร์
2) จัดให้มีการเรียนรู้โดยใช้เหตุการณ์จริงมาประยุกต์ใช้กับภาคทฤษฎี
3) จัดให้มีทักษะจากการฝึกปฏิบัติลงพื้นที่เก็บข้อมูลจัดทำรายงาน
	/
/
/

	
	

	3. ทักษะทาง 
   ปัญญา
	1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ฝึกทักษะด้านการใช้ความคิดให้เกิดปัญญา
2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง
3) จัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝึกทักษะทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม 
	/
/
/
	
	

	4. ทักษะความ สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการทำงานเป็นกลุ่มและงานที่ต้องมีการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
2) สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ์ การเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กรในรายวิชา 
	/
/
	
	

	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	1) จัดการเรียนการสอนที่เน้นการฝึกทักษะเทคนิคการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

2) จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนนำเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสถิติ


	/
/

	
	


	2.4  ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน  (ถ้ามี)
      ……………………………………………………………………………………………………………………………………………
      ……………………………………………………………………………………………………………………………………………

      ……………………………………………………………………………………………………………………………………………




หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
	1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน 5 คน
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 5 คน
3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W) ไม่มี

	4.  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 
ระดับคะแนน
จำนวน
คิดเป็นร้อยละ
A

3
60.00
  B+

2
40.00
B

-
-
  C+

-
-
C

-
-
  D+

-
-
D

-
-
F

-
-
ไม่สมบูรณ์ (I)

-
-
ผ่าน (P,S)

-
-
ตก (U)

-
-
ถอน (W)
-
-
ไม่ระบุ

<<->>

-



	5.  ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)     

         ไม่มี

	6.  ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ ในรายละเอียดรายวิชา(มคอ.5 กำหนดส่ง 30 วัน)

      1) ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	ไม่มี

	      2) ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	ไม่มี

	7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา(ตามคู่มือกระบวนการทวนสอบรายวิชาฯ)

	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	แบบสอบถาม
	ผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา 8213008 การบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยว (Business  Management in Tourism)  ด้านคุณธรรม จริยธรรม นักศึกษาส่วนใหญ่มีคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับมาก 4.15  คิดเป็นร้อยละ 84.00 ด้านความรู้ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับมาก 4.10 คิดเป็นร้อยละ 81.33 ด้านทักษะทางปัญญา นักศึกษาส่วนใหญ่สามารถใช้ปัญญาแก้ปัญหาอยู่ในระดับมาก4.10 คิดเป็นร้อยละ 82.00 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ นักศึกษาส่วนใหญ่มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00 และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษาใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก 4.00 คิดเป็นร้อยละ 80.00


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.  ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (ถ้ามี)
	ผลกระทบ

	ไม่มี
	ไม่มี


2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี)
	ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

	ไม่มี
	ไม่มี


หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
	1.ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (เอกสารแสดงผลการประเมินฯ)

	    1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา  (ประเมินออนไลน์)
        1. ด้านการเรียนการสอน (4.38)

         2. ด้านการวัดผลและประเมินผล (4.31)
         3. ด้านเอกสารและสื่อประกอบการสอน (4.44)

         4. ด้านการวางตนในสถานภาพของการเป็นอาจารย์ (4.44)

         ค่าเฉลี่ยผลการประเมินการสอนของอาจารย์เอกสุวัชร์ สิริธัญญ์ภรณ์ ในรายวิชา 8213008  เท่ากับ 4.39 คิดเป็น 87.80 %

	    1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ1.1
        ค่าเฉลี่ยผลการประเมินการสอนของอาจารย์ เอกสุวัชร์ สิริธัญญ์ภรณ์  ทุกรายวิชาเท่ากับ 4.25 คิดเป็น  85.00 %         
        จากผลการประเมินการสอนออนไลน์เทอม 1 ปีการศึกษา 2563 ผู้สอนได้ปรับการเรียนการสอนให้นักศึกษาเป็นศูนย์กลางโดยมีความรับผิดชอบในแต่ละหัวข้อมากขึ้นจากการมอบหมายชิ้นงาน มีการทดสอบ หลังเรียน การนำเสนองานและการประเมินชิ้นงานด้วยวิธีการสังเกตและการมีส่วนร่วมของนักศึกษาแต่ละคน

	2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น  (อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาฯ) 



	    2.1. ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น  (ผู้รับผิดชอบรายวิชาฯ)                                         
           การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษาในภาคเรียนมีความรู้เข้าใจต่อรายวิชา 8213008 การบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยว ในระดับมากขึ้น

	     2.2. ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ2.1
             นักศึกษาสามารถอธิบายประสบการณ์จริง มีความรู้ในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยว มีการลงมือปฏิบัติจากกรณีศึกษา เป็นประโยชน์ในการใช้ประยุกต์ในรายวิชาอื่น ซึ่งมีความแตกต่างกันของแต่ละบุคคลโดยผู้สอนคอยชี้แนะ


หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
	1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน / รายวิชาครั้งที่ผ่านมา

	แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ

	ไม่มี
	ไม่มี


	2.  การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
     1) การปรับปรุงกลยุทธ์การสอนและบูรณาการของรายวิชาทุกภาคการศึกษา/ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบรายวิชาฯในมาตรฐานผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา  
     2) การเชิญวิทยากร/อาจารย์ผู้สอนคนอื่นฯ เพื่อเข้าร่วมสอน เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้เพิ่มหรือมีมุมมองในเรื่องประสบการณ์หรือการประยุกต์ความรู้กับปัญหาที่มาจากผลงานวิจัย/ประสบการณ์วิทยากรฯ



	3.  ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป

	ข้อเสนอ
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้รับผิดชอบ (อาจารย์ผู้สอน)

	1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มีความหลากหลายเพิ่มขึ้น
2. จัดรูปแบบการเรียนให้มีการทดสอบ โดยฝึกทำแบบฝึกหัดในชั้นเรียนเพิ่มขึ้น 
3. จัดทำแบบทดสอบเพื่อวัดผลการเรียนรู้ให้ครอบคลุมทุกบทเรียน และมีเนื้อหาเพิ่มขึ้น 
	จัดเตรียมให้แล้วเสร็จก่อนการเรียนการสอนภาคเรียนถัดไป
	 อาจารย์เอกสุวัชร์ สิริธัญญ์ภรณ์

	4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ควรให้มีการปรับกลยุทธ์การสอนให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักศึกษาสนใจมากยิ่งขึ้น


ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา       
     (อาจารย์ธนพิสิฐ  จรัสแสงจิระโชติ)

                 25 พฤศจิกายน 2563

ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้สอนรายวิชา       
      (อาจารย์เอกสุวัชร์  สิริธัญญ์ภรณ์) 
                  25 พฤศจิกายน 2563

หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการสื่อสารบูรณาการ    คณะนิเทศศาสตร์ 1
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการสื่อสารบูรณาการ  คณะนิเทศศาสตร์ 10

