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รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา(มคอ.5)
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา
คณะนิเทศศาสตร์


หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	1. 
รหัสและชื่อรายวิชา

รหัสวิชา   8213029
  ชื่อรายวิชา     พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
                                               (Tourist  Behavior)


	2. จำนวนหน่วยกิต     3 (3-0-6)

	3. หลักสูตร และประเภทรายวิชา 
หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต
ประเภทรายวิชา : เป็นวิชาเอกบังคับ 

	4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน 

4.1 ผู้รับผิดชอบรายวิชา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จำเริญ คังคะศรี
4.2 อาจารย์ผู้สอน : อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์
4.3 กลุ่มเรียน 
     กลุ่มที่ 1 การสื่อสารบูรณาการ (การสื่อสารการท่องเที่ยว) ชั้นปีที่ 3 จำนวน 4 คน

	5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน
ภาคการศึกษาที่ 1/2563 ชั้นปีที่ 3

	6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) ไม่มี

	7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisites) ไม่มี 

	8. สถานที่เรียน 
ห้อง 1132  มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี

	9. วันที่จัดทำรายละเอียดของรายวิชา หรือวันที่มีการปรับปรุงครั้งล่าสุด
10  ธันวาคม 2563 


หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน
2.1 รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน
	หัวข้อ
	ชม.แผน
การสอน
	ชม.ที่ได้สอนจริง
	ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่างจากแผนการสอนเกิน 25%

	- ชี้แจงวัตถุประสงค์ เนื้อหาของการเรียน    หนังสือที่ใช้ประกอบการเรียนการสอน และเกณฑ์การประเมินผล
บทที่ 1 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว
- ความหมาย ลักษณะของการท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว
- ประเภทของนักท่องเที่ยว
	3
	3
	

	บทที่ 2 ความหมาย ความสำคัญของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
- ความหมายของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
- ความสำคัญของพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
	3
	3
	

	บทที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยว
- ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายใน
- ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวภายนอก
	3
	3
	

	บทที่ 4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
- แนวคิดและทฤษฎีด้านการท่องเที่ยว
- แนวคิดและทฤษฎีด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
	3
	3
	

	บทที่ 4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (ต่อ)
- พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
- พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
	3
	3
	

	บทที่ 5 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว
- การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
- การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย
	3
	3
	

	บทที่ 5 การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว แรงจูงใจในการท่องเที่ยว (ต่อ)
- แรงจูงใจในการท่องเที่ยวชาวไทย
- แรงจูงใจในการท่องเที่ยวชาวต่างผระเทศ
	3
	3
	

	บทที่ 6 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
- พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยและการสื่อสารวัฒนธรรม
	3
	3
	

	สอบกลางภาค
	3
	3
	

	บทที่ 6 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม (ต่อ)
- พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ กลุ่มประเทศ ต่าง ๆ และการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม
	3
	3
	

	บทที่ 7 การตลาดการท่องเที่ยวและสื่อเพื่อการท่องเที่ยว กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
- การตลาดการท่องเที่ยว กับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
- รูปแบบของสื่อเพื่อการท่องเที่ยว
	3
	3
	

	บทที่ 8 การสร้างสรรค์สื่อ เพื่อสนองตอบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
- ความหมาย และความสำคัญของสื่อเพื่อการท่องเที่ยว
- รูปแบบของสื่อประเภทต่างๆ ที่ใช้ในการสื่อสารการท่องเที่ยว
	3
	3
	

	บทที่ 8 การสร้างสรรค์สื่อ เพื่อสนองตอบพฤติกรรมนักท่องเที่ยว (ต่อ)
- นักศึกษาสรุปงานวิจัยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่ได้ศึกษา
	3
	3
	

	บทที่ 9 แนวโน้มพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต
	3
	3
	

	นำเสนองาน
- ให้นักศึกษาทำการศึกษาธรรมชาติความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มพร้อมเตรียมรายงาน
- ให้นักศึกษา ทำการศึกษาสภาพภูมิประเทศ สถานที่ท่องเที่ยวที่สำคัญ 5 อันดับ แต่ไม่เกิน 10 ที่น่าสนใจ และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ตามการแบ่งภูมิภาคของนักท่องเที่ยวทั่วโลก 7 ภูมิภาค
	3
	3
	


2.2  หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

	หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน 
(ถ้ามี)
	นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน
	แนวทางชดเชย

	ไม่มี

	ไม่มี
	ไม่มี


2.3 ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3)

	ผลการเรียนรู้
	วิธีสอนที่ระบุใน
รายละเอียดของรายวิชา
	ประสิทธิ
ผล
	ปัญหาการใช้วิธีสอน/
ข้อเสนอในการแก้ไข

	
	
	มี
	ไม่มี
	

	1. คุณธรรม จริยธรรม
	(1) อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในชั้นเรียน     

(2) ให้ความสำคัญของการมีวินัย การตรงต่อเวลา การส่งงานตามกำหนดและความซื่อสัตย์
ในการทำกิจกรรมหรืองานที่มอบหมาย

(3) อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมให้นักศึกษาทำงานร่วมกัน

(4) อาจารย์ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา
	(
	
	

	2. ความรู้
	(1) จัดการเรียนการสอนให้ครบถ้วนตามคำอธิบายรายวิชาโดยเน้นให้มีการบูรณาการความรู้และทักษะทางวิชาชีพ
(2) จัดให้มีการเรียนรู้โดยใช้เหตุการณ์จริงมาประยุกต์ใช้กับภาคทฤษฎี
(3) จัดให้มีรายวิชาโครงงาน
	(

	
	

	3. ทักษะทาง 
   ปัญญา
	(1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ฝึกทักษะด้านการใช้ความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่
(2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง
(3) จัดกระบวนการเรียนการสอนที่ฝึกทักษะการคิดทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม 
โดยการจัดให้มีการทำโครงการ
	(

	
	

	4. ทักษะความ สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	(1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการทำงานเป็นกลุ่มและงานที่ต้องมีการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
(2) สอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ์ การเข้าใจวัฒนธรรมขององค์กรในรายวิชา
	(
	
	

	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	(1) จัดการเรียนการสอนที่เน้นการฝึกทักษะเทคนิคทางสถิติเพื่อคณิตศาสตร์และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
(2) จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนนำเสนอผลงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางคณิตศาสตร์และสถิติ
	(
	
	


	2.4  ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน       
      - ไม่มี


หมวดที่ 3  สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
	1. จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  4 คน (กลุ่ม 1) การสื่อสารการท่องเที่ยว
2. จำนวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา  4  คน
3. จำนวนนักศึกษาที่ถอน (W)   ไม่มี

	4.  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)                          
ระดับคะแนน
จำนวน
คิดเป็นร้อยละ
A

2 
50.00 
B+

1 
25.00 
B

1 
25.00 
C+

0 
0.00 
C

0 
0.00 
D+

0 
0.00 
D

0 
0.00 
F

0 
0.00 
ไม่สมบูรณ์ (I)

2 
50.00 
ผ่าน (P,S)

1 
25.00 
ตก (U)

1 
25.00 
ถอน (W)
0 
0.00 


	


	5.  ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)     

 ไม่มี

	6.  ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ ในรายละเอียดรายวิชา

1) ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน 

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	

	
2) ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้

	ความคลาดเคลื่อน
	เหตุผล

	ไม่มี
	ไม่มี

	7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักศึกษา

	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	แบบสอบถาม
	1. คุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral)

ผลการทวนสอบ
ผลการทวนสอบด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า นักศึกษา มีความรู้ ความเข้าใจในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ มากที่สุด อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 87.24 รองลงมา สามารถปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 86.32 รองลงมา เคารพสิทธิมนุษยชนและยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 84.32 รองลงมา วินัย ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์ และรับผิดชอบต่อตนเองวิชาชีพและสังคม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.44 และเคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.36 เป็นลำดับท้าย
2. ด้านความรู้ (Knowledge)

ผลการทวนสอบ
ผลการทวนสอบด้านความรู้ พบว่า นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่สำคัญในเนื้อหาเกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมสื่อสารมวลชน อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 88.92
3. ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skills)

ผลการทวนสอบ
ผลการทวนสอบด้านทักษะทางปัญญา พบว่า นักศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์
อย่างเป็นระบบ โดยการใช้องค์ความรู้ทางวิชาชีพนิเทศศาสตร์และวิชาชีพ ที่


	วิธีการทวนสอบ
	สรุปผล

	
	เกี่ยวข้องโดยใช้ประสบการณ์เป็นฐานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทางด้านงานนิเทศศาสตร์ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 85.06
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills and Responsibility)

ผลการทวนสอบ
ผลการทวนสอบด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ พบว่า นักศึกษามีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย ทั้งงานรายบุคคลและงานกลุ่ม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.50 และสามารถปรับตัวและทำงานร่วมกับเพื่อนทั้งในฐานะผู้นำและสมาชิกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 81.42 เป็นลำดับท้าย
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical Analysis, Communication and Information Technology Skills)

ผลการทวนสอบ
ผลการทวนสอบด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า นักศึกษาสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งทางวาจาและการเขียน พร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบของสื่อการนำเสนอได้อย่างเหมาะสม ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 89.28


หมวดที่ 4  ปัญหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ
1.  ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก
	ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน (ถ้ามี)
	ผลกระทบ

	ไม่มี
	ไม่มี


2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร
	ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี)
	ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

	· กิจกรรมของทางมหาวิทยาลัยและคณะมีจำนวนมาก
	กระทบต่อเวลาเรียน ดังนั้นทางผู้สอนจึงจัดให้มีการสอนชดเชยนอกตารางปกติเพื่อให้นักศึกษาได้รับชั่วโมงการสอนตรงตามแผนหลักสูตรที่วางเอาไว้ 



หมวดที่ 5  การประเมินรายวิชา
	1.ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (เอกสารแสดงผลการประเมินฯ)

	    1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา  (ประเมินออนไลน์)
          นักศึกษากลุ่ม 3 ค่าเฉลี่ยผลการประเมินการสอนของอาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์ ในรายวิชา 8213029 เท่ากับ เท่ากับ 4.40 คิดเป็น 88.00 % ค่าเฉลี่ยผลการประเมินการสอนของอาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์ ทุกรายวิชาเท่ากับ 4.31 คิดเป็น 89.40 % 

	    1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ1.1
         - เห็นด้วยกับการประเมินของนักศึกษา

	2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น  


	     2.1. ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่นโดยผู้รับผิดชอบรายวิชา 
          - อาจารย์ผู้สอนได้จัดการสอนมีความเหมาะสมและถูกต้องกับเนื้อหาในรายวิชา

	     2.2. ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 2.1
          - เห็นด้วยกับผลการประเมิน


หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง
	1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน / รายวิชาครั้งที่ผ่านมา

	แผนการปรับปรุงที่เสนอในภาคการศึกษา/ปีการศึกษาที่ผ่านมา
	ผลการดำเนินการ

	ไม่มี
	ไม่มี

	2.  การดำเนินการอื่น ๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
ได้มีการประชุมกับหลักสูตรเพื่อรับทราบรายละเอียดรายวิชาและผลการประเมินของปีการศึกษาที่ผ่านมาเพื่อนำผลที่ได้มาใช้เพื่อการพัฒนารายวิชานี้


	3.  ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป

	ข้อเสนอ
	กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ
	ผู้สอน

	ไม่มี
	ไม่มี
	ไม่มี

	4.  ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
- ผู้สอนจัดการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับคำอธิบายรายวิชา


ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา 
   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จำเริญ  คังคะศรี)

10 ธันวาคม 2563
ลงชื่อ.................................................... อาจารย์ผู้สอนรายวิชา 
         (อาจารย์ปฏิภาณ กิตตินันทวัฒน์)

                  10 ธันวาคม 2563 
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