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 รายละเอียดของรายวิชา(มคอ.3) 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณ ี

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา คณะนิเทศศาสตร-  

หมวดที่ 1 ข9อมูลทั่วไป 

1.  รหัสและช่ือรายวิชา 

รหัสวิชา 8313009 ช่ือรายวิชา การบริหารลูกค;าสัมพันธ> (Customer Relationship Management) 

2. จำนวนหน7วยกิต 3(2-2-5)  

3. หลักสูตร และประเภทรายวิชา  

หลักสูตร : นิเทศศาสตรบัณฑิต 

ประเภทรายวิชา : เป\นวิชาเอกเลือก 

4. อาจารยBผูDรับผิดชอบรายวิชาและอาจารยBผูDสอน  

4.1 ผูDรับผิดชอบรายวิชา : อาจารย>สริยาภา คันธวัลย> 

4.2 อาจารยBผูDสอน :  

     กลุ7มเรียนท่ี 1 อาจารย>สริยาภา คันธวัลย> 

4.3 กลุ7มเรียนท่ี 1 จำนวน 8 คน  

5. ภาคการศึกษา/ช้ันปQท่ีเรียน 

ภาคการศึกษาท่ี 2/2563 ช้ันปhท่ี 3 

6. รายวิชาท่ีตDองเรียนมาก7อน (Pre-requisite) (ถDามี) 

    ไม7มี 

7. รายวิชาท่ีตDองเรียนพรDอมกัน (Co-requisites) (ถDามี) 

    ไม7มี 

8. สถานท่ีเรียน  

กลุ7มเรียนท่ี 1 ห;อง 38306 อาคาร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

9. วันท่ีจัดทำรายละเอียดของรายวิชา หรือวันท่ีมีการปรับปรุงคร้ังล7าสุด  

 23 พฤศจิกายน 2563 
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หมวดที่ 2 จุดมุ@งหมายและวัตถุประสงคH 
 

1. จุดมุ7งหมายของรายวิชา  

1. ศึกษาแนวคิดและความสำคัญของการสร;างความสัมพันธ>กับลูกค;าและผู;ท่ีมีสsวนได;สsวนเสีย และความสำคัญ

ของการใช;ฐานข;อมูลทางการตลาด 

2. ศึกษาฐานข;อมูลลูกค;าเพ่ือกำหนดกลุsมเปwาหมาย กลยุทธ>การบริหารงานลูกค;าสัมพันธ> การสร;างความพึง

พอใจแกsลูกค;า รวมท้ังการสร;างความภักดีตsอตราสินค;าในระยะยาวผsานเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบตsาง 

ๆ 

3. ปลูกฝzงด;านคุณธรรมจริยธรรม ทักษะทางปzญญา ทักษะความสัมพันธ>ระหวsางบุคคลและความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห>เชิงตัวเข การส่ือสาร และการใช;เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู;ท่ีทันสมัยตsอ

การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

2. วัตถุประสงคBในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  

เพ่ือให;นักศึกษามีความรู;ความเข;าใจในศึกษาแนวคิดและความสำคัญของการสร;างความสัมพันธ>กับลูกค;าและผู;

ท่ีมีสsวนได;สsวนเสีย ความสำคัญของการใช;ฐานข;อมูลทางการตลาดและฐานข;อมูลลูกค;าเพ่ือกำหนดกลุsมเปwาหมาย 

กลยุทธ>การบริหารงานลูกค;าสัมพันธ> การสร;างความพึงพอใจแกsลูกค;า รวมท้ังการสร;างความภักดีตsอตราสินค;าใน

ระยะยาวผsานเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดแบบตsาง ๆ 
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หมวดที่ 3  ส@วนประกอบของรายวิชา 

1. คำอธิบายรายวิชา : การบริหารลูกค;าสัมพันธ> (Customer Relationship Management) 

 ศึกษาแนวคิดและความสำคัญของการสร;างความสัมพันธ>กับลูกค;าและผู;ท่ีมีสsวนได;สsวนเสีย ความสำคัญของ

การใช;ฐานข;อมูลทางการตลาดและฐานข;อมูลลูกค;าเพ่ือกำหนดกลุsมเปwาหมาย กลยุทธ>การบริหารงานลูกค;าสัมพันธ> 

การสร;างความพึงพอใจแกsลูกค;า รวมท้ังการสร;างความภักดีตsอตราสินค;าในระยะยาวผsานเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

แบบตsาง ๆ 
 

2. จำนวนช่ัวโมงท่ีใชDต7อภาคการศึกษา 

ใน 1 ภาคการศึกษามีการเรียนการสอน 15 สัปดาห> สัปดาห>ท่ี 16 สอบปลายภาค โดยแบsงดังน้ี 

จำนวนคาบ 

สอนเสริม 

การฝmกปฏิบัติ/งาน

ภาคสนาม/การ

ฝmกงาน 

จำนวนคาบ 

การศึกษาดDวยตนเอง บรรยาย ปฏิบัติ 

30 30 สอนเสริมตามความต;องการของ

ผู;สอน/นักศึกษาเฉพาะราย 

การทำรายงานกลุsม

และการนำเสนอ

รายงาน ช่ือช้ินงาน 

การสร;างฐานข;อมูล

ลูกค;า 

การทำงานกลุsมและ

การนำเสนอรายงาน 

ช่ือช้ินงาน การบริหาร

ลูกค;าสัมพันธ> 

5 ช่ัวโมง/สัปดาห> 

 
3. จำนวนช่ัวโมงต7อสัปดาหBท่ีอาจารยBจะใหDคำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก7นักศึกษาเปoนรายบุคคล 

 จำนวน 3 ช่ัวโมงตsอสัปดาห> ทุกวันพุธ เวลา 13.00-16.00 ณ ห;องพักอาจารย> คณะนิเทศศาสตร> ช้ัน 2 
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หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู9ของนักศึกษา  

 (• ความรับผิดชอบหลัก)   (০ความรับผิดชอบรอง) 
วิชา ความรู;ท่ัวไปเก่ียวกับวิทยาศาสตร>การกีฬา มีการกำหนดมาตรฐานการเรียนรู;ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 

ด;าน ดังน้ี 
 

1. ด0านคุณธรรม จริยธรรม 

 1.1 ผลการเรียนรูDดDานคุณธรรม จริยธรรม 

  (1) มีความรู; ความเข;าใจในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ (০) 

  (2) ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (০) 

  (3) มีวินัย ตรงตsอเวลา ซ่ือสัตย> และรับผิดชอบตsอตนเองวิชาชีพและสังคม (০) 

  (4) เคารพสิทธิมนุษยชนและยอมรับฟzงความคิดเห็นของผู;อ่ืน 

  (5) ยึดฐานความคิดทางศีลธรรมท้ังในเร่ืองสsวนตัวและสังคม มีจิตสาธารณะ (০) 

  (6) เคารพกฎระเบียบ และข;อบังคับตsางๆ ขององค>กรและสังคม 

 1.2 กลยุทธBการสอนท่ีใชDพัฒนาการเรียนรูDดDานคุณธรรม จริยธรรม 

  (1) อาจารย>ผู;สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพในช้ันเรียน 

  (2) ให;ความสำคัญของการมีวินัย การตรงตsอเวลา การสsงงานตามกำหนดและความซ่ือสัตย> 

ในการทำกิจกรรมหรืองานท่ีมอบหมาย 

  (3) อาจารย>ผู;สอนจัดกิจกรรมให;นักศึกษาทำงานรsวมกัน 

  (4) อาจารย>ประพฤติตนเป\นแบบอยsางท่ีดีแกsนักศึกษา 

 1.3 กลยุทธBการประเมินผลการเรียนรูDดDานคุณธรรม จริยธรรม 

  (1)ประเมินจากความมีวินัยและพร;อมเพรียงของนักศึกษาในการเข;ารsวมกิจกรรมของคณะ 

และมหาวิทยาลัย 

  (2) สามารถบูรณาการความรู;ในสาขาวิชานิเทศศาสตร>กับความรู;ในศาสตร>อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข;อง 

  (3) ประเมินจากพฤติกรรมของนักศึกษาด;านคุณธรรม จริยธรรม 

2 ดDานความรูD 

2.1 ผลการเรียนรูDดDานความรูD 

  (1) มีความรู;และความเข;าใจเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีท่ีสำคัญในเน้ือหาสาขาวิชานิเทศศาสตร>(•) 

  (2) สามารถบูรณาการความรู;ในสาขาวิชานิเทศศาสตร>กับความรู;ในศาสตร>อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข;อง(০) 

  (3) สามารถใช;ความรู;และทักษะในสาขาวิชาชีพนิเทศศาสตร>ในการประยุกต>แก;ไขปzญหาในงานจริงได; (০) 
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  (4) มีความรู;และทักษะของการวิจัยทางด;านนิเทศศาสตร> 

  (5) มีประสบการณ>ทางด;านการฝ�กปฏิบัติงานทางด;านนิเทศศาสตร> (০) 

2.2 กลยุทธBการสอนท่ีใชDพัฒนาการเรียนรูDดDานความรูD 

  (1) จัดการเรียนการสอนให;ครบถ;วนตามคำอธิบายรายวิชาโดยเน;นให;มีการบูรณาการความรู;และทักษะ

ทางวิชาชีพ 

  (2) จัดให;มีการเรียนรู;โดยใช;เหตุการณ>จริงมาประยุกต>ใช;กับภาคทฤษฎี 

  (3) จัดบรรยายพิเศษโดยวิทยากรภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญหรือมีประสบการณ>ตรง 

  (4) จัดให;มีรายวิชาโครงงาน/การฝ�กปฏิบัติในสถานประกอบการ 

2.3 กลยุทธBการประเมินผลการเรียนรูDดDานความรูD ประเมินจากผลสัมฤทธ์ิแทนการเรียนและการปฏิบัติงาน 

ของนักศึกษาในด;านตsาง ๆ คือ 

  (1) การทดสอบยsอย 

  (2) การสอบกลางภาคเรียนและปลายภาคเรียน 

  (3) การรายงาน/แผนงาน/โครงการ 

  (4) การนำเสนอผลงานภาคปฏิบัติ 

  (5) ประเมินจากผลการฝ�กปฏิบัติในสถานประกอบการ 

3 ดDานทักษะทางปqญญา 

3.1 ผลการเรียนรูDดDานทักษะทางปqญญา 

  (1) สามารถคิดวิเคราะห>อยsางเป\นระบบ โดยการใช;องค>ความรู;ทางวิชาชีพนิเทศศาสตร>และวิชาชีพ 

ท่ีเก่ียวข;องโดยใช;ประสบการณ>เป\นฐานเพ่ือให;เกิดประสิทธิภาพทางด;านงานนิเทศศาสตร> (০) 

  (2) ใช;ปzญญาสร;างสรรค>องค>ความรู;ด;านการส่ือสารท่ีเป\นประโยชน>ตsอการพัฒนาตนเอง สังคม 

และสsวนรsวม(০) 

  (3) สามารถเสนอแนวทางการแก;ไขปzญหาได;อยsางสร;างสรรค> โดยคำนึงถึงความรู;ทางทฤษฎี 

ท่ีเก่ียวข;องและประสบการณ>ในภาคปฏิบัติจริง(০) 

3.2 กลยุทธBการสอนท่ีใชDในการพัฒนาการเรียนรูDดDานทักษะทางปqญญา 

  (1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให;ฝ�กทักษะด;านการใช;ความคิดและเทคโนโลยีสมัยใหมs 

  (2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน;นการเรียนรู;จากประสบการณ>จริง 

  (3) จัดกระบวนการเรียนการสอนท่ีฝ�กทักษะการคิดท้ังในระดับบุคคลและกลุsม  

เชsน การจัดทำโครงการ 

3.3 กลยุทธBการประเมินผลการเรียนรูDดDานทักษะทางปqญญา 

  ประเมินตามสภาพจริงจากผลงาน และการปฏิบัติของนักศึกษา หรือสังเกตุการใช;ความคิด การใช;
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เทคโนโลยีส่ือสารสมัยใหมs การแก;ไขปzญหาอยsางสร;างสรรค>และเป\นระบบ 

4 ดDานทักษะความสัมพันธBระหว7างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 4.1 ผลการเรียนรูDดDานทักษะความสัมพันธBระหว7างบุคคลและความรับผิดชอบ 

  (1) สามารถส่ือสารระหวsางบุคคลและกลุsมได;อยsางมีประสิทธิภาพ (০) 

  (2) มีความรับผิดชอบในงานท่ีได;รับมอบหมาย ท้ังรายงานรายบุคคลและงานกลุsม (•) 

  (3) มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู;ท้ังของตนเองและทางวิชาชีพอยsางตsอเน่ือง (০) 

  (4) สามารถปรับตัวและทำงานรsวมกับผู;อ่ืนท้ังในฐานะผู;นำและสมาชิกกลุsมได;อยsางมีประสิทธิภาพ (০) 

  (5) สามารถใช;ความรู;ในศาสตร>มาช้ีนำสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม 

  (6) วางตัวและแสดงความคิดเห็นได;อยsางเหมาะสมกับบทบาท หน;าท่ี และสำนึกความรับผิดชอบ (০) 

 4.2 กลยุทธBการสอนท่ีใชDในการพัฒนาการเรียนรูDดDานทักษะความสัมพันธBระหว7างบุคคลและความรับผิดชอบ 

  (1) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน;นการทำงานเป\นกลุsมและงานท่ีต;องมีการส่ือสารและปฏิสัมพันธ>

ระหวsางบุคคล 

  (2) สอดแทรกเร่ืองความรับผิดชอบ การมีมนุษยสัมพันธ> การเข;าใจวัฒนธรรมขององค>กรในรายวิชาตsาง ๆ  

 4.3 กลยุทธBการประเมินผลการเรียนรูDดDานทักษะความสัมพันธBระหว7างบุคคลและความรับผิดชอบ 

  (1) ประเมินโดยการสังเกตุพฤติกรรมและการแสดงออกของนักศึกษาขณะทำกิจกรรมกลุsม 

  (2) ประเมินจากการนำเสนอผลงานเป\นกลุsม 

  (3) ประเมินความสม่ำเสมอการเข;ารsวมกิจกรรมกลุsม 

  (4) ประเมินความรับผิดชอบในหน;าท่ีท่ีได;รับมอบหมาย 

  (5) ประเมินโดยเพ่ือนรsวมช้ัน 

5 ดDานทักษะการวิเคราะหBเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชDเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.1 ผลการเรียนรูDดDานทักษะการวิเคราะหBเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชDเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  (1) สามารถส่ือสารได;อยsางมีประสิทธิภาพท้ังทางวาจาและการเขียน พร;อมท้ังเลือกใช;รูปแบบของส่ือการ

นำเสนอได;อยsางเหมาะสม (০) 

  (2) สามารถใช;เทคโนโลยีสารสนเทศได;อยsางเหมาะสมกับงานนิเทศศาสตร> (০) 

  (3) เลือกใช;สถิติพ้ืนฐานเพ่ือการวิเคราะห>และตัดสินใจ วางแผนการวิจัยส่ือสารอยsางเป\นระบบ (০) 

  (4) แนะนำประเด็นการแก;ไขปzญหาโดยใช;เทคโนโลยีสารสนเทศทางนิเทศศาสตร>ตsอปzญหาท่ีเก่ียวข;อง

อยsางสร;างสรรค> (০) 

 5.2 กลยุทธBการสอนท่ีใชDการพัฒนาจากการเรียนรูDดDานทักษะการวิเคราะหBเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชD

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  (1) จัดการเรียนการสอนท่ีเน;นการฝ�กทักษะเทคนิคทางสถิติเพ่ือคณิตศาสตร>และการใช;เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  (2) จัดประสบการณ>ให;ผู;เรียนนำเสนอผลงานโดยใช;เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางคณิตศาสตร>และสถิติ 

 5.3 กลยุทธBการประเมินผลการเรียนรูDดDานทักษะการวิเคราะหBเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชDเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ประเมินจากความสามารถในการใช;ทักษะทางคณิตศาสตร>และสถิติเพ่ืออธิบายและอภิปรายผลงานได;อยsาง

เหมาะสม 
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หมวดที่ 5  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

สัปดาหB

ท่ี 

หัวขDอ/รายละเอียด จำนวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน การสอน 

ส่ือท่ีใชD (ถDามี) 

ผูDสอน 

1 ปฐมนิเทศเก่ียวกับดDานการเรียน

การสอน 

- แนวการสอน/เน้ือหาสาระ 

- กิจกรรมการเรียนการสอน 

- การวัดผลประเมินผล 

4 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย 

ส่ือท่ีใชD : แผนการสอน 

อาจารย>สริยาภา 

คันธวัลย> 

2 บทท่ี 1 ความรูDเบ้ืองตDนเก่ียวกับ

การบริหารลูกคDาสัมพันธB 

- แนวคิดเก่ียวกับการ

บริหารลูกค;าสัมพันธ> 

- ความสำคัญของการ

บริหารลูกค;าสัมพันธ> 

4 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย 

และยกตัวอยsางประกอบเก่ียว

กับความรู;เบ้ืองต;นเก่ียวกับการ

บริหารลูกค;าสัมพันธ> 

ส่ือท่ีใชD : PowerPoint, 

แบบฝ�กหัด 

อาจารย>สริยาภา 

คันธวัลย> 

3-4 บทท่ี 2 การบริหารลูกคDาสัมพันธB

กับพฤติกรรมผูDบริโภคในศตวรรษ

ท่ี 21 

- การวิเคราะห>

สภาพแวดล;อมทาง

การตลาด 

- ผลกระทบของภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ำท่ีมีตsอ

ผู;บริโภค 

- สภาพแวดล;อมทาง

การตลาดในปzจจุบัน 

- การบริหารลูกค;าสัมพันธ>

กับพฤติกรรมผู;บริโภคใน

ศตวรรษท่ี 21 

8 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย 

และยกตัวอยsางประกอบเก่ียว

กับการบริหารลูกค;าสัมพันธ>

กับพฤติกรรมผู;บริโภคใน

ศตวรรษท่ี 21 

ส่ือท่ีใชD : PowerPoint, 

กรณีศึกษา, แบบฝ�กหัด 

อาจารย>สริยาภา 

คันธวัลย> 

5-6 บทท่ี 3 การออกแบบกลยุทธBการ 8 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย อาจารย>สริยาภา 
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บริหารลูกคDาสัมพันธB 

- การวิเคราะห>ลูกค;า 

- การวิเคราะห>

สภาพแวดล;อมทาง

การตลาด 

- การแบsงสsวนการตลาด 

กำหนดตลาดเปwาหมาย 

และกำหนดตำแหนsง

ผลิตภัณฑ> 

- การจัดทำแผนภาพตลาด 

- การพิจารณาหนsวยในการ

ตัดสินใจซ้ือ และระดับ

ความสัมพันธ>ของลูกค;าแตs

ละราย 

- การจัดทำแผนการตลาด

สำหรับการบริหารลูกค;า

สัมพันธ> 

- การนำแผนการตลาดการ

บริหารลูกค;าสัมพันธ>ไปใช; 

และยกตัวอยsางประกอบเก่ียว

กับการออกแบบกลยุทธ>การ

บริหารลูกค;าสัมพันธ> 

ส่ือท่ีใชD : PowerPoint, 

กรณีศึกษา, แบบฝ�กหัด 

คันธวัลย> 

7-8 บทท่ี 4 วิธีรักษาลูกคDาปqจจุบัน หา

ลูกคDาใหม7 และดึงลูกคDาเก7าดDวย

การบริหารลูกคDาสัมพันธB  

- พฤติกรรมของลูกค;าท่ีมี

ความพอใจ 

- วิธีการสร;างความ

ประทับใจ เพ่ิมความภักดี

ในตราสินค;าและสร;าง

ความสัมพันธ>ท่ีดีกับลูกค;า

ปzจจุบัน 

- แนวทางการรักษาลูกค;า

ปzจจุบัน 

8 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย 

และยกตัวอยsางประกอบเก่ียว

กับแนวคิดเก่ียวกับวิธีรักษา

ลูกค;าปzจจุบัน หาลูกค;าใหมs 

และดึงลูกค;าเกsาด;วยการ

บริหารลูกค;าสัมพันธ> 

ส่ือท่ีใชD : PowerPoint, 

กรณีศึกษา, แบบฝ�กหัด 

อาจารย>สริยาภา 

คันธวัลย> 
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- วิธีการหาลูกค;าใหมs 

- วิธีการดึงลูกค;าเกsา 

   

 สอบกลางภาค 

 

9-10 บทท่ี 5 การสรDางความสัมพันธBกับ

กลุ7มพนักงานภายในบริษัท และ

กลุ7มผูDขายสินคDาและพันธมิตรทาง

ธุรกิจ 

- ประเภทของการตลาด

ภายใน 

- แนวทางการสร;างสัมพันธ>

กับกลุsมการตลาดภายใน 

- การบริหารลูกโซsอุปทาน 

- การสร;างสัมพันธ>กับผู;ขาย

สินค;า 

- การสร;างสัมพันธ>กับ

พันธมิตรทางธุรกิจ 

8 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย 

และยกตัวอยsางประกอบเก่ียว

กับการสร;างความสัมพันธ>กับ

กลุsมพนักงานภายในบริษัท 

และกลุsมผู;ขายสินค;าและ

พันธมิตรทางธุรกิจ 

ส่ือท่ีใชD : PowerPoint, 

กรณีศึกษา, แบบฝ�กหัด 

อาจารย>สริยาภา 

คันธวัลย> 

11-12 บทท่ี 6 การสรDางสัมพันธBกับกลุ7ม

บริษัทรับจัดหางาน พนักงาน 

กลุ7มอDางอิง และกลุ7มผูDมีอิทธิผล

ในการตัดสินใจ 

- กระบวนการจัดหา

บุคลากร 

- การสร;างสัมพันธ>กับกลุsม

อ;างอิง 

- ประเภทของกลุsมอ;างอิง 

- การสร;างสัมพันธ>กับกลุsมผู;

มีอิทธิพลในการตัดสินใจ

ซ้ือ 

- กลุsมผู;มีอิทธิพลในการ

8 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย 

และยกตัวอยsางประกอบเก่ียว

กับแนวคิดเก่ียวกับการสร;าง

สัมพันธ>กับกลุsมบริษัทรับจัดหา

งาน พนักงาน กลุsมอ;างอิง 

และกลุsมผู;มีอิทธิผลในการ

ตัดสินใจ 

ส่ือท่ีใชD : PowerPoint, 

กรณีศึกษา, แบบฝ�กหัด 

อาจารย>สริยาภา 

คันธวัลย> 
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ตัดสินใจซ้ือท่ีสำคัญ 

- การสร;างสัมพันธ>กับกลุsมผู;

มีอิทธิพลในการตัดสินใจ

ซ้ือ 

13-14 บทท่ี 7 กิจกรรมการตลาดเพ่ือ

สรDางสัมพันธBกับลูกคDาระยะยาว  

- การส่ือสารการตลาดแบบ

ครบวงจร 

- กิจกรรมการตลาดเพ่ือ

สร;างสัมพันธ>กับลูกค;าใน

ระยะยาว 

8 กิจกรรม : บรรยาย อภิปราย 

และยกตัวอยsางประกอบเก่ียว

กับกฎหมายท่ีเก่ียวข;องกับ

กิจกรรมการตลาดเพ่ือสร;าง

สัมพันธ>กับลูกค;าระยะยาว 

ส่ือท่ีใชD : PowerPoint, 

กรณีศึกษา, แบบฝ�กหัด 

อาจารย>สริยาภา 

คันธวัลย> 

15 นำเสนอข้ินงาน การสร;าง

ฐานข;อมูลลูกค;า และการบริหาร

ลูกค;าสัมพันธ> 

4  อาจารย>สริยาภา 

คันธวัลย> 

16  สอบปลายภาค 

 รวม 60   
 
 
 
 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู0 
ผลการเรียนรูD* กิจกรรมการประเมิน (เช7น การเขียนรายงาน 

โครงงาน การสอบย7อย การสอบกลางภาค 
การสอบปลายภาค) 

กำหนดการประเมิน 
(สัปดาหBท่ี) 

สัดส7วนของการ
ประเมินผล 

 

1.1(1) 
2.1(1) 
3.1 

การสอบกลางภาค 

การสอบปลายภาค 

8 

16 

20% 
30% 

1.1(1) การเข;าช้ันเรียน และการมีสsวนรsวมในช้ันเรียน ตลอดภาคการศึกษา 10% 

1.1(1) 
2.1(1) 
3.1(1) 
4.1(2) 
5.1(2)  

การทำรายงานกลุsมและการนำเสนอรายงาน 
ช่ือช้ินงาน การสร;างฐานข;อมูลลูกค;า 
การทำงานกลุsมและการนำเสนอรายงาน ช่ือ
ช้ินงาน การบริหารลูกค;าสัมพันธ> 

8 
 

15 

20% 
 
 

20% 
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การประเมินผล 

    คะแนนระหวsาง       ระดับเกรดท่ีได; 

80 – 100   A 

 75 – 79    B+ 

70 – 74    B 

 65 – 69    C+ 

60 – 64    C 

 55 – 59    D+ 

50 – 54    D 

00 – 49    F 
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หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียน 
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Management. USA: Addison-Wesley. 

Holcomb, G. (2015). CRM Book of Secrets: 16 Things You Need to Know. USA: Amazon. 

3. เอกสารและข0อมูลแนะนำ 

วารสารนิเทศศาสตร> จุฬาลงกรณ>มหาวิทยาลัย 

วารสารนิเทศศาสตร>และนวัตกรรม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร> 

Website  โครงการเครือขsายห;องสมุดในประเทศไทย http://www.tdc.thailis.or.th 

  สำนักงานสถิติแหsงชาติ      http://www.nso.go.th       
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หมวดที่ 7 การประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง 

 

1. กลยุทธHการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 1.1 นักศึกษาประเมินประสิทธิผลของรายวิชาฯ 

  (1) ด;านวิธีการสอนของอาจารย> 

  (2) ด;านการจัดกิจกรรมในห;องเรียนและนอกห;องเรียน 

  (3) ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอนท่ีสsงผลกระทบตsอการเรียนรู;และผลการเรียนรูD 5 ดDานท่ีได;รับ 

  (4) ข;อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงรายวิชาด;วยระบบเครือขsายของมหาวิทยาลัยฯ 

 1.2 อาจารยBผูDสอนประเมินพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 

  (1) การสังเกตจากสนทนากลุsมระหวsางอาจารย>ผู;สอนกับผู;เรียน 

  (2) การสังเกตการณ>จากพฤติกรรมของผู;เรียน 

 1.3 แบบประเมินผูDสอนและแบบประเมินรายวิชา 

  (1) แบบประเมินอาจารย>ผู;สอนและเอกสารรายงานท่ีสรุปผลการประเมิน 

  (2) แบบประเมินรายวิชา และเอกสารรายงานท่ีสรุปผลการประเมิน 

 1.4 ขDอเสนอแนะผ7านเว็บ ท่ีอาจารยBผูDสอนไดDจัดทำเปoนช7องทางการส่ือสารกับนักศึกษา 

  หลักฐานท่ีจะใช;ประเมินผลตาม มคอ.5  เชsน  ไลน>  เฟสบุ ค  ห;องพักอาจารย> E-mail REG ฯลฯ 

2. กลยุทธHการประเมินการสอน 

 2.1 การสอนเปoนไปในลักษณะท่ีเนDนผูDเรียนเปoนสำคัญ 

  - มีการบรรยายถึงเน้ือหาหลักและแนะนำให;ผู;เรียนค;นคว;าหรือทำความเข;าใจปลีกยsอยด;วย

ตนเอง และ/หรือมีการฝ�กปฏิบัติพร;อมท้ังแนะนำ 

 2.2 การสอนหลักการหรือทฤษฎีและกฎเกณฑBต7างๆ  

  - เพ่ือทดลองปฏิบัติจริงและใช;เคร่ืองมือด;วยตนเองโดยสอนสอดแทรกเน้ือหา/กิจกรรมท่ีสsงเสริม

ด;านคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือทำให;ผู;เรียนเกิดทักษะในการเรียนรู; การนำเสนอ และการอภิปราย โดยใช;เทคโนโลยี

สารสนเทศในการส่ือสารกับผู;อ่ืน  

 2.3 การวัดและประเมินการสอน 

  - การกำหนดวิธีวัดผลการศึกษา โดยอิงมาตรฐานกลุsมหรืออิงเกณฑ> 

  - การสังเกตโดยอาจารย>ผู;สอนจากการท่ีนักศึกษามาขอคำปรึกษา  

3. การปรับปรุงการสอน 

 3.1 หลังจากผลการประเมินการสอนในข;อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยจัดกิจกรรมในการระดม

สมอง และหาข;อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงการสอน ดังน้ี  
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  - สาขาวิชาฯ กำหนดให;ผู;สอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธ>และวิธีการสอนจากผลการประเมิน

ประสิทธิผลรายวิชาแล;วจัดทำรายงานผลดำเนินการรายวิชา(มคอ.5) ตามท่ี สกอ.กำหนดให;จัดทำ 

ทุกภาคการศึกษา(ภายใน 30 วัน/เทอม) 

  - สาขาวิชาฯ สsงเสริมให;อาจารย>ประจำทุกคนได;รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 

อยsางน;อยปhละหน่ึงคร้ัง 

 

  - สาขาวิชาและคณะวิชาฯ จัดให;มีการประชุม/สัมมนากับอาจารย>ผู;สอนเพ่ือปรึกษาหารือ

ปzญหาการเรียนรู;ของนักศึกษาและวิธีการปรับปรุง/แก;ไขหรือพัฒนาให;ดีย่ิงข้ึน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

 ในระหวsางกระบวนการสอนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิในรายหัวข;อ ตามท่ีคาดหวังจากการ

เรียนรู; ในรายวิชา 5 ด;าน โดยสอบถามนักศึกษาหรือสุsมตรวจผลงานนักศึกษา รวมถึงผลการทดสอบยsอย ดังน้ี 

  4.1 การแต7งต้ังคณะกรรมการทวนสอบฯ เพ่ือตรวจสอบผลการประเมิน”ผลการเรียนรูD  

5 ดDาน”ของนักศึกษา โดยการตรวจสอบกระบวนการเรียน-การสอนรายวิชาน้ันๆ เชsน ตรวจ มคอ.3 เน้ือหาใน

รายวิชาและส่ือการสอน รวมท้ังเอกสารประกอบการสอน/เอกสารคำสอน/ตำราท่ีใช;ประกอบการสอน (ท่ีระบุไว;

ในหมวดท่ี6 ขDอ1)  

  4.2 การตรวจสอบขDอสอบ ตรวจรายงาน (ช้ินงานตามจุดดำ) และวิธีการให;คะแนนสอบ การ

ให;คะแนนพฤติกรรม และการให;คะแนน ตามข;อกำหนดการวัดและประเมินผลรายวิชาตามท่ีกำหนดไว;  รวมท้ัง

พิจารณาจากผลการทดสอบยsอยหรือกลางภาคเรียนและการให;คำปรึกษาเก่ียวกับการเรียนรายวิชา 

  4.3 การทวนสอบผลการเรียนรายวิชา มีทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู;รายวิชา(ท่ีสุsมมา25%) 

ดังน้ี 

   (1) การทวนสอบการใหDคะแนน การสุsมตรวจผลงานของนักศึกษาโดยคณะกรรมการ

ทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิ 

   (2) การสอบถาม/สัมภาษณB นักศึกษาเพ่ือพิจารณาผลเรียนรู;ในรายวิชา โดย

คณะกรรมการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิ เพ่ือตรวจสอบผลประเมิน”ผลการเรียนรูD 5ดDาน”และพฤติกรรม

นักศึกษา 

5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

  จากผลการประเมินและทวนสอบผลสัมฤทธ์ิประสิทธิผลรายวิชา โดยหลักสูตร/สาขาวิชาฯ ได;

มีการวางแผน  การปรับปรุงกลยุทธ>การสอนและบูรณาการเน้ือหาสาระของรายวิชา(มคอ.3) เพ่ือให;เกิดคุณภาพ

มากข้ึน ดังน้ี 

   5.1 การปรับปรุงกลยุทธBการสอนและบูรณาการของรายวิชาทุกภาคการศึกษา/ปQ 

หรือตามข;อเสนอแนะและผลการทวนสอบรายวิชาฯในมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู;ของนักศึกษา  ตามขDอ4 
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   5.2 การเชิญวิทยากร/อาจารยBผูDสอนคนอ่ืนฯ เพ่ือเข;ารsวมสอน เพ่ือให;นักศึกษาได;รับ

ความรู;เพ่ิมหรือมีมุมมองในเร่ืองประสบการณ>หรือการประยุกต>ความรู;กับปzญหาท่ีมาจากผลงานวิจัย/

ประสบการณ>วิทยากรฯ 
 

 

 

 

ลงช่ือ.................................................... อาจารยBผูDรับผิดชอบรายวิชา  

         (อาจารยBสริยาภา คันธวัลยB) 

         วันท่ี 23 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ.................................................... อาจารยBผูDสอนรายวิชา  

         (อาจารยBสริยาภา คันธวัลยB) 

         วันท่ี 23 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
 

 

 

 

 


